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 در زن کارکنان ذهنی موفقیت و ایشیشه سقف به باور بین رابطه بررسی

 شیراز شهرداری
 3*ٔٙٛچٟش٢ ثٟٙبص ،2وٕب٣٘ ٔحٕذحؼ٥ٗ ػ٥ذ ،1ثشدثبس تبثغ فش٤جب

 

   چکیذُچکیذُ

ٖ   ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ٚٚ  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ثٝثٝ  ثبٚسثبٚس  ث٥ٗث٥ٗ  ساثٌٝساثٌٝ  ثشسػ٣ثشسػ٣ تحم٥ك، ا٤ٗ اك٣ّ ٞذف ٖ وبسوٙاب   صٖصٖ  وبسوٙاب

  ًاش  ًاش    ٚٚ  اػات اػات   وابسثشد٢ وابسثشد٢   تحم٥مبتتحم٥مبت  ٘ٛع٘ٛع  اصاص  ٞذفٞذف  ٔٙظشٔٙظش  اصاص  ،،م٥كم٥كتحتحا٤ٗ ا٤ٗ   سٚؽسٚؽ  اػت.اػت.  ؿ٥شاصؿ٥شاص  ؿٟشداس٢ؿٟشداس٢  دسدس

ٝ   اػت،اػت،  پ٥ٕب٤ـ٣پ٥ٕب٤ـ٣  ؿ٥ٜٛؿ٥ٜٛ  ثٝثٝ  ٕٞجؼت٣ٍٕٞجؼت٣ٍ  -تٛك٥ف٣تٛك٥ف٣  كٛستكٛست  ثٝثٝ  تحم٥كتحم٥ك ٗ  آٔابس٢  خبٔؼا ٝ  پاظٚٞؾ  ا٤ا  و٥ّا

ٓ  ثشآٚسد خٟت وٝ ثبؿذ ٣ٔ وبسٔٙذ ٘فش 600 تؼذاد ثب ؿ٥شاص ؿٟشداس٢ دس صٖ وبسوٙبٖ ٝ  حدا  اص ٕ٘ٛ٘ا

 ٌشد٤ذ اػتفبدٜ Spss  افضاسافضاس  ٘شْ٘شْ  اصاص  ثٛد٘ذ. تحم٥ك ا٤ٗ ٔٙبػت ٘فش 229 وٝ ؿذ، اػتفبدٜ وٛوشاٖ فشَٔٛ

 پاغ  آٔذ. ثذػت ث٥ـ٥ٙٝ -و٥ٕٙٝ فشاٚا٣٘ دسكذ ٘ظ٥ش تحم٥ك ٔتغ٥شٞب٢ تٛك٥ف٣ ٔـخلبت اثتذا وٝ

ٗ  پا٥ؾ  ٔتغ٥شٞب٢ ػٟٓ تؼ٥٥ٗ خٟت ٔتغ٥شٜ چٙذ سٌشػ٥ٖٛ سٚؽ اص ٕٞجؼت٣ٍ ٔبتش٤غ اسائٝ اص  ثا٥

 ٌشد٤ذ. اػتفبدٜ ٔلان ٔتغ٥٥ش دس

ٝ  ػمف ثٝ ثبٚس ث٥ٗ وٝ: اػت ا٤ٗ پظٚٞؾ ا٤ٗ تب٤ح٘ تش٤ٗو٥ّذ٢ ٖ  ا٢ؿ٥ـا  ٚ رٞٙا٣  ٔٛفم٥ات  ٚ ص٘اب

ٓ  داسد. ٚخاٛد  ٔؼٙبداس٢ ٚ ٔٙف٣ استجبى آٖ اثؼبد چ٥ٙٗٞٓ ٗ ٞا ٗ  چٙا٥  ػامف  اص آٚس٢ تابة  ثؼاذ  ثا٥

ٗ  ٚ داسد ٚخٛد ٔؼٙبداس٢ ٚ ٔثجت استجبى آٖ اثؼبد ٚ ر٣ٙٞ ٔٛفم٥ت ٚ ا٢ؿ٥ـٝ ٖ  ا٘ىابس  ثؼاذ  ثا٥  واشد

 ٥ٌش٢ وٙبسٜ ثؼذ ث٥ٗ داسد. ٚخٛد ٚٔؼٙبداس٢ ٔثجت ساثٌٝ آٖ اثؼبد ٚ ر٣ٙٞ ٔٛفم٥ت ٚ ا٢ؿ٥ـٝ ػمف

 ثاب  پاز٤شؽ  ثؼاذ  ٚ داسد ٚخاٛد  ٔؼٙابداس٢  ٚ ٔٙف٣ ساثٌٝ آٖ اثؼبد ٚ ر٣ٙٞ ٔٛفم٥ت ٚ ا٢ؿ٥ـٝ ػمف

ٗ ٞٓ داسد. ٚخٛد داس٢ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔٙف٣ ساثٌٝ ؿغ٣ّ سهب٤ت ؿبُٔ آٖ اثؼبد ٚ ر٣ٙٞ ٔٛفم٥ت  ثؼاذ  چٙا٥

 داسد. ر٣ٙٞ ٔٛفم٥ت تج٥٥ٗ دس سا ٘مؾ تش٤ٗث٥ؾ ا٢ؿ٥ـٝ مفػ اص آٚس٢ تبة

 سٚاٖسٚاٖ  ػلأتػلأت  ؿغ٣ّ،ؿغ٣ّ،  سهب٤تسهب٤ت  آٚس٢،آٚس٢،  تبةتبة  ر٣ٙٞ،ر٣ٙٞ،  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ا٢،ا٢،ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  کلیذی:کلیذی:  ّایّایٍُُاطٍاط
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     هقذهِهقذهِ

  اػتاػت  ٤بفت٤ٝبفتٝ  تـى٥ُتـى٥ُ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٚٚ  ػ٣ٙ٥ػ٣ٙ٥  ػٙبكشػٙبكش  اصاص  ؿغ٣ّ،ؿغ٣ّ،  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  وٝوٝ  ؿذٜؿذٜ  پز٤شفتٝپز٤شفتٝ  ا٢ا٢  ٌؼتشدٌٜؼتشدٜ  ًٛسًٛس  ثٝثٝ

((Abele,Spurk,2009   دسدس  واشد. واشد.   تفى٥اه تفى٥اه   ث٥شٚ٘ا٣ ث٥شٚ٘ا٣   ٚٚ  دس٣٘ٚدس٣٘ٚ  ؿغُؿغُ  ؿبخ١ؿبخ١  دٚدٚ  ثٝثٝ  ساسا  غُغُؿؿ  ٔفْٟٛٔفْٟٛ    ؿب٤ٗؿب٤ٗ .) 

  دسدس  ساسا  ٔشاحّا٣ ٔشاحّا٣   ث٥شٚ٘ا٣ ث٥شٚ٘ا٣   ؿغُؿغُ  ٞؼت٥ٓ.ٞؼت٥ٓ.  ث٥ش٣٘ٚث٥ش٣٘ٚ  ؿغُؿغُ  ثشثش  دس٣٘ٚدس٣٘ٚ  ؿغُؿغُ  غّج١غّج١  ؿبٞذؿبٞذ  ػبصٔب٣٘،ػبصٔب٣٘،  خذ٤ذخذ٤ذ  فوب٢فوب٢

ْ   ؿغُؿغُ  دسدس  ٔٛفكٔٛفك  پ٥ـش٢ٚپ٥ـش٢ٚ  تبتب  ؿٛدؿٛد  ٣ً٣ً  ثب٤ذثب٤ذ  ػبصٔبٖػبصٔبٖ  ٤ب٤ب  ؿغُؿغُ  ٤ه٤ه  دسدس  وٝوٝ  ٥ٌشد٥ٌشد٣ٔ٣ٔ  ثشثش ْ ا٘داب ٝ   ٥ٌاشد ٥ٌاشد   ا٘داب ٝ وا   دسدس  وا

  ٚالؼ٥بتٚالؼ٥بت  ث٥بٍ٘شث٥بٍ٘ش  ؿغُ،ؿغُ،  دسدس  ث٥ش٣٘ٚث٥ش٣٘ٚ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ..(Schein,1990:9)  اػتاػت  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  اصاص  ػبصٔبٖػبصٔبٖ  تؼش٤فتؼش٤ف  ساػتب٢ساػتب٢

  خاٛد خاٛد   ؿاغ٣ّ ؿاغ٣ّ   ٔٛفم٥ات ٔٛفم٥ات   اصاص  فاشد فاشد   ادسانادسان  ث٥بٍ٘شث٥بٍ٘ش  ؿغُ،ؿغُ،  دسدس  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ٚٚ  استمباستمب  ٚٚ  حمٛقحمٛق  خّٕٝخّٕٝ  اصاص  ؿغ٣ّؿغ٣ّ

  رٞٙا٣ رٞٙا٣   ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  دسدس  ؿٛد،ؿٛد،٣ٔ٣ٔ  تؼش٤فتؼش٤ف  ػبصٔب٣٘ػبصٔب٣٘  ٞب٢ٞب٢ثش٘بٔٝثش٘بٔٝ  اػبعاػبع  ثشثش  وٝوٝ  ث٥ش٣٘ٚث٥ش٣٘ٚ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  خلافخلاف  ثشثش  اػت.اػت.

  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  اصاص  ٔٙـؼتٔٙـؼت  وٝوٝ  فشدفشد  ر٥ٙٞتر٥ٙٞت  ٥ٔبٖ،٥ٔبٖ،  ا٤ٗا٤ٗ  دسدس  ٚٚ  ٞؼت٥ٓٞؼت٥ٓ  فشدفشد  ٘مؾ٘مؾ  ثشثش  تش٢تش٢ث٥ؾث٥ؾ  تأو٥ذتأو٥ذ  ؿبٞذؿبٞذ

  دسدس  رٞٙا٣ رٞٙا٣   ٔٛفم٥ات ٔٛفم٥ات   (Dries,2010).  ثبؿذثبؿذ٣ٔ٣ٔ  فشدفشد  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  دٞٙذ٠دٞٙذ٠  ؿىُؿىُ  اػت،اػت،  فشدفشد  ادساوبتادساوبت  دس،دس،

ٝ   ؿاٛد ؿاٛد ٔا٣ ٔا٣   تؼش٤اف تؼش٤اف   آٖآٖ  ثبثب  ٔشتجئشتجي  ٘تب٤ح٘تب٤ح  ٚٚ  ؿغُؿغُ  اصاص  سٚا٘ـٙبخت٣سٚا٘ـٙبخت٣  تدٕؼ٣تدٕؼ٣  پ٥بٔذٞب٢پ٥بٔذٞب٢  ػٙٛاٖػٙٛاٖ  ثٝثٝ  ؿغُؿغُ ٝ وا   اصاص  وا

 .(Kraimer,Seibert,2001)    ٥ٌشد٥ٌشد٣ٔ٣ٔ  ؿىُؿىُ  فشدفشد  سٚا٘ـٙبخت٣سٚا٘ـٙبخت٣  تدبسةتدبسة

ٝ   پبػا  پبػا    ٚٚ  ٔح٥ٌا٣ ٔح٥ٌا٣   ٞاب٢ ٞاب٢ ٔحشّنٔحشّن  ؿٙبختؿٙبخت  ٚٚ  اػتاػت  پ٥شأٖٛپ٥شأٖٛ  د٥٘ب٢د٥٘ب٢  اصاص  ٔبٔب  احؼبػ٣احؼبػ٣  تدشث١تدشث١  ادسان،ادسان، ٝ ثا ٗ   ثا ٗ ا٤ا   ا٤ا

ٖ   د٥٘ب٢د٥٘ب٢  اصاص  ٔبٔب  تدبسةتدبسة  تٟٙبتٟٙب  ٘ٝ٘ٝ  ادسانادسان  ٥ٌشد.٥ٌشد.٣ٔ٣ٔ  ثشثش  دسدس  ساسا  ٞبٞبٔحشّنٔحشّن ٖ پ٥شإٔٛ٘اب ُ   ساسا  پ٥شإٔٛ٘اب ُ ؿاى ٝ   دٞاذ، دٞاذ، ٔا٣ ٔا٣   ؿاى ٝ ثّىا   ثّىا

ٝ   دسدس  فاشد فاشد   ثشداؿتثشداؿت  ٖ،ٖ،ػبصٔبػبصٔب  دسدس  ادسانادسان  .ؿ٤ٛٓؿ٤ٛٓ  ػُٕػُٕ  ٚٚ  وٙؾوٙؾ  ٚاسدٚاسد  خٛدخٛد  ٔح٥ئح٥ي  دسدس  تبتب  دٞذدٞذ٣ٔ٣ٔ  اخبصٜاخبصٜ ٝ ساثٌا   ساثٌا

ٝ   اػتاػت  استجبىاستجبى  دسدس  خلٛك٥بت٣خلٛك٥بت٣  ثبثب  اغّتاغّت  اختٕبػ٣اختٕبػ٣  ادسانادسان  ٥ٌشد.٥ٌشد.٣ٔ٣ٔ  ثشثش  دسدس  ساسا  ا٘ؼب٣٘ا٘ؼب٣٘  ٔٛهٛػبتٔٛهٛػبت  ثبثب ٝ وا ُ   وا ُ لبثا   لبثا

ٝ   ٘ؼاجت ٘ؼاجت   اختٕابػ٣ اختٕابػ٣   ادسانادسان  ٞاب٢ ٞاب٢ لوبٚتلوبٚت  ٘ت٥دٝ،٘ت٥دٝ،  دسدس  ؿٛ٘ذ.ؿٛ٘ذ.  اػتٙجبىاػتٙجبى  ثب٤ذثب٤ذ  ٚٚ  ٥٘ؼتٙذ٥٘ؼتٙذ  ٔؼتم٥ٓٔؼتم٥ٓ  ٔـبٞذ٠ٔـبٞذ٠ ٝ ثا   ثا

 ..  (Anderson,1994:4)  دؿٛاستش٘ذدؿٛاستش٘ذ  ٚٚ  تشتشپ٥چ٥ذٜپ٥چ٥ذٜ  ثؼ٥بسثؼ٥بس  ف٥ض٤ى٣ف٥ض٤ى٣  ادسانادسان  ٞب٢ٞب٢لوبٚتلوبٚت

ٓ   ػالأت ػالأت   ؿبد٢،ؿبد٢،  ؿغ٣ّ،ؿغ٣ّ،  سهب٤تسهب٤ت  اثؼبداثؼبد    ثبثب  وٝوٝ  ساسا  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ٘مؾ٘مؾ  پظٚٞؾپظٚٞؾ  ا٤ٗا٤ٗ  دسدس ٓ خؼا   ػالأت ػالأت   ٚٚ  خؼا

 .و٥ٙٓو٣ٔ٣ٔٓ٥ٙ  ثشسػ٣ثشسػ٣  ص٘بٖص٘بٖ  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ثشثش  ؿٛدؿٛد٣ٔ٣ٔ  ػٙد٥ذٜػٙد٥ذٜ  سٚاٖسٚاٖ

ٝ   ٞاش ٞاش   افاشاد افاشاد   اصاص  ٥ٕ٘ا٣ ٥ٕ٘ا٣   تمش٤جاب،، تمش٤جاب،،   آ٤ٙاذٜ آ٤ٙاذٜ   ٞب٢ٞب٢٘ؼُ٘ؼُ  دٞٙذٌبٖدٞٙذٌبٖ  پشٚسؽپشٚسؽ  ٚٚ  ػبص٘ذٌبٖػبص٘ذٌبٖ ػٙٛاٖ ثٝ  ص٘بٖص٘بٖ ٝ خبٔؼا   ساسا  خبٔؼا

ٝ   ٞاش ٞاش   فشٍٞٙا٣ فشٍٞٙا٣   ٚٚ  اختٕابػ٣ اختٕابػ٣   ػ٣ّٕ،ػ٣ّٕ،  تٛػؼٝتٛػؼٝ  دسدس  ٣ٕٟٔ٣ٕٟٔ  ثبِمٜٛثبِمٜٛ  ا٘ؼب٣٘ا٘ؼب٣٘  جغجغٔٙٔٙ  آٟ٘بآٟ٘ب  دٞٙذ.دٞٙذ.٣ٔ٣ٔ  تـى٥ُتـى٥ُ ٝ خبٔؼا   خبٔؼا

َ   ػٕاذٜ ػٕاذٜ . . داسدداسد  هاشٚست هاشٚست   آٟ٘اب آٟ٘اب   ؿاغ٣ّ ؿاغ٣ّ   پ٥ـاشفت پ٥ـاشفت   ٔؼ٥شٔؼ٥ش  ثٝثٝ  ٤ٚظ٤ٜٚظٜ  تٛخٝتٛخٝ  سٚسٚ  ا٤ٗا٤ٗ  اصاص  ثبؿٙذ؛ثبؿٙذ؛٣ٔ٣ٔ َ اؿاتغب ٖ   اؿاتغب ٖ ص٘اب   ص٘اب

ُ   اػات. اػات.   ٘بچ٥ض٘بچ٥ض  دسآٔذدسآٔذ  ٚٚ  ٌّٔٛةٌّٔٛة  چٙذاٖچٙذاٖ  ٘ٝ٘ٝ  اختٕبػ٣اختٕبػ٣  پب٤ٍبٜپب٤ٍبٜ  ثبثب  ٔـبغ٣ّٔـبغ٣ّ  ثٝثٝ  ٔؼٌٛفٔؼٌٛف ُ ٔـابغ ٝ   د٤ٍاش٢ د٤ٍاش٢   ٔـابغ ٝ وا   وا

ٖ   ثشاثش،ثشاثش،  ؿشا٤يؿشا٤ي  دسدس  وٝوٝ  ؿٛدؿٛد٣ٔ٣ٔ  تف٤ٛنتف٤ٛن  ص٘بٖص٘بٖ  ثٝثٝ  كٛست٣كٛست٣  دسدس  ٙذ،ٙذ،ٞؼتٞؼت  تحل٥لاتتحل٥لات  ٚٚ  تخلقتخلق  ٥٘بصٔٙذ٥٘بصٔٙذ ٖ ٔاشدا   ٔاشدا

  ٔشدأٖشداٖ  ثشا٢ثشا٢  اختٕبػ٣اختٕبػ٣  فؼب٥ِتفؼب٥ِت  ٥ٔضا٥ٖٔضا13751375ٖ  ػبَػبَ  دسدس  اػبعاػبع  ٥ٕٞٗ٥ٕٞٗ  ثشثش  ٘جبؿٙذ؛٘جبؿٙذ؛  ٞبٞبپؼتپؼت  آٖآٖ  خٛاٜخٛاٜ  ٚٚ  ًبِتًبِت

 ..(Jamalie,Nejatie,2007)  اػتاػت  ثٛدٜثٛدٜ  دسكذدسكذ  ((99//66))  ص٘بٖص٘بٖ  ثشا٢ثشا٢  ٚٚ  دسكذدسكذ  ((7474//55))
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ٝ   آٖآٖ  ..اػتاػت  ػبصٔبٖػبصٔبٖ  ثبلا٢ثبلا٢  ػٌحػٌح  ثٝثٝ  سػ٥ذٖسػ٥ذٖ  ثشا٢ثشا٢  ص٘بٖص٘بٖ  ساٜساٜ  ػشػش  ثشثش  ٔٛا٘غٔٛا٘غ  ٕٞبٖٕٞبٖ  1ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف ٝ چا ٝ   چا ٝ وا   وا

  آٔابد٣ٌ آٔابد٣ٌ   ٚٚ  ٟٔابست ٟٔابست   افاضا٤ؾ افاضا٤ؾ   ثبثب  ػٛءػٛء  ٤ه٤ه  اصاص  ص٘بٖ،ص٘بٖ،  آٔٛصؽآٔٛصؽ  دسدس  ٌزاس٢ٌزاس٢  ػشٔب٤ٝػشٔب٤ٝ  وٝوٝ  اػتاػت  ا٤ٗا٤ٗ  اػتاػت  آؿىبسآؿىبس

  وٙذوٙذ٣ٔ٣ٔ  وٕهوٕه  فٙبٚس٢فٙبٚس٢  وبسثشدوبسثشد  ٚٚ  ثشدا٘ؾثشدا٘ؾ  ٔجت٣ٙٔجت٣ٙ  پب٤ذاسپب٤ذاس  التلبد٢التلبد٢  تٛػؼٝتٛػؼٝ  ثٝثٝ  وبس،وبس،  ثبصاسثبصاس  ثٝثٝ  ٚسٚدٚسٚد  ثشا٢ثشا٢  آ٘بٖآ٘بٖ

  وٙٙاذٜ وٙٙاذٜ   تشث٥تتشث٥ت  ٚٚ  ٔبدسٔبدس  خب٤ٍبٜخب٤ٍبٜ  دسدس  آ٘بٖآ٘بٖ  فشًٞٙفشًٞٙ  ٚٚ  ث٣ٙ٥ث٣ٙ٥  بٖبٖخٟخٟ  دسدس  ٔلاحظٝٔلاحظٝ  لبثُلبثُ  تح٣ِٛتح٣ِٛ  د٤ٍش،د٤ٍش،  ػ٢ٛػ٢ٛ  اصاص  ٚٚ

ُ   ثشسػا٣ ثشسػا٣   دسدس  ٔاذ٤ش٤ت٣ ٔاذ٤ش٤ت٣   ثابلا٢ ثابلا٢   ٞاب٢ ٞاب٢ سدٜسدٜ  دسدس  ص٘بٖص٘بٖ  حوٛسحوٛس  وبٞؾوبٞؾ  أبأب  آٚسد.آٚسد.٣ٔ٣ٔ  ٚخٛدٚخٛد  ثٝثٝ  فشدافشدا  ٘ؼُ٘ؼُ ُ ػٛأا   ػٛأا

 . (Emad Zadeh, Sadeghi,2004)  ػبصدػبصد٣ٔ٣ٔ  ّٔضّْٔضْ  پظٚٞـٍشاٖپظٚٞـٍشاٖ  تٛػيتٛػي  ساسا  آٖآٖ  آؿىبسآؿىبس  ٚٚ  پٟٙبٖپٟٙبٖ

(ghareh reazi, 2001)،،  ُُوو  اصاص""  وٝوٝ  اػتاػت  ٔؼتمذٔؼتمذ  ٥٘ض٥٘ض   ٖ ٖ ص٘اب ُ   ص٘اب ُ ؿابغ ٖ   دسدس  ؿابغ ٖ ا٤اشا ٝ   %%1717  تٟٙاب تٟٙاب   ا٤اشا ٝ تٛا٘ؼات   ا٘اذ ا٘اذ   تٛا٘ؼات

  ٔؼئٛلأٖؼئٛلاٖ  خذ٢خذ٢  تٛخٝتٛخٝ  اؽاؽلاصٔٝلاصٔٝ اختلاف،اختلاف،  ا٤ٗا٤ٗ  ث٥ٗث٥ٗ  فبكّٝفبكّٝ  پشوشدٖپشوشدٖ  ..""وٙٙذوٙٙذ  احشاصاحشاص  ساسا  ٔذ٤ش٤ت٣ٔذ٤ش٤ت٣  ٞب٢ٞب٢پؼتپؼت

  ٔختّاف ٔختّاف   وـاٛسٞب٢ وـاٛسٞب٢   دسدس  چٝچٝ  چٙبٖچٙبٖ  اػتاػت  ٔذ٤ش٤ت٣ٔذ٤ش٤ت٣  ٚٚ  اخشا٣٤اخشا٣٤  ٔختّفٔختّف  ٞب٢ٞب٢ػشكٝػشكٝ  دسدس  ص٘بٖص٘بٖ  ٚسٚدٚسٚد  ٔؼبِٝٔؼبِٝ  ثٝثٝ

-٣ٔ٣ٔ  پىٗپىٗ  دسدس  صٖصٖ  خٟب٣٘خٟب٣٘  ٙفشا٘غٙفشا٘غوو  چٟبس٥ٔٗچٟبس٥ٔٗ  ٥ٔٝ٥ٔٝاػلااػلا  وٝوٝ  ٌٌٛ٘ٝٛ٘ٝ  آٖآٖ  اػتاػت  ؿذٜؿذٜ  ػُٕػُٕ  ٌٌٛ٘ٝٛ٘ٝ  ا٤ٗا٤ٗ  ٥٘ض٥٘ض  خٟبٖخٟبٖ

ٜ   ٌٙدب٥٘ذٌٖٙدب٥٘ذٖ  ٚٚ  ص٘بٖص٘بٖ  فؼبَفؼبَ  ؿشوتؿشوت  ثذٖٚثذٖٚ""  ٤ٌٛذ٤ٌٛذ ٖ   د٤اذٌبٜ د٤اذٌب ٖ ص٘اب ٝ   ص٘اب ٝ دسو٥ّا ٓ   ػاٌٛ  ػاٌٛ    دسو٥ّا ٓ تلا٥ٕ   اٞاذاف اٞاذاف   ٥ٌاش٢، ٥ٌاش٢،   تلا٥ٕ

  .(Arian,Ghazie,1996)  ""٥٘ؼت٥٘ؼت  حلَٛحلَٛ  لبثُلبثُ  كّحكّح  ٚٚ  تٛػؼٝتٛػؼٝ  ثشاثش٢،ثشاثش٢،

(Roushan,2009)   ، ،پاز٤شؽ پاز٤شؽ   ْْػذػذ  ٚٚ  ٞبٞبػبصٔبٖػبصٔبٖ  دسدس  ٔشدا٘ٝٔشدا٘ٝ  حبوٓحبوٓ  خٛخٛ  ص٘بٖص٘بٖ  وٝوٝ  دس٤بفتدس٤بفت  خٛدخٛد  تحم٥مبتتحم٥مبت  دسدس  

ُ   ثشسػ٣ثشسػ٣  دسدس  ..ا٘ذا٘ذدا٘ؼتٝدا٘ؼتٝ  خٛدخٛد  استمب٢استمب٢  ثشا٢ثشا٢  ٔب٘ؼ٣ٔب٘ؼ٣  ساسا  ٔشدأٖشداٖ  ػ٢ٛػ٢ٛ  اصاص  صٖصٖ  ٔذ٤شأٖذ٤شاٖ ُ ػّا ٗ   ػّا ٗ ا٤ا ٝ   ا٤ا ٝ ٔؼائّ   ٘اٛن ٘اٛن   ٔؼائّ

                                                                                                                                                         اػت.اػت.  سفتٝسفتٝ  ٘ـب٘ٝ٘ـب٘ٝ  آٖآٖ  تـى٥ُتـى٥ُ  دسدس  ٔؤثشٔؤثش  ػٛأُػٛأُ  ٚٚ  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ٔفْٟٛٔفْٟٛ  ػ٢ٛػ٢ٛ  ثٝثٝ  پ٥ىبٖپ٥ىبٖ

ٝ  ػامف  اكاٌلا   دس سا ٔاذ٤ش٤ت  ػب٣ِ ػٌٛ  ثٝ دػت٥بث٣ دس ص٘بٖ تٛف٥ك ػذْ پذ٤ذٜ -ٔا٣  ا٢ؿ٥ـا

 سفاات واابس ثااٝ طٚس٘اابَ اػااتش٤ت ٚاَ ٔدّااٝ دس ،1986 ػاابَ دس ثاابس اِٚاا٥ٗ اكااٌلا  ا٤ااٗ ٤ٌٛٙااذ.

(Weyer,2007). ٓٞٗثٛد٘ذ وؼب٣٘ ا٥ِٚٗ اص بسا٘ؾٕٞى ٚ ٔٛس٤ؼٖٛ چ٥ٙ  ٝ َ  دس وا ٗ  اص 1987 ػاب  ا٤ا

ٗ اكا٣ّ  ٚ ٞاب٢ ٔبٖػابص  دس خٙؼ٥ت٣ ٞب٢٘بثشاثش٢ ػبُٔ تش٤ٟٗٔٓ آ٘بٖ وشد٘ذ؛ اػتفبدٜ اكٌلا   تاش٤

ٝ  ػامف  ٚخٛد سا ص٘بٖ ؿغ٣ّ استمب٢ ٔب٘غ  ٘ابٔشئ٣  ٔٛا٘اغ  .(Laven,2002,p.108) دا٘ٙاذ ٔا٣  ا٢ؿ٥ـا

 اػات  ٘بدسػت پٙذاسٞب٣٤ ٚ ثبٚسٞب ٔدٕٛع حم٥مت دس ثش٘ذ٣ٔ ٘بْ آٖ اص ٔحممبٖ وٝ ا٢ؿ٥ـٝ ٚػمف

 ٚ خبٔؼٝ دس اٌبٜ ٘بخٛد ا٢ٌٛ٘ٝ ثٝ خٙؼ٥ت٣ ٞب٢و٥ّـٝ ا٤ٗ ٚ داسد ٚخٛد خبٔؼٝ ص٘بٖ خلٛف دس وٝ

 .(Martell,1998,p.13) ؿٛد٣ٔ ٔختّف ٞب٢ػشكٝ دس ص٘بٖ پ٥ـشفت ٔب٘غ ٚ وٙذ٣ٔ ػُٕ ػبصٔبٖ

ٖ   خابف خابف   تٟٙاب تٟٙاب   پذ٤ذٜپذ٤ذٜ  ا٤ٗا٤ٗ  ،،19951995  ػبَػبَ دس ا٢ؿ٥ـٝ ػمف اص فذساَ و٥ٕؼ٥ٖٛ ٌضاسؽ اػبع ثش  ٖ ص٘اب   ص٘اب

ُ  غ٥ش ٚ ٘بٔشئ٣ ٔٛا٘ؼ٣" :ؿٛد٣ٔ ٥٘ض (ٔزٞج٣ ٚ )ل٣ٔٛ ٞب٢ال٥ّت ؿبُٔ  ثّىٝثّىٝ  ٘جٛدٜ٘جٛدٜ ٝ  ػجاٛس  لبثا  اص وا

 ٚ ٞاب لبث٥ّات  اص ٘ظاش  كاشف  وٙاذ، ٔا٣  خ٥ٌّٛش٢ ػبصٔب٣٘ ثبلا٢ ٞب٢سدٜ ثٝ ص٘بٖ ٚ ٞبال٥ّت دػت٥بث٣

  ٘ٝ٘ٝ  اخشا٣٤،اخشا٣٤،  ٔذ٤ش٤تٔذ٤ش٤ت  ٞب٢ٞب٢پؼتپؼت  دسدس  ص٘بٖص٘بٖ  حوٛسحوٛس  ػذْػذْ  ٔؼئّٝٔؼئّٝ  ٙبثشا٤ٗٙبثشا٤ٗثث  .(Cotter,2001) آٟ٘ب ٞب٢ٔٛفم٥ت

-ػبصٔبٖػبصٔبٖ  ثشثش  حبوٓحبوٓ  ػبصٔب٣٘ػبصٔب٣٘  فشًٞٙفشًٞٙ  ٤ب٤ب  فش٣ٍٙٞفش٣ٍٙٞ  ػٛأُػٛأُ  اصاص  ٘بؿ٣٘بؿ٣  ثّىٝثّىٝ  ٔذ٤ش٤ت٣ٔذ٤ش٤ت٣  ٟٔبستٟٔبست  ٘ذاؿتٗ٘ذاؿتٗ  د٥ُِد٥ُِ  ثٝثٝ

                                                           
1 .Glass Ceiling 
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  ٥٘ض٥٘ض  آٔش٤ىبآٔش٤ىب  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  مفػػ  وٕؼ٥ٖٛوٕؼ٥ٖٛ  ..(Asfydany,2002)  اػتاػت  ؿذٜؿذٜ  دادٜدادٜ  ػبلاس٘ؼتػبلاس٘ؼت  ٔشدٔشد  ؿذ٤ذاؿذ٤ذا  ٞب٢ٞب٢

  اػات اػات   ٔاذ٤ش٤ت٣ ٔاذ٤ش٤ت٣   ٔـبغُٔـبغُ  ثٝثٝ  ص٘بٖص٘بٖ  استمبءاستمبء  غغ٘ٔبٔب  تش٤ٗتش٤ٟٟٗٔٓٔٓ  وٝوٝ  ا٢ا٢ٝٝؿ٥ـؿ٥ـ  ػمفػمف  ٥ٌش٥ٌ٢ش٢  ؿىُؿىُ  دسدس  ٟٟٔٓٔٓ  ػٛأُػٛأُ

  ص٘بٖ،ص٘بٖ،  پ٥ـشفتپ٥ـشفت  ٚٚ  اػتخذاْاػتخذاْ  دسدس  ٔٛخٛدٔٛخٛد  ٞب٢ٞب٢تؼلتتؼلت  ػٙت٣،ػٙت٣،  اػتخذاْاػتخذاْ  ٞب٢ٞب٢ؿجىٝؿجىٝ  وٙذ:وٙذ:٣ٔ٣ٔ  ػٙٛاٖػٙٛاٖ  چ٥ٙٗچ٥ٙٗ  ساسا

  ٔذ٤ش٤ت٣ٔذ٤ش٤ت٣  ٞب٢ٞب٢پؼتپؼت  ثٝثٝ  ٤بث٤٣بث٣دػتدػت  ثشا٢ثشا٢  وبف٣وبف٣  تحل٥لاتتحل٥لات  ٘ذاؿتٗ٘ذاؿتٗ  ثشاثش،ثشاثش،  ٞب٢ٞب٢فشكتفشكت  لبٖ٘ٛلبٖ٘ٛ  ٘ـذٖ٘ـذٖ  تم٤ٛتتم٤ٛت

  ٔااشدأٖااشداٖ  پ٥ـااشفتپ٥ـااشفت  ٞااب٢ٞااب٢فشكااتفشكاات  ثااشا٢ثااشا٢  ٔؼااتم٥ٓٔؼااتم٥ٓ  تٟذ٤ااذ٢تٟذ٤ااذ٢  ٖٖػاابػااب  ثااٝثااٝ  صٖصٖ  ٔااذ٤شأٖااذ٤شاٖ  ؿااذٖؿااذٖ  اٍ٘بؿااتٝاٍ٘بؿااتٝ  ٚٚ

(Alvany,Zarghamy fard.2001).. 

(Cotter,  ,2001 ) فاذساَ،  ا٢ؿ٥ـٝ ػمف و٥ٕؼ٥ٖٛ سػ٣ٕ تؼش٤ف اػبع ثش  ،2001 دس  ٝ  ا٢هابثٌ

 اص: ػجبستٙذ ا٘ذوٝ دادٜ اسائٝ ا٢ؿ٥ـٝ ػمف ٘بثشاثش٢ ؿٙبػب٣٤ ثشا٢

ُ  ثب ٔشتجي ٞب٤ٚ٣ٌ٢ظ ػب٤ش ٝثٛػ٥ّ وٝ اػت ٘بثشاثش٢ ٘ٛػ٣ ا٢ؿ٥ـٝ ػمف  ٘ـاذٜ  دادٜ تٛها٥ح  ؿاغ

  اػت.

 ٔاٛسد  دس ؿاخق  "ٞاب٢ ٔٛفم٥ت ٚ ٞبلبث٥ّت" ثٝ تٛخٝ ثذٖٚ وٝ اػت ٘بثشاثش٢ ٘ٛػ٣ ا٢ؿ٥ـٝ ػمف

 ٤اب  ٞؼاتٙذ  آٔاٛصؽ  ٤اب  تحل٥ُ دس ٌزؿتٝ ٞب٢تجؼ٥ن اص ٘بؿ٣ وٝ ٞب٢٘بثشاثش٢ ؿٛد.٣ٔ اػٕبَ ٢ٚ

ُ  وابس  ثبصاس ثب ٔشتجي غ٥ش اٞذاف ٔمتوب٢ ثٝ افشاد وٝ ٞؼتٙذ ا٘تخبث٣ ٘ٛع اص ٘بؿ٣  وابس  خاب٘ٛادٜ،  ٔثا

 ػامف  ٤ؼٙا٣  ؛(Cotter,2001) ؿاٛ٘ذ ٣ٕ٘ ا٢ؿ٥ـٝ ػمف ٔـَٕٛ ا٘ذ، دادٜ ا٘دبْ تفش٤ح ٤ب داًّٚجب٘ٝ

ٝ  وٙاذ؛  خّا٥ٌٛش٢  ٞاب ال٥ّات  ٚ ص٘بٖ پ٥ـشفت اص ػبخت٣ٍ ٔٛا٘غ وٝ آ٤ذ٣ٔ ثٛخٛد صٔب٣٘ ا٢ؿ٥ـٝ  ثا

-دػات  ثاشا٢  وٕتش٢ ؿب٘غ ٔشداٖ، ثب ثشاثش ٞب٢لبث٥ّت داؿتٗ خٛدٚ ثب ٞبال٥ّت ٚ ص٘بٖ د٤ٍش ػجبست

ٝ  ا٤ٗ ػُٕ دس .(Maume,2004) ثبؿٙذ داؿتٝ ٔذ٤ش٤ت٣ ٔـبغُ ثٝ ٤بث٣ ٝ  اػات  ٔؼٙاب  آٖ ثا  ػامف  وا

َ  اص پاغ  ٘ظاد، ٚ خٙغ ثب ٔشتجي ثبل٥ٕب٘ذٜ ٞب٢تفبٚت ٚػ٥ّٝ ثٝ ا٢ؿ٥ـٝ  تدشثاٝ،  تحلا٥لات،  وٙتاش

ُ  ثاب  ٔاشتجي  ٞاب٢ ٤ٚظٌا٣  ػاب٤ش  ٚ ا٥ٍ٘ضؽ ٞب،تٛا٘ب٣٤                                                                                                                                                                                                                                                                     .(Cotter,2001) ؿاٛد ٔا٣  ٥ٌاش٢  ا٘اذاصٜ  ؿاغ

(((Smith,2012  اصاص  تٛا٘اذ تٛا٘اذ ٣٣ٔا ٔا   ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف ثٝ ثبٚس ػبختبس وٝوٝ  ٕ٘ٛدٕ٘ٛد  ث٥بٖث٥بٖ  خٛدخٛد  تحم٥مبت٣تحم٥مبت٣  ٌضاسؽٌضاسؽ  دسدس  

ٝ  اثؼبد ا٤ٗ اص وذاْ ٞش وٝ ؿٛد تـى٥ُ 4آٚس٢ تبة ،3پز٤شؽ ،٥ٌ2ش٢ وٙبسٜ ،1وشدٖ ا٘ىبس  ثؼذثؼذ  چٟبسچٟبس  ثا

 دس اثؼبد ا٤ٗ ثبؿذ، داؿتٝ ٘مؾ ا٢ؿ٥ـٝ ػمف ثٝ ص٘بٖ ثبٚس ٥ٌش٢ ؿىُ دس تٛا٘ذ٣ٔ وُ دس ٚ تٟٙب٣٤

 ثبؿاذ  ٔا٣  اظٟبسات٣ ثش ٣ٔجٙ ا٢ؿ٥ـٝ ػمف ثب ساثٌٝ دس ٥ٌش٢ وٙبسٜ  ..ثٛد ٘ظشخٛاٞذ ٔذا٤ٗ تحم٥ك 

ٝ  تٛا٘ٙذ ٣ٕ٘ ٤ب ٚ ؿٛ٘ذ ٣ٔ تؼ٥ّٓ ص٘بٖ چشا دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ وٝ ُ  ثا  ػابصٔب٣٘  ٚ اختٕابػ٣  ٔٛا٘اغ  د٥ِا

 ا٤ٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ا٢ ؿ٥ـٝ ػمف ثٝ ثبٚس تـى٥ُ دس پز٤شؽ ػبُٔ وٙٙذ. د٘جبَ سا تشل٣ ٚ سؿذ ٔؼ٥ش

 ثبؿٙذ٣ٕ٘ لذست پ٣ دس ص٘بٖ الغٚ دس ثبؿٙذ٣ٕ٘ ثبلا  ثؼ٥بس ٞب٢خب٤ٍبٜ وؼت د٘جبَ ثٝ ص٘بٖ وٝ اػت

                                                           
1.Denial 
2.Resignation 
3.Acceptance 
4.Resilience 
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ُ  ثبؿٙذ.٣ٔ لذست ثبلا٢ ػٌٛ  د٘جبَ ثٝ ٔشداٖ وٝ كٛست٣ دس ُ  دس آٚس٢ تابة  ػبٔا ٝ  ثابٚس  تـاى٥  ثا

ٝ  ص٘بٖ وٝ دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ وٝ ثبؿذ٣ٔ اظٟبسات٣ ثش ٔجت٣ٙ ا٢ؿ٥ـٝ مفػ  پ٥ـاشفت  تٛا٘ٙاذ ٔا٣  چٍٛ٘ا

 دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ وٝ اػت ٔٛاسد٢ صا ٔتـىُ ا٢ؿ٥ـٝ ػمف ثٝ ثبٚس تـى٥ُ دس وشدٖ ا٘ىبس ػبُٔ وٙٙذ.

  ٚخٛد اكلا  ٤ب ثبؿٙذ٣ٔ افؼب٘ٝ( حذ )دس وٓ ثؼ٥بس ٔؼتمذ٘ذ، ا٢ؿ٥ـٝ ػمف ثٝ وٝ ص٘ب٣٘ اص ثشخ٣ چشا

 ٘ذاس٘ذ.

 احؼبػابت  آٖ اٌش حت٣ داسد ثؼت٣ٍ ٔب٘ذ،٣ٔ ثبل٣ فشد ر٥ٙٞت دس آ٘چٝ ثٝ ر٣ٙٞ، ساٞٝ وبس ٔٛفم٥ت

 , Calear , Coriss)٥ٌش٘ااذ ٘ـاابت تشف٥ؼاابت، ٤ااب حمااٛق ٘ٙااذٔب ث٥شٚ٘اا٣ ٚالؼ٥اات اص ادساواابت ٚ

Pearmans,2008).                                                     

(((Smith,2012 ، ،سهاب٤ت  ثؼاذ ثؼاذ   چٟابس چٟابس   اصاص  تٛا٘ذتٛا٘ذ٣ٔ٣ٔ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ٕ٘ٛدٕ٘ٛد  ث٥بٖث٥بٖ  خٛدخٛد  تحم٥مبت٣تحم٥مبت٣  ٌضاسؽٌضاسؽ  دسدس 

ٝ  ؼابد اث ا٤ٗ اص وذاْ ٞش وٝ ؿٛد تـى٥ُ ؿبد٢ ٚ خؼٓ ػلأت سٚاٖ، ػلأت ؿغ٣ّ،  دس ٚ تٟٙاب٣٤  ثا

 ٔاٛسد  ا٤اٗ تحم٥اك   دس اثؼبد ا٤ٗ ثبؿذ، داؿتٝ ٘مؾ ص٘بٖ ر٣ٙٞ ٔٛفم٥ت ٥ٌش٢ ؿىُ دس تٛا٘ذ٣ٔ وُ

-ٔا٣  ا٤فاب  وبسؿبٖ سد وٝ ٘مـ٣ ثشاثش دس وبسوٙبٖ ٚاوٙؾ سا ؿغ٣ّ سهب٤ت 1ٚسْٚ ثٛد. خٛاٞذ ٥٘ض ٘ظش

ٜ  وشدٖ ص٘ذ٣ٌ ٣تٛا٘ب٤ ؿبُٔ: سٚاٖ ػلأت (Tudor,1996) .(Vroom,1967) دا٘ذ٣ٔ وٙٙذ،  ثاب  ٕٞاشا

 اػت. دسدػش ٚخٛد ثذٖٚ ٚ ٚس٢ ثٟشٜ ؿبد٢،

  .(Vary,1996) ثبؿذ٣ٔ ث٥ٕبس٢ ػذْ ٤ب ٚخٛد ثٝ ٔشتجي خؼ٣ٕ ػلأت

ٝ   اػت.اػت.  پب٥٤ٗپب٥٤ٗ  ٔٙف٣ٔٙف٣  ػبًفٝػبًفٝ  ٚٚ  ثبلاثبلا  ٔثجتٔثجت  ػبًفٝػبًفٝ  اصاص  تشو٥ج٣تشو٥ج٣  ؿبد٢ؿبد٢ ٝ ػبًفا   ثاٛدٖ، ثاٛدٖ،   ػبؿاك ػبؿاك   ٔب٘ٙاذ: ٔب٘ٙاذ:   ٔثجات ٔثجات   ػبًفا

ٝ   ٚٚ  اؿات٥بق اؿات٥بق   ٚٚ  خٛؿا٣ خٛؿا٣   ص٘اذ٣ٌ، ص٘اذ٣ٌ،   ٥ٞدب٥ٖٞدبٖ ٝ ػبًفا   ػلاجب٥٘ت، ػلاجب٥٘ت،   تاشع، تاشع،   خلاٛٔت، خلاٛٔت،   ٣ٔ،٣ٔ،٘بواب ٘بواب   ٔب٘ٙاذ: ٔب٘ٙاذ:   ٔٙفا٣ ٔٙفا٣   ػبًفا

 .  (Shahidi,sh.2010)  د٤ٍشاٖد٤ٍشاٖ  س٘دب٘ذٖس٘دب٘ذٖ  ٚٚ  صد٣ٌصد٣ٌ  ٚحـتٚحـت

ٗ  فابحؾ  تفبٚت٣ وٝ دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ ا٤شاٖ آٔبس ٔشوض سػ٣ٕ آٔبس آخش٤ٗ  التلابد٢  ٔـابسوت  ٘اش   ثا٥

 ٔـابسوت  ٘ش  ،1390 ثٟبس فلُ دس آٔذٜ دػت ثٝ ٘تب٤ح اػبع ثش داسد. ٚخٛد ا٤شاٖ دس ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ

 ٔشداٖ دس ؿبخق ا٤ٗ اػت. ثٛدٜ دسكذ 2/38 وـٛس وُ دس تشث٥ؾ ٚ ػبِٝ 10 ٥تخٕؼ دس التلبد٢

 خٕؼ٥ت تش،ث٥ؾ ٚ ػبِٝ 15 خٕؼ٥ت وٝ كٛست٣ دس اػت ؿذٜ ٔحبػجٝ 3/14 ص٘بٖ دس ٚ دسكذ 0/62

ٝ  دسكاذ  9/41 وـٛس وُ دس التلبد٢ ٔـبسوت ٘ش  ؿٛد، فشم وبس ػٗ دس ٗ  آ٤اذ ٔا٣  دػات  ثا  ا٤ا

 اػت. دسكذ7/15 ص٘بٖ دس ٚ دسكذ 2/68 ٔشداٖ دس ؿبخق

ٝ   كٛستكٛست  تحم٥مبتتحم٥مبت  اصاص  حبكُحبكُ  ٘تب٤ح٘تب٤ح ٝ ٌشفتا ٖ   (Gerhart,Rynes,1991)  ،،(Solomon,1990)  يتٛػا تٛػا   ٌشفتا ٖ ٘ـاب   ٘ـاب

  دس٤بفات دس٤بفات   حمٛقحمٛق ػٌح،ػٌح،  ٕٞبٖٕٞبٖ  دسدس  ٔشدأٖشداٖ  اصاص  وٕتشوٕتش  دسكذدسكذ  42  س٤بػتس٤بػت  ٔـبثٝٔـبثٝ  ٔـبغُٔـبغُ  دسدس  ص٘بٖص٘بٖ  وٝوٝ  دٞذدٞذ٣ٔ٣ٔ

  وٝوٝ  دٞذدٞذ٣ٔ٣ٔ  ـبٖـبٖ٘٘،  (Morrison,Glinow,1990) (Kalleberg,Leicht,1991)  تحم٥مبتتحم٥مبت  ٘تب٤ح٘تب٤ح  وٙٙذ.وٙٙذ.٣ٔ٣ٔ

-فشكات فشكات   ٚٚ  پ٥ـشفتپ٥ـشفت  ٘جٛد٘جٛد  د٥ُِد٥ُِ  ثٝثٝ  وشد٘ذوشد٘ذ٣ٔ٣ٔ  ٔذ٤ش٤تٔذ٤ش٤ت  ٞبٞبػبصٔبٖػبصٔبٖ  ٥ٔب٥ٔ٣٘ب٣٘  ٞب٢ٞب٢  سدٜسدٜ  دسدس  وٝوٝ  ص٘ب٣٘ص٘ب٣٘  اصاص  ثؼو٣ثؼو٣

                                                           
1. Vroom 
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-واشدٜ واشدٜ   تشنتشن  ساسا  لج٣ّلج٣ّ  ػبصٔبٖػبصٔبٖ  ص٘بٖ(ص٘بٖ(  پ٥ـشفتپ٥ـشفت  ٔٛا٘غٔٛا٘غ  ٚخٛدٚخٛد  ػجتػجت  )ثٝ)ثٝ  ا٘ذا٘ذؿذٜؿذٜ  دِؼشدِؼش  داسدداسد  ٚخٛدٚخٛد  وٝوٝ  ٞب٢ٞب٢

ْ  ٛا٥٘ٗل ٚهغ اختٕبػ٣، ؿذ٤ذ تغ٥٥شات دا٘ؾ، ػٌح ا٤ؾافض ٌزؿتٝ، دٞٝ چٟبس دس  ا٘ذ.ا٘ذ.  تجؼا٥ن  ػاذ

ُ  ٚ التلبد دس ص٘بٖ حوٛس افضا٤ؾ ؿغ٣ّ، ثشاثش ٞب٢فشكت ٚ اػتخذاْ دس  ٔٛخات  سا ٔاذ٤ش٤ت٣  ٔـابغ

 ثا٤ٛظٜ  ثشخٛسداس٘ذ، ٔذ٤ش٤ت٣ ٞب٢ٔٛلؼ٥ت دس ا٘ذو٣ ٞب٢فشكت اص ص٘بٖ ٞٙٛص ٚخٛد ا٤ٗ ثب اػت. ؿذٜ

ْ  ثشسػا٣  ،اػت ا٘ذن ص٘بٖ ٔـبسوت وٝ ا٤شاٖ دس ٖ  ؿاذٜ  ا٘داب ٝ  دٞاذ ٔا٣  ٘ـاب ٝ ٔ وا ٝ  ص٘ابٖ،  ؼابِ  ثا

 ٔتفىشاٖ وٝ ٘ح٢ٛ ثٝ اػت ثٛدٜ صا چبِؾ ٚ ثشا٥ٍ٘ض ثحث ٔٛهٛػ٣ ا٤شاٖ دس "ص٘بٖ ٔذ٤ش٤ت"خلٛف

 ا٘ذ.د٤ذٜ هشٚس٢ سا آٖ ثٝ تٛخٝ خبٔؼٝ ٘خجٍبٖ ٚ

ُ  ػّٕا٣  ٚ ٘ظاش٢  خٙجٝ دٚ اص ثشسػ٣ ا٤ٗ ٌفت تٛا٣ٖٔ تحم٥ك ا٤ٗ هشٚست خلٛف دس ٝ  لبثا  تٛخا

ٝ  ػمف ثٝ ثبٚس ٥ٔضاٖ ػٙدؾ د٘جبَ ثٝ پظٚٞؾ ا٤ٗ تئٛس٤ه ٔٙظش اص ثبؿذ،٣ٔ  4اػابع  ثاش  ا٢ؿ٥ـا

 ٔٛفم٥ت ثش آٟ٘ب ٘مؾ ٚ ثٛدٖ( پز٤ش )ا٘ؼٌبف آٚس٢ تبة ٚ ؿذٖ تؼ٥ّٓ پز٤شفتٗ، وشدٖ، ا٘ىبس ٢ٔؤِفٝ

 ًجك ثبؿذ.٣ٔ خؼٓ ػلأت ٚ سٚاٖ ػلأت ؿبد٢، ؿغ٣ّ، سهب٤ت ٢ ٔؤِفٝ 4 داسا٢ خٛد وٝ ر٣ٙٞ

 ؿغ٣ّ، سؿذ ثشا٢ سا خٛد ا٥ٔبَ تٛا٘ذ٣ٔ ا٢ؿ٥ـٝ مفػ ثبٚس وٝ اػت ٔـخق ؿذٜ ٌٔش  مبتتحم٥

ٝ  ٔٙدش ثبٚسٞب ا٤ٗ دٞذ. تم٥ُّ ٤ب ٚ استمب  دس ٔب٘اذٌبس  سفتبسٞاب٢  ٚ ؿاغ٣ّ  ٔؼا٥شٞب٢  ٞاب٢ ا٘تخابة  ثا

ٝ  كاٛست  ٌٔبِؼابت  اوثاش  ثب ٕٞشاػتب ٞبث٣ٙ٥ پ٥ؾ ا٤ٗ ؿٛد.٣ٔ ٞبػبصٔبٖ ٝ  ٌشفتا ُ  ثشسػا٣  ثا  ػٛأا

ُ  ػابصٔبٖ،  فشًٞٙ، خّٕٝ اص )ث٥ش٣٘ٚ( ٔح٣ٌ٥ ٗ  اػات.  ... ٚ فاشد٢  اختٕابػ٣،  ػٛأا ٗ  ثٙابثشا٤  چٙا٥

 اػت. ػبثمٝ وٓ تمش٤جب  ٚ خذ٤ذ خٛد ٘ٛع دس ٞبٔؤِفٝ ا٤ٗ ثب ؿ٥ـٝ ػمف ٔٛسد دس ا٢ٌٔبِؼٝ

 داسد ؿاغ٣ّ  پ٥بٔاذٞب٢  ثش ص٘بٖ دس٣٘ٚ( )ػٛأُ ٘مؾ ثشسػ٣ ثٝ وٝ تحم٥ك ا٤ٗ ٘تب٤ح ػ٣ّٕ، خٙجٝ اص

 ٌازاس  اثش ػٛأُ ثب آؿٙب٣٤ هٕٗ تب وٙذ وٕه اؿتغبَ ٚ بسو حٛصٜ س٤ضاٖ ثش٘بٔٝ ٚ ٔذ٤شاٖ ثٝ تٛا٘ذ٣ٔ

 ٔشداٖ ٚ ص٘بٖ ٔذ٤ش٤ت خلٛف دس تؼبد٣ِ ثتٛاٖ تب ػبص٘ذ ٚهغ سا ػٛأُ ا٤ٗ ؿغ٣ّ، پ٥ـشفت ػذْ ثش

 آٚسد. ٚخٛد ثٝ

(Fatemi Sadr,2001)  ٝثاب ثاب   تٟشاٖتٟشاٖ  ٞب٢ٞب٢دا٘ـٍبٜدا٘ـٍبٜ  ػٌحػٌح  دسدس  ٔذ٤ش٤ت٣ٔذ٤ش٤ت٣  ػٌٛ ػٌٛ   دسدس  ص٘بٖص٘بٖ  استمباستمب  ٔٛا٘غٔٛا٘غ  ثشسػ٣ثشسػ٣  ثٝث  

  ًٛسًٛس  ثٝثٝ  فشد٢فشد٢  ٔٛا٘غٔٛا٘غ  اػت.اػت.  دادٜدادٜ  كٛستكٛست  ص٘بٖص٘بٖ  استمباستمب  ػذْػذْ  دسدس  ٔٛثشٔٛثش  ٔح٣ٌ٥ٔح٣ٌ٥  ٚٚ  فشد٢فشد٢  ا٘غا٘غٔٛٔٛ  ؿٙبػب٣٤ؿٙبػب٣٤  ٞذفٞذف

ُ   ٔح٥ٌا٣ ٔح٥ٌا٣   ٔٛا٘اغ ٔٛا٘اغ   ٚٚ  اػتاػت  ص٘بٖص٘بٖ  آٌب٣ٞآٌب٣ٞ  ٚٚ  دا٘ؾدا٘ؾ  ٚٚ  فشد٢فشد٢  ث٥ٗث٥ٗ  سٚاثيسٚاثي  ؿخل٥ت٣،ؿخل٥ت٣،  ػٛأُػٛأُ  ؿبُٔؿبُٔ  و٣ّو٣ّ ُ ؿابٔ   ؿابٔ

ٗ   دسدس  ثبؿاذ. ثبؿاذ. ٔا٣ ٔا٣   تابس٤خ٣ تابس٤خ٣   ػٛاثكػٛاثك  ٚٚ  ٔزٞج٣ٔزٞج٣  اختٕبػ٣،اختٕبػ٣،  فش٣ٍٙٞ،فش٣ٍٙٞ،  ػٛأُػٛأُ ٗ ا٤ا   ٚٚ  ٥ٔاذا٣٘ ٥ٔاذا٣٘   سٚؽسٚؽ  اصاص  تحم٥اك تحم٥اك   ا٤ا

ٝ   دسدس  ٚٚ  اػات اػات   ؿذٜؿذٜ  اػتفبدٜاػتفبدٜ  پ٥ٕب٤ـ٣پ٥ٕب٤ـ٣ ٝ تدض٤ا ُ   ٚٚ  تدض٤ا ُ تح٥ّا   اػاتٙجب٣ً اػاتٙجب٣ً   ٚٚ  تٛكا٥ف٣ تٛكا٥ف٣   ٞاب٢ ٞاب٢ سٚؽسٚؽ  اصاص  اًلاػابت اًلاػابت   تح٥ّا

  آٖآٖ  فمشٜفمشٜ  7979  وٝوٝ  ٌشد٤ذٌشد٤ذ  تٛص٤غتٛص٤غ  تٟشاٖتٟشاٖ  ٞب٢ٞب٢دا٘ـٍبٜدا٘ـٍبٜ  ث٥ٗث٥ٗ  پشػـٙبٔٝپشػـٙبٔٝ  فمشٜفمشٜ  100100  تؼذادتؼذاد  اػت.اػت.  ؿذٜؿذٜ  اػتفبدٜاػتفبدٜ

ْ   دسدس  ساسا  تابث٥ش تابث٥ش   تش٤ٗتش٤ٗث٥ؾث٥ؾ  فش٣ٍٙٞفش٣ٍٙٞ  ػٛأُػٛأُ  پظٚٞؾ،پظٚٞؾ،  ٞبٞب٤بفت٤ٝبفتٝ  ثٝثٝ  تٛخٝتٛخٝ  ثبثب  ٌشد٤ذ.ٌشد٤ذ.  اػبدٜاػبدٜ ْ ػاذ ٖ   استماب استماب   ػاذ ٖ ص٘اب ٝ   ص٘اب ٝ ثا   ثا

ُ   اصاص  آٟ٘اب آٟ٘اب   ٘ماؾ ٘ماؾ   ِٚا٣ ِٚا٣   ٘جاٛدٜ ٘جاٛدٜ   تابث٥ش تابث٥ش   ثا٣ ثا٣   اٌشچٝاٌشچٝ  ٥٘ض٥٘ض  فشد٢فشد٢  ػٛأُػٛأُ  ٚٚ  اػتاػت  اؿتٝاؿتٝدد  ٔذ٤ش٤ت٣ٔذ٤ش٤ت٣  ػٌٛ ػٌٛ  ُ ػٛأا   ػٛأا

ٗ ث٥ؾث٥ؾ  وٝوٝ  اػتاػت  ؿخل٥ت٣ؿخل٥ت٣  ػٛأُػٛأُ  فشد٢،فشد٢،  ػٛأُػٛأُ  خّٕٝخّٕٝ  اصاص  ٚٚ  اػت.اػت.  ثٛدٜثٛدٜ  وٕتشوٕتش  ٔح٣ٌ٥ٔح٣ٌ٥ ٗ تاش٤   دسدس  ساسا  تابث٥ش تابث٥ش   تاش٤

 اػت.اػت.  ثٛدٜثٛدٜ  داساداسا  ٔذ٤ش٤ت٣ٔذ٤ش٤ت٣  ػٌٛ ػٌٛ   ثٝثٝ  ص٘بٖص٘بٖ  استمباستمب  ػذْػذْ  دسدس  فشد٢فشد٢  ػٛأُػٛأُ  ث٥ٗث٥ٗ



 494                                            4931صهستاى  ،چْاسم یضواسُ ضطن، سال جاهعِ، ٍ صى پظٍّطي - علوي یفصلٌاهِ

  (Keshavarz,1997)   ، ،ٔٛا٘غٔٛا٘غ  ٚٚ  ٔٙبثغٔٙبثغ  ثشسػ٣ثشسػ٣  ثٝثٝ  ،،ص٘بٖص٘بٖ  اؿتغبَاؿتغبَ  حؼبعحؼبع  حش٤ٓحش٤ٓ  اٖاٖػٙٛػٙٛ  تحتتحت  ا٢ا٢ٔمبِٝٔمبِٝ  دسدس  

ٖ   ثخـٙبٔٝثخـٙبٔٝ  دسدس  اػت.اػت.  پشداختٝپشداختٝ  ص٘بٖص٘بٖ  اؿتغبَاؿتغبَ ٖ ص٘اب ٝ   ص٘اب ٝ ثا َ   لج٥اُ: لج٥اُ:   اصاص  ٔٙابفؼ٣ ٔٙابفؼ٣   ثا َ اػاتملا   استمابء استمابء   ٔاب٣ِ، ٔاب٣ِ،   ٘ؼاج٣ ٘ؼاج٣   اػاتملا

-تماذ٤ش تماذ٤ش   ث٥ٙؾ،ث٥ٙؾ،  صٚاَصٚاَ  ا٢،ا٢،حشفٝحشفٝ  ٚٚ  تخلل٣تخلل٣  ٚٚ  آٔٛصؿ٣آٔٛصؿ٣  أىب٘بتأىب٘بت  اصاص  اػتفبدٜاػتفبدٜ  أىبٖأىبٖ  ،،اختٕبػ٣اختٕبػ٣  ٞب٢ٞب٢آٌب٣ٞآٌب٣ٞ

ٝ   ٚٚ  ٤ٛٞت٤ٛٞت  وؼتوؼت  أىبٖأىبٖ  ٔشداٖ،ٔشداٖ،  ٕٞشا٣ٕٞٞشا٣ٞ  ثذٖٚثذٖٚ  ٣٣خبٍ٘خبٍ٘  ٚظب٤فٚظب٤ف  ثٝثٝ  ٘ذادٖ٘ذادٖ  تٗتٗ  ص٘بٖ،ص٘بٖ،  ٌشا٣٤ٌشا٣٤ ٝ ثا   آٚسدٖآٚسدٖ  د٥٘اب د٥٘اب   ثا

ٝ   ٚخٛدٚخٛد  ٔٛا٘غٔٛا٘غ  ثٝثٝ  ص٘بٖ،ص٘بٖ،  اػتملاَاػتملاَ  ٔٛا٘غٔٛا٘غ  ثخؾثخؾ  دسدس  اػت.اػت.  ؿذٜؿذٜ  پشداختٝپشداختٝ  غ٥شٜغ٥شٜ  ٚٚ  وٕتشوٕتش  فشص٘ذاٖفشص٘ذاٖ ٝ و٥ّـا   ٞاب٢ ٞاب٢ و٥ّـا

ٖ   ٚاٌزاسٚاٌزاس  ٔشداٖ،ٔشداٖ،  ثبثب  ص٘بٖص٘بٖ  دػتٕضددػتٕضد  ٘بثشاثش٢٘بثشاثش٢  لب٣٘ٛ٘،لب٣٘ٛ٘،  ٔٛا٘غٔٛا٘غ  ؿذٜ،ؿذٜ،  تثج٥تتثج٥ت  خٙؼ٣خٙؼ٣ ٖ ٘ىاشد ُ   ٘ىاشد ُ ٔـابغ ٓ   ٔـابغ ٓ تلا٥ٕ -تلا٥ٕ

ٝ   اختٕابػ٣ اختٕابػ٣   ٜٜسفاب سفاب   خاذٔبت خاذٔبت   وٕجاٛد وٕجاٛد   ٚٚ  ص٘بٖص٘بٖ  ثٝثٝ  ٥ٌش٥ٌ٢ش٢ ٝ پشداختا ٝ   اػات. اػات.   پشداختا ٝ ثا ً   دسدس  ٢ٚ٢ٚ  ٘ظاش ٘ظاش   ثا ً فشٞٙا   ٔؼاّي ٔؼاّي   فشٞٙا

 ؿٛد.ؿٛد.  ٣ٔ٣ٔ  ٞبٞب  خب٘ٝخب٘ٝ  ثٝثٝ  ص٘بٖص٘بٖ  ؿذٖؿذٖ  سا٘ذٜسا٘ذٜ  ٔٛختٔٛخت  ٔبدس٢ٔبدس٢  ٘مؾ٘مؾ  ثشثش  ثؼ٥بسثؼ٥بس  تبو٥ذتبو٥ذ  ٔشدػبلاس،ٔشدػبلاس،

 (Aqryan,2004)  ،ثش ػؼ٣ "آ٘بٖ ػ٥بػ٣ ٔـبسوت س٢ٚ ثش ص٘بٖ ُؿغ تأث٥ش ثشسػ٣" پظٚٞؾ ا٤ٗ دس 

ٖ  ثاش  ص٘بٖ ؿغُ تأث٥ش ٔٛهٛع وٝ اػت ثٛدٜ ا٤ٗ ٖ  ػ٥بػا٣  وتٔـابس  ٥ٔاضا ُ  ؿاٟش  دس آ٘اب  ٔاٛسد  ثبثا

 اص تحم٥اك  ٘ظاش٢  ٔجاب٣٘  ؿذ. تذ٤ٚٗ تحم٥ك ٞب٢فشه٥ٝ ٚ ٘ظش٢ ٔؼب٣٘ ػپغ ٚ ٥ٌشد لشاس وٙذٚوبٚ

 .ا٘ذ ؿذٜ ٌٔش  فشه٥ٝ دٚ پظٚٞؾ ا٤ٗ دس ثبؿذ. ٣ٔ ٕٞٙض ٚ آ٤ضٖ ثب٤ٗ ف٥ؾ داَ، ٞب٥ّ٤پؼت،  ٘ظش٤ٝ

ٝ  ٚ پاشداصد ٣ٔ آ٘بٖ ػ٥بػ٣ وتٔـبس ٥ٔضاٖ ٚ ص٘بٖ ؿغُ ٘ٛع ث٥ٗ ساثٌٝ ثشسػ٣ ثٝ اَٚ فشه٥ٝ  فشها٥

ٝ  .پشداصد ٣ٔ آ٘بٖ ػ٥بػ٣ ٔـبسوت ٥ٔضاٖ ٚ ص٘بٖ ؿغ٣ّ ٔٙضِت ث٥ٗ ساثٌٝ ثشسػ٣ ثٝ دْٚ  ثشاػابع  وا

-ث٥ؾ ثشسػ٣ ثشا٢ ادأٝ دس ا٘ذ. ؿذٜ تأ٥٤ذ ثبلا٣٤ ٔؼٙبداس٢ ثب پظٚٞؾ فشه٥ٝ دٚ ٞش ٔٛخٛد ٞب٢ دادٜ

 اسصؽ ٘ظبْ، ثٝ ٘ؼجت ص٘بٖ ٍ٘شؽ ٘ٛع تأُٞ، ؼ٥تٚه ػٗ،  وٙتشَ، ٔتغ٥ش 5 اص ٞب فشه٥ٝ تش دل٥ك ٚ تش

ٝ  اػات  ؿاذٜ  اػتفبدٜ ػ٥بػ٣ ٔـبسوت ٘تب٤ح اص سهب٤ت ٥ٔضاٖ ٚ ػ٥بػ٣ ٔـبسوت ٗ  وا  ٔتغ٥اش  5 ا٤ا

 ٞاب٢  فشه٥ٝ ٚ ا٘ذ ٘ذاؿتٝ تحم٥ك ٚاثؼتٝ ٚ ٔؼتمُ ٔتغ٥شٞب٢ ث٥ٗ ساثٌٝ دس تٛخ٣ٟ لبثُ تأث٥ش وٙتشَ

 .ا٘ذ ؿذٜ تأ٥٤ذ ٥٘ض وٙتشَ ٔتغ٥شٞب٢ اص اػتفبدٜ ٚخٛد ثب پظٚٞؾ

(July Vix,1995)  ثٛد٘اذ ثٛد٘اذ   ص٘ب٣٘ص٘ب٣٘  ،،  وبسوبس  ٚٚ  وؼتوؼت  كبحجبٖكبحجبٖ  اصاص  %44%44  وٝوٝ  داسدداسد٣ٔ٣ٔ  اػلاْاػلاْ  خٛدخٛد  ٞب٢ٞب٢  پظٚٞؾپظٚٞؾ  دسدس  

  خٛدخٛد  وبسوبس  وٝوٝ  ٔشدا٣٘ٔشدا٣٘  %17%17  ثبثب  ٔمب٤ؼٝٔمب٤ؼٝ  دسدس  ا٘ذا٘ذ  وشدٜوشدٜ  تشنتشن  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  د٥ُِد٥ُِ  ثٝثٝ  ساسا  خٛدخٛد  ٞب٢ٞب٢ػبصٔبٖػبصٔبٖ  وٝوٝ

     وشد٘ذ.وشد٘ذ.  سٞبسٞب  تجؼ٥نتجؼ٥ن  د٥ُِد٥ُِ  ثٝثٝ  ساسا

ٝ   اػتاػت  دس٤بفتٝدس٤بفتٝ  ،،ؿشوتؿشوت  ٞضاسٞضاس  دسدس  تحم٥كتحم٥ك  ثبثب  1فٛسچٖٛفٛسچٖٛ  ٔدّٝٔدّٝ ٝ وا َ   دسكاذ دسكاذ   وا َ اؿاتغب   ٔاذ٤ش٤ت٣ ٔاذ٤ش٤ت٣   ٞاب٢ ٞاب٢ پؼات پؼات   اؿاتغب

  اصاص  ٘فش٘فش  44  فميفمي  ٚٚ  اػتاػت  ٤بفت٤ٝبفتٝ  وبٞؾوبٞؾ  19831983  ػبَػبَ  دسدس  دسكذدسكذ  99//22  ثٝثٝ  19791979  ػبَػبَ  دسكذدسكذ  55  اصاص  ص٘بٖص٘بٖ  ثٛػ٥ّٝثٛػ٥ّٝ

ٝ   دسحاب٣ِ دسحاب٣ِ   دٞاذ دٞاذ ٔا٣ ٔا٣   ٘ـبٖ٘ـبٖ  19951995  ػبَػبَ  آٔبسآٔبس  ٞؼتٙذ.ٞؼتٙذ.  صٖصٖ  ٔذ٤شػبُٔ،ٔذ٤شػبُٔ،  ٞضاسٞضاس  ا٤ٗا٤ٗ ٝ وا   ٔمبٔابت ٔمبٔابت   دسكاذ دسكاذ   1010  وا

  ٚٚ  ا٘اذ ا٘اذ واشدٜ واشدٜ   تلابحت تلابحت   ص٘بٖص٘بٖ  ساسا  ٔذ٤ش٤ت٣ٔذ٤ش٤ت٣  ٟٟٓٓٔٔ  ٞب٢ٞب٢پؼتپؼت  دسكذدسكذ  22//44  فميفمي  ٞؼتٙذ،ٞؼتٙذ،  صٖصٖ  ٞبٞبؿشوتؿشوت  ٔؼئَٛٔؼئَٛ

ٝ   فٛسچٖٛفٛسچٖٛ  ٔدّٝٔدّٝ  ثشٌض٤ذٜثشٌض٤ذٜ  ؿشوتؿشوت  5050ٔذ٤ش٤ت٣ٔذ٤ش٤ت٣  ٔٙبكتٔٙبكت  دسدس  ٞبٞبپشداختپشداخت  سلٓسلٓ  اصثبلاتش٤ٗاصثبلاتش٤ٗ  دسكذدسكذ  99//11  تٟٙبتٟٙب ٝ ثا   ثا

ٝ   ػامف ػامف ""  ٚخاٛد ٚخاٛد   ثٝثٝ  پ٥ـشفتپ٥ـشفت  ػذْػذْ  ا٤ٗا٤ٗ  داسد.داسد.  اختلبفاختلبف  ص٘بٖص٘بٖ ٝ ؿ٥ـا   ػامف ػامف   ؿاٛد. ؿاٛد. ٔا٣ ٔا٣   دادٜدادٜ  ٘ؼاجت ٘ؼاجت   ""ا٢ا٢ؿ٥ـا

                                                           
1. Fortune 
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ٗ   اػات. اػات.   ػابصٔب٣٘ ػابصٔب٣٘   ب٢ب٢ٞٞداٚس٢داٚس٢  پ٥ؾپ٥ؾ  ٚٚ  ٍ٘شؽٍ٘شؽ  ثشثش  ٔجت٣ٙٔجت٣ٙ  وٝوٝ  ٘بٔشئ٣٘بٔشئ٣  ٔب٘غٔب٘غ  آٖآٖ  ٤ؼ٤٣ٙؼ٣ٙ  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ ٗ ا٤ا   ػامف ػامف   ا٤ا

  ػامف ػامف   وٙٙذ.وٙٙذ.٣ٔ٣ٔ  تب٥٤ذتب٥٤ذ  ساسا  ٔٛهٛعٔٛهٛع  ٔذ٤شا٤ٗٔذ٤شا٤ٗ  ثب٘ٛاٖثب٘ٛاٖ  اصاص  دسكذدسكذ  9292  ثشثش  ثبِغثبِغ  ٚٚ  داسدداسد  سٚاجسٚاج  آٔش٤ىبآٔش٤ىب  دسدس  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ

-ٔا٣ ٔا٣   حاغ حاغ   وٝوٝ  وبسوبس  ٥٘ش٥٘٢ٚش٢ٚ  اصاص  ثخؾثخؾ  آٖآٖ  دسدس  ٚس٢ٚس٢  ثٟشٜثٟشٜ  افتافت  اص٘ظشاص٘ظش  اػت:اػت:  صاصا  ٞض٤ٙٝٞض٤ٙٝ  خٟتخٟت  دٚدٚ  اصاص  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ

ٝ   وابس وابس   ٥٘اش٢ٚ ٥٘اش٢ٚ   خبثداب٣٤ خبثداب٣٤   ٞض٤ٙٝٞض٤ٙٝ  خٟتخٟت  اصاص  ;;اػتاػت  ؿذٜؿذٜ  ٌشفتٌٝشفتٝ  پ٥ـشفتؾپ٥ـشفتؾ  خّٛخّٛ  وٙذوٙذ ٝ وا َ   وا َ ٔؼابد   ثشاثاش ثشاثاش   55//11  ٔؼابد

 ..(Amini, Zamani,2006)  اػتاػت  ثشآٚسدؿذٜثشآٚسدؿذٜ  ،،  ٔذ٤شأٖذ٤شاٖ  ػبلا٘ٝػبلا٘ٝ  حمٛقحمٛق

  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  اثؼبداثؼبد  ٚٚ  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  اثؼبداثؼبد  ث٥ٗث٥ٗ  سٚاثيسٚاثي  ثشسػ٣ثشسػ٣  ثٝثٝ  خٛدخٛد  تحم٥مبتتحم٥مبت  دسدس  ((20122012))  اػ٥ٕتاػ٥ٕت

  ٔٙفا٣ ٔٙفا٣   استجابى استجابى   وٝوٝ  ا٘ذا٘ذسػ٥ذٜسػ٥ذٜ  ٘ت٥دٝ٘ت٥دٝ  ا٤ٗا٤ٗ  ثٝثٝ  ٚٚ  دادٜدادٜ  تـى٥ُتـى٥ُ  ص٘بٖص٘بٖ  ساسا  آٖآٖ  آٔبس٢آٔبس٢  خبٔؼٝخبٔؼٝ  وٝوٝ  اػتاػت  پشداختٝپشداختٝ

 داسد.داسد.  ٚخٛدٚخٛد  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ٚٚ  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ٥ٗ٥ٗثث

 اصلياصلي  فشضیِفشضیِ

 داسد.داسد.  ٚخٛدٚخٛد  داس٢داس٢  ٔؼٙبٔؼٙب  استجبىاستجبى  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ٚٚ  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ثٝثٝ  ثبٚسثبٚس  ث٥ٗث٥ٗ

 فشعيفشعي  ّایّایفشضیِفشضیِ

 )ؿابد٢،  رٞٙا٣  ٔٛفم٥ت اثؼبد ثب داس٢ ٔؼٙب ٚ ٔثجت استجبى آٚس٢ تبة ؿبُٔ ا٢ؿ٥ـٝ ػمف ثؼذ -1

 داسد. خؼٓ( ٚػلأت سٚاٖ ػلأت

 ٢،)ؿابد  ر٣ٙٞ ٔٛفم٥ت اثؼبد ثب ٔؼٙبداس٢ ٚ ٔثجت استجبى  وشدٖا٘ىبس ؿبُٔ ا٢ ؿ٥ـٝ ػمف ثؼذ -2

 .داسد خؼٓ( ػلأت ٚ سٚاٖ ػلأت

 )ؿابد٢،  رٞٙا٣  ٔٛفم٥ات  اثؼابد  ثاب  ٔٙفا٣  استجبى وشدٖ ٥ٌش٢ وٙبسٜ ؿبُٔ ا٢ ؿ٥ـٝ ػمف ثؼذ -3

  داسد. ؿغُ( سهب٤تٕٙذ٢ ٚ خؼٓ ػلأت سٚاٖ، ػلأت

 ؿاغُ(  )سهاب٤تٕٙذ٢  رٞٙا٣  ٔٛفم٥ات  ثؼاذ  ثب ٔٙف٣ استجبى پز٤شفتٗ ؿبُٔ ا٢ ؿ٥ـٝ ػمف ثؼذ -4

  .داسد

 داسد؟ سا ر٣ٙٞ ٔٛفم٥ت ث٣ٙ٥ پ٥ؾ تٛا٘ب٣٤ ا٢ ؿ٥ـٝ ػمف ثٝ ثبٚس اثؼبد اص وذا٥ٔه -5

 سٍشسٍش  ٍٍ  اتضاساتضاس

ٖ  و٥ّٝ سا آٔبس٢ خبٔؼٝ اػت. پ٥ٕب٤ـ٣ ؿ٥ٜٛ ثٝ ٕٞجؼت٣ٍ -تٛك٥ف٣ ٘ٛعاص تحم٥ك ا٤ٗ  صٖ وبسٔٙاذا

 ٥ٌش٢ٕ٘ٛ٘ٝ ؿ٥ٜٛ ثٝ ٘فش 230 آٟ٘ب ث٥ٗ اص ٚ داد٘ذ تـى٥ُ 1393 ػبَ دس ٘فش (600) ؿ٥شاص ؿٟشداس٢

ٗ  دس ٕٞىابس٢  ٚ سهاب٤ت  خّات  اص پغ ٚ ا٘تخبة ػبدٜ تلبدف٣  آٟ٘اب  ٚ وشد٘اذ  ؿاشوت  پاظٚٞؾ  ا٤ا

ُ  سا رٞٙا٣  ٔٛفم٥ات  ٚ ا٢ؿ٥ـٝ ػمف ثٝ ثبٚس پشػـٙبٔٝ ؿذ خٛاػتٝ  اخاشا٢  اص پاغ  وٙٙاذ.  تى٥ٕا

ٝ فش ٔشحّٝ دس پشػـٙبٔٝ 229 تحم٥ك، ُ  آصٔاب٣٤  ها٥ ُ  ثاشا٢  ؿاذ٘ذ.  تح٥ّا  تٛكا٥ف٣  آٔابس  اص تح٥ّا

 دادٜ تح٥ُّ ؿذ. اػتفبدٜ ٕٞضٔبٖ( سٌشػ٥ٖٛ ٚ پ٥شػٖٛ ٕٞجؼت٣ٍ ٔؼ٥بس، ا٘حشاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، )ٔحبػجٝ

   ٌشفت. ا٘دبْ ٘ؼخٝ Spss اص اػتفبدٜ ثب

 ٌشد٤ذ. اػتفبدٜ ص٤ش اثضاسٞب٢ اص اًلاػبت آٚس٢ خٕغ ثشا٢
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                                                                                                                                                              :ؿذ اػتفبدٜ ر٤ُ ؿش  ثٝ شػـٙبٔٝپ دٚ اص ٞبپشػـٙبٔٝ ثشسػ٣ خٟت

                                                                                                         .(2012) اػ٥ٕت ا٢ؿ٥ـٝ ػمف پشػـٙبٔٝ - 1

 .(2012) اػ٥ٕت ر٣ٙٞ ٔٛفم٥ت پشػـٙبٔٝ -2

   ای ضیطِ سقف پشسطٌاهِ

ٗ  اػات.  ؿاذٜ  اػتفبدٜ اػ٥ٕت پشػـٙبٔٝ اص ا٢ؿ٥ـٝ ػمف ػٙدؾ ثشا٢  39 داسا٢ ٔٝپشػـاٙب  ا٤ا

ٖ  ا٘ىبس ؿبُٔ وٝ .اػت ثؼذ چٟبس ٚ ٤ٌٛٝ ٗ  ،واشد ٖ  ٓ)تؼا٥ّ  ٥ٌاش٢  ،وٙبسٜپاز٤شفت  آٚس٢ تابة  ٚ (ؿاذ

 ؿاذٜ  اػاتفبدٜ  ٌازاس٢  ٕ٘اشٜ  خٟت ٥ِىشت ا٢ دسخٝ ٞفت م٥بعٔ اص وٝ .بؿذث٣ٔ (استدبػ٣ )حبِت

ٗ  اثتاذا  دس ٌشفات ٣ٔ لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد فبسػ٣ صثبٖ دس ثبس ا٥ِٚٗ ثشا٢ اثضاس ا٤ٗ وٝ تٛخٝ ثب .اػت  ا٤ا

ٗ  ػپغ ،ؿذ ثشٌشدا٘ذٜ فبسػ٣ ٝث ا٥ٍّ٘ؼ٣ صثبٖ اص ٔتشخٓ دٚ تٛػي ٝپشػـٙبٔ ٝ  ٚ اكا٣ّ  ٔات  تشخٕا

ٝ  ٔذ٤ش٤ت سؿتٝ ٔتخلل٥ٗ اص تٗ دٚ تٛػي آٖ فبسػ٣ ٝ  ٞاب٢ تٛا٘اب٣٤  داسا٢ وا  ٔاٛسد  ثٛد٘اذ  تشخٕا

ٗ  خٟت فبسػ٣ پشػـٙبٔٝ ،لاصْ اكلاحبت ا٘دبْ اص پغ ٌشفت. لشاس ثبصث٣ٙ٥  ٚ ٔحتاٛا٣٤  سٚا٤ا٣  تؼ٥ا٥

ٝ  ٔحتاٛا٣٤  ٚ كاٛس٢  سٚا٤ا٣  ؿاذ،  دادٜ ٔذ٤ش٤ت سؿتٝ اػبت٥ذ اص تٗ دٚ ثٝ كٛس٢  تٛػاي  پشػـاٙبٔ

ٖ  خٛد تحم٥ك دس اػ٥ٕت ٌشفت. لشاس تب٥٤ذ ٔٛسد ٔزوٛس اػبت٥ذ ٝ  سا وشٚ٘جاب   آِفاب٢  ٥ٔاضا  كاٛست  ثا

 وشد. اػلاْ 0.70آٚس٢ تبة ٚ 0.72پز٤شفتٗ ،0.81وشدٖ ا٘ىبس ،0.71وشدٖ ٥ٌش٢ وٙبسٜ

   رٌّي هَفقیت پشسطٌاهِ

ٗ  اػات.  ؿاذٜ  اػاتفبدٜ  تاػ٥ٕ پشػـٙبٔٝ اص ر٣ٙٞ ٔٛفم٥ت ػٙدؾ ثشا٢ ٝ  ا٤ا  24 داسا٢ پشػـاٙبٔ

 اص وٝ ثبؿذ.٣ٔ ؿبد٢ ٚ خؼٓ ػلأت سٚاٖ، ػلأت ؿغ٣ّ، سهب٤ت ؿبُٔ وٝ اػت. ثؼذ چٟبس ٚ ٤ٌٛٝ

ٝ  تٛخٝ ثب اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ٌزاس٢ ٕ٘شٜ خٟت ٥ِىشت ا٢ دسخٝ 5 ٚ ٥ِىشت ا٢ دسخٝ 7 ٔم٥بع  وا

ٝ  ا٤ٗ اثتذا دس ٌشفت.٣ٔ لشاس بدٜاػتف ٔٛسد فبسػ٣ صثبٖ دس ثبس ا٥ِٚٗ ثشا٢ اثضاس ا٤ٗ  تٛػاي  پشػـاٙبٔ

ٝ  ٚ اك٣ّ ٔتٗ ػپغ ؿذ، ثشٌشدا٘ذٜ فبسػ٣ ثٝ ا٥ٍّ٘ؼ٣ صثبٖ اص ٔتشخٓ دٚ  تٛػاي  آٖ فبسػا٣  تشخٕا

 ٌشفات.  لاشاس  ثابصث٣ٙ٥  ٔاٛسد  ثٛد٘ذ تشخٕٝ ٞب٢تٛا٘ب٣٤ داسا٢ وٝ ٔذ٤ش٤ت سؿتٝ ٔتخلل٥ٗ اص تٗ دٚ

ٝ  كاٛس٢  ٚ ٔحتٛا٣٤ سٚا٣٤ تؼ٥٥ٗ ٟتخ فبسػ٣ پشػـٙبٔٝ لاصْ، اكلاحبت ا٘دبْ اص پغ ٗ  دٚ ثا  اص تا

 تب٥٤ذ ٔٛسد ٔزوٛس اػبت٥ذ تٛػي پشػـٙبٔٝ ٔحتٛا٣٤ ٚ كٛس٢ سٚا٣٤ ؿذ، دادٜ ٔذ٤ش٤ت سؿتٝ اػبت٥ذ

 ػالأت  ،0.89ؿابد٢  ثؼاذ  كٛست ثٝ سا سا وشٚ٘جب  آِفب٢ ٥ٔضاٖ خٛد تحم٥ك دس اػ٥ٕت ٌشفت. لشاس

 .وشد لاْاػ 0.91 ؿغ٣ّ سهب٤ت ٚ 0.78 خؼٓ ػلأت ،0.77سٚاٖ
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                                                                                                                       پظٍّص ّاییافتِ

 ّادادُ تَصیفي تحلیل ٍ تجضیِ الف:
 هَفقیت ٍ ایِ ضیط سقف تِ تاٍس طیفاص پاسخگَیاى ًوشُ اًحشاف ٍ هیاًگیي حذاکثش، حذاقل، .4جذٍل

 اىآً اتعاد ٍ رٌّي
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  ٥ًف٥ًف  ٕ٘شٜٕ٘شٜ  ٥ٔب٥ٔٗ٥ٍ٘ب٥ٍ٘ٗ  اصاص  وٕتشوٕتش ا٘ذو٣ا٘ذو٣  وٝوٝ  اػتاػت  133133//11  ا٢ا٢  ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ثٝثٝ  مبدمبداػتاػت  ٥ًف٥ًف  اصاص  ٕ٘شٜٕ٘شٜ  ٥ٔب٥ٔٗ٥ٍ٘ب٥ٍ٘ٗ

  اػات. اػات.   ٔتٛػاي ٔتٛػاي   حذحذ  دسدس  ا٢ا٢  ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ثٝثٝ  اػتمبداػتمبد  ٌٔبِؼٌٝٔبِؼٝ  ٔٛسدٔٛسد  ص٘بٖص٘بٖ  ٘ظش٘ظش  اصاص  ثٙبثشا٤ٗثٙبثشا٤ٗ  ت.ت.اػاػ  136136  ٤ؼ٤٣ٙؼ٣ٙ

  اػات اػات   ؿذٜؿذٜ  اػتفبدٜاػتفبدٜ  اػ٥ٕش٘ٛفاػ٥ٕش٘ٛف  وبٌِٕٛشٚفوبٌِٕٛشٚف  آصٖٔٛآصٖٔٛ  اصاص  ٞبٞب  دادٜدادٜ  تٛص٤غتٛص٤غ  ٘جٛدٖ٘جٛدٖ  ٤ب٤ب  ثٛدٖثٛدٖ  ٘شٔبَ٘شٔبَ  ثشسػ٣ثشسػ٣  ثشا٢ثشا٢

ٝ   ٥٘ؼت٥٘ؼت  ثشخٛسداسثشخٛسداس  ٘شٔبَ٘شٔبَ  تٛص٤غتٛص٤غ  اصاص  پز٤شؽپز٤شؽ  ثؼذثؼذ  تٟٙبتٟٙب  وٝوٝ  دٞذدٞذ  ٣ٔ٣ٔ  ٘ـبٖ٘ـبٖ  آصٖٔٛآصٖٔٛ  ٤ٗ٤ٗاا  اصاص  حبكُحبكُ  ٘تب٤ح٘تب٤ح  وٝوٝ ٝ ثا   ثا

  تٛص٤اغ تٛص٤اغ   ثاش ثاش   ِات ِات دلادلا  ٚٚ  اػات اػات   داسداس  ٔؼٙا٣ ٔؼٙا٣   وٝوٝ  اػتاػت  22//0101  آصٖٔٛآصٖٔٛ  ا٤ٗا٤ٗ  اصاص  آٔذٜآٔذٜ  دػتدػت  ثٝثٝ  Z  ٥ٔضا٥ٖٔضاٖ  وٝوٝ  ًٛس٢ًٛس٢

ٝ   اػات اػات   100100//11  رٞٙا٣ رٞٙا٣   ٔٛفم٥ات ٔٛفم٥ات   ٥ًف٥ًف  اصاص  آٟ٘بآٟ٘ب  ٕ٘شٜٕ٘شٜ  ٥ٔب٥ٔٗ٥ٍ٘ب٥ٍ٘ٗ  ..داسدداسد  ٞبٞب  دادٜدادٜ  ٘شٔبَ٘شٔبَ ٝ وا   حاذ حاذ   ٤ؼٙا٣ ٤ؼٙا٣   8585  اصاص  وا

ٗ   اػات. اػات.   تاش تاش ث٥ؾث٥ؾ  ٥ًف٥ًف  ٕ٘شٜٕ٘شٜ  ٔتٛػئتٛػي ٗ ثٙابثشا٤   ثابلا٣٤ ثابلا٣٤   ٘ؼاجتب، ٘ؼاجتب،   رٞٙا٣ رٞٙا٣   ٔٛفم٥ات ٔٛفم٥ات   اصاص  ثشسػا٣ ثشسػا٣   ٔاٛسد ٔاٛسد   افاشاد افاشاد   ثٙابثشا٤

  ثؼذثؼذ  دٚدٚ  ثشا٢ثشا٢  اػ٥ٕش٘ٛفاػ٥ٕش٘ٛف  ٌشٚفٌشٚف  وبِٕٛوبِٕٛ  آصٖٔٛآصٖٔٛ  اصاص  آٔذٜآٔذٜ  دػتدػت  ثٝثٝ  Z  ٥ٔضا٥ٖٔضاٖ  11  خذَٚخذَٚ  اػبعاػبع  ثشثش  ثشخٛسداس٘ذ.ثشخٛسداس٘ذ.

َ   تٛص٤غتٛص٤غ  ػذْػذْ  ٕ٘ب٤بٍ٘شٕ٘ب٤بٍ٘ش  ٚٚ  ثٛدٜثٛدٜ  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ؿغ٣ّؿغ٣ّ  سهب٤تسهب٤ت  ٚٚ  خؼ٣ٕخؼ٣ٕ  ػلأتػلأت َ ٘شٔاب ٗ   ٘شٔاب ٗ ا٤ا   دٚدٚ  ٚٚ  اػات اػات   ثؼاذ ثؼاذ   دٚدٚ  ا٤ا

ٖ   اصاص  آٔاذٜ آٔاذٜ   دػتدػت  ثٝثٝ  Z  ٥ٔضا٥ٖٔضاٖ  وٝوٝ  چشاچشا  ٞؼتٙذٞؼتٙذ  ثشخٛسداسثشخٛسداس  ٘شٔبَ٘شٔبَ  تٛس٤غتٛس٤غ  اصاص  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  د٤ٍشد٤ٍش  ثؼذثؼذ ٖ آصٔاٛ   آصٔاٛ

  سٚاٖسٚاٖ  ػالأت ػالأت   احؼابع احؼابع   ث٥ٙ٥ذث٥ٙ٥ذ٣ٔ٣ٔ  خذَٚخذَٚ  ا٤ٗا٤ٗ  دسدس  ثبؿذ.ثبؿذ.  ٣ٕ٘٣ٕ٘  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  آٟ٘بآٟ٘ب  ثشا٢ثشا٢  اػ٥ٕش٘ٛفاػ٥ٕش٘ٛف  وبٌِٕٛشٚفوبٌِٕٛشٚف

 داسد.داسد.  لشاسلشاس  ٥ٔضا٥ٖٔضاٖ  وٕتش٤ٗوٕتش٤ٗ  دسدس  خؼٕب٣٘خؼٕب٣٘  ػلأتػلأت  احؼبعاحؼبع  ٚٚ  اػتاػت  ٥ٔضا٥ٖٔضاٖ  ثبلاتش٤ٗثبلاتش٤ٗ  دسدس
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                                                                                                                                                                                                                                         پظٍّصپظٍّص  فشضیِفشضیِ  تحلیلتحلیل  ٍٍ  تجضیِتجضیِ  ب:ب:

 تحقیقتحقیق  اصلياصلي  فشضیِفشضیِ

  ٍجاَد ٍجاَد   داسداس  هعٌاي هعٌاي   استثاا  استثاا    ىىآآ  اتعاداتعاد  ٍٍ  کاسکٌاىکاسکٌاى  رٌّيرٌّي  هَفقیتهَفقیت  ٍٍ  ایای  ضیطِضیطِ  سقفسقف  تِتِ  تاٍستاٍس  تیيتیي

 داسد.داسد.

  ٚٚ  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ثٝثٝ  ثبٚسثبٚس  ث٥ٗث٥ٗ  وٝوٝ  دٞذدٞذ  ٣ٔ٣ٔ  ٘ـبٖ٘ـبٖ  اػپشٔٗاػپشٔٗ  ٚٚ  پ٥شػٖٛپ٥شػٖٛ  ٕٞجؼت٣ٍٕٞجؼت٣ٍ  آصٖٔٛآصٖٔٛ  اصاص  حبكُحبكُ  ٤ح٤ح٘تب٘تب

  ٔٙف٣ٔٙف٣  ساثٌٝساثٌٝ  ((ؿغ٣ّ(ؿغ٣ّ(  سهب٤تسهب٤ت  ٚٚ  خؼٓخؼٓ  ػلأتػلأت  سٚاٖ،سٚاٖ،  ػلأتػلأت  )ؿبد٢،)ؿبد٢،آٖآٖ  اثؼبداثؼبد  )تٕب٣ٔ)تٕب٣ٔ  ٚٚ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت

ٝ   اػات اػات   ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ثذاٖثذاٖ  ا٤ٗا٤ٗ  ٚٚ  ((r;;-00//4949  ،،615615;;00//000000))  داسدداسد  ٚخٛدٚخٛد  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ ٝ وا ٝ   اػتمابد اػتمابد   افاضا٤ؾ افاضا٤ؾ   ثاب ثاب   وا ٝ ثا   ثا

 ٤بثذ.٤بثذ.  ٣ٔ٣ٔ  وبٞؾوبٞؾ  آٖآٖ  اثؼبداثؼبد  چ٥ٙٗچ٥ٙٗٞٓٞٓ  ٚٚ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  احؼبعاحؼبع  ا٢،ا٢،  ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف

 هَفقیت ضادی تعذ ٍ سٍاًي سلاهت رٌّي، هَفقیت تیي پیشسَى ّوثستگي ضشیة .2جذٍل

 جسوي سلاهت اتعاد تا ای ضیطِ سقف تیي اسپیشهي ّوثستگي ضشیة ٍ ای ضیطِ سقف تا رٌّي

 ضغلي سضایت ٍ

 هَفقیت هتغیش ًام

 رٌّي

 سلاهت

 سٍاًي

 سلاهت هتغیش ًام ضادی

 جسوي

 سضایت

 ضغلي

 ػمف

 ا٢ ؿ٥ـٝ

 پ٥شػٖٛ

 ػٌح

 ٔؼٙبداس٢

 تؼذاد

49/0- 

000/0 

133 

394/0- 

000/0 

137 

31/0- 

000/0 

148 

 ػمف

 ا٢ ؿ٥ـٝ

 اػپشٔٗ

 ػٌح

 ٔؼٙبداس٢

 تؼذاد

416/0- 

000/0 

145 

663/0- 

000/0 

148 

 فشعي:فشعي:  ّایّایفشضیِفشضیِ

  داسداس  ٔؼٙا٣ ٔؼٙا٣   ٚٚ  ٔثجتٔثجت  استجبىاستجبى  آٖآٖ  اثؼبداثؼبد  ٚٚ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  احؼبعاحؼبع  ثبثب  ا٢ا٢  ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  آٚس٢آٚس٢  تبةتبة  ثؼذثؼذ  ث٥ٗث٥ٗ -11

 داسد.داسد.  ٚخٛدٚخٛد

 ٍ سٍاًي سلاهت اتعاد ٍ رٌّي هَفقیت تا آٍسی تاب تعذ تیي پیشسَى ّوثستگي ضشیة .9 جذٍل

 ضغلي سضایت ٍ جسوي سلاهت اتعاد ٍ آٍسی تاب تیي اسپیشهي ّوثستگي ضشیة ٍ ضادی
 هَفقیت هتغیش ًام

 رٌّي

 سلاهت

 سٍاًي

 سلاهت هتغیش ًام ضادی

 جسوي

 سضایت

 ضغلي

 آٚس٢ تبة

 ٖپ٥شػٛ

 ػٌح

 ٔؼٙبداس٢

 تؼذاد

518/0 

000/0 

173 

445/0 

000/0 

178 

376/0 

000/0 

192 
 آٚس٢ تبة

 اػپشٔٗ

 ٔؼٙبداس٢ ػٌح

 تؼذاد

606/0 

000/0 

194/0 

642/0 

000/0 

176 

  ٔٛفم٥ات ٔٛفم٥ات   ٚٚ  آٚس٢آٚس٢  تبةتبة  ثؼذثؼذ  ث٥ٗث٥ٗ  وٝوٝ  دٞذدٞذ  ٣ٔ٣ٔ  ٘ـبٖ٘ـبٖ  اػپشٔٗاػپشٔٗ  ٚٚ  پ٥شػٖٛپ٥شػٖٛ  ٕٞجؼت٣ٍٕٞجؼت٣ٍ  آصٖٔٛآصٖٔٛ  اصاص  حبكُحبكُ  ٘تب٤ح٘تب٤ح

ٝ   ؿاغ٣ّ ؿاغ٣ّ   سهاب٤ت سهاب٤ت   ٚٚ  خؼا٣ٕ خؼا٣ٕ   ػالأت ػالأت   ،،ؿابد٢ ؿابد٢   ،،سٚا٣٘سٚا٣٘  ػلأتػلأت  ؿبُٔؿبُٔ  آٖآٖ  اثؼبداثؼبد  ٚٚ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ ٝ ساثٌا   ٚٚ  ٔثجات ٔثجات   ساثٌا
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ٖ   ا٤ٗا٤ٗ  ٚٚ  ((sig،،  518518//00;;r;;00//000000))  داسدداسد  ٚخٛدٚخٛد  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ ٖ ثاذا ٝ   اػات اػات   ٔؼٙا٣ ٔؼٙا٣   ثاذا ٝ وا   آٚس٢،آٚس٢،  تابة تابة   افاضا٤ؾ افاضا٤ؾ   ثاب ثاب   وا

 ٤بثذ.٤بثذ.  ٣ٔ٣ٔ  افضا٤ؾافضا٤ؾ  ٥٘ض٥٘ض  ؿغ٣ّؿغ٣ّ  سهب٤تسهب٤ت  ٚٚ  خؼ٣ٕخؼ٣ٕ  ػلأتػلأت  ؿبد٢،ؿبد٢،  ٚٚ  سٚا٣٘سٚا٣٘  ػلأتػلأت  ر٣ٙٞ،ر٣ٙٞ،  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  احؼبعاحؼبع

ٝ   آٖآٖ  اثؼابد اثؼابد   ٚٚ  رٞٙا٣ رٞٙا٣   ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  احؼبعاحؼبع  ثبثب ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  وشدٖوشدٖا٘ىبسا٘ىبس  ثؼذثؼذ  -22 ٝ ساثٌا   داسداس  ٔؼٙا٣ ٔؼٙا٣   ٚٚ  ٔثجات ٔثجات   ساثٌا

 داسد.داسد.  ٚخٛدٚخٛد

  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ٚٚ  ا٘ىبسا٘ىبس  ثؼذثؼذ  ث٥ٗث٥ٗ  ثبؿذ:ثبؿذ:  ٣ٔ٣ٔ  ص٤شص٤ش  ؿش ؿش   ثٝثٝ    اػپشٔٗاػپشٔٗ  ٚٚ  پ٥شػٖٛپ٥شػٖٛ  ٕٞجؼت٣ٍٕٞجؼت٣ٍ  آصٖٔٛآصٖٔٛ  اصاص  حبكُحبكُ  ٘ت٥دٝ٘ت٥دٝ

ٗ   ٚٚ  ((sig،،  436436//00;;r;;00//000000))  داسدداسد  ٚخاٛد ٚخاٛد   داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔثجتٔثجت  ساثٌٝساثٌٝ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ ٗ ا٤ا ٖ   ا٤ا ٖ ثاذا ٝ   اػات اػات   ٔؼٙا٣ ٔؼٙا٣   ثاذا ٝ وا   وا

  رٞٙا٣ رٞٙا٣   ٔٛف٥تٔٛف٥ت  ؼبدؼبداثاث  ٚٚ  ا٘ىبسا٘ىبس  ثؼذثؼذ  ث٥ٗث٥ٗ  چ٥ٙٗچ٥ٙٗٞٓٞٓ  ٌشدد.ٌشدد.  ٣ٔ٣ٔ  ٣٣رٞٙرٞٙ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ثٟجٛدثٟجٛد  ثبػثثبػث  ا٘ىبسا٘ىبس  ثؼذثؼذ  افضا٤ؾافضا٤ؾ

ٝ   داسدداسد  ٚخٛدٚخٛد  داس٢داس٢  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔثجتٔثجت  ساثٌٝساثٌٝ ٝ وا   رٞٙا٣ رٞٙا٣   ٔٛفم٥ات ٔٛفم٥ات   اثؼابد اثؼابد   ثٟجاٛد ثٟجاٛد   ثبػاث ثبػاث   ا٘ىابس ا٘ىابس   ثؼاذ ثؼاذ   افاضا٤ؾ افاضا٤ؾ   وا

 اػت.اػت.  آٔبس٢آٔبس٢  خبٔؼٝخبٔؼٝ  وُوُ  ثٝثٝ  تؼ٥ٕٓتؼ٥ٕٓ  لبثُلبثُ  ٘ت٥دٝ٘ت٥دٝ  ا٤ٗا٤ٗ  ٌشدد.ٌشدد.  ٣ٔ٣ٔ

 ضادی ٍ سٍاًي تسلاه اتعاد تا رٌّي هَفقیت ٍ اًکاس تعذ تیي پیشسَى ّوثستگي ضشیة .1جذٍل

 ضغلي سضایت ٍ جسوي سلاهت اتعاد ٍ اًکاس تعذ تیي اسپیشهي ّوثستگي ضشیة ٍ

 هَفقیت هتغیش ًام

 رٌّي

 سلاهت

 سٍاًي

 سلاهت هتغیش ًام ضادی

 جسوي

 سضایت

 ضغلي

 ثؼذ

 ا٘ىبس

 پ٥شػٖٛ

 ػٌح

 ٔؼٙبداس٢

 تؼذاد

436/0 

000/0 

170 

341/0 

000/0 

176 

316/0 

003/0 

190 

 ثؼذ

 ا٘ىبس

 اػپشٔٗ

 ٌحػ

 ٔؼٙبداس٢

 تؼذاد

31/0 

000/0 

187 

15/0 

045/0 

176 

 داسد.داسد.  ٚخٛدٚخٛد  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔٙف٣ٔٙف٣  ساثٌٝساثٌٝ  آ٘بٖآ٘بٖ  اثؼبداثؼبد  ٚٚ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ثبثب  ا٢ا٢  ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ٥ٌش٥ٌ٢ش٢  وٙبسٜوٙبسٜ  ثؼذثؼذ -33

 ٍ سٍاًي سلاهت اتعاد ٍ رٌّي هَفقیت تا گیشی کٌاسُ تعذ تیي پیشسَى ّوثستگي ضشیة .1جذٍل

 ضغلي سضایت ٍ جسوي سلاهت اتعاد ٍ گیشی کٌاسُ تعذ تیي اسپیشهي ّوثستگي ضشیة ٍ ضادی

 هَفقیت هتغیش ًام

 رٌّي

 سلاهت

 سٍاًي

 سلاهت هتغیش ًام ضادی

 جسوي

 سضایت

 ضغلي

 ثؼذ

 ٥ٌش٢ وٙبسٜ

 پ٥شػٖٛ

 ػٌح

 ٔؼٙبداس٢

 تؼذاد

296/0- 

000/0 

172 

203/0- 

004/0 

179 

2180/0- 

000/0 

191 

 ثؼذ

 ٥ٌش٢ وٙبسٜ

 اػپشٔٗ

 ػٌح

 ٔؼٙبداس٢

 تؼذاد

3/0- 

005/0 

189 

15/0- 

045/0 

179 

 

 داسد.داسد.  ٚخٛدٚخٛد  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔٙف٣ٔٙف٣  ساثٌٝساثٌٝ  آٖآٖ  اثؼبداثؼبد  ٚٚ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ثبثب  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  پز٤شؽپز٤شؽ  ثؼذثؼذ    -44

ٖ   اصاص  آٖآٖ  اثؼابد اثؼابد   ٚٚ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ثبثب  آٖآٖ  ساثٌٝساثٌٝ  ثشسػ٣ثشسػ٣  ثشا٢ثشا٢  پز٤شؽپز٤شؽ  ثؼذثؼذ  ثٛدٖثٛدٖ  غ٥ش٘شٔبَغ٥ش٘شٔبَ  ثٝثٝ  تٛخٝتٛخٝ  ثبثب ٖ آصٔاٛ   آصٔاٛ

ٛ   ا٤ٗا٤ٗ  اصاص  حبكُحبكُ  ٘تب٤ح٘تب٤ح  اػت.اػت.  ؿذٜؿذٜ  اػتفبدٜاػتفبدٜ  اػپ٥شٔٗاػپ٥شٔٗ  ٕٞجؼت٣ٍٕٞجؼت٣ٍ ٛ آصٔا ٖ   ٖٖآصٔا ٖ ٘ـاب ٝ   دٞاذ دٞاذ   ٔا٣ ٔا٣   ٘ـاب ٝ وا   ثؼاذ ثؼاذ   تٟٙاب تٟٙاب   وا

ٗ   ٚٚ  ((=sig،،  305305//00-s;;00//000000))  داسدداسد  ٚخاٛد ٚخاٛد   داسداس  ٔؼٙا٣ ٔؼٙا٣   ٚٚ  ٔٙف٣ٔٙف٣  اثٌٝاثٌٝسس  پز٤شؽپز٤شؽ  ثؼذثؼذ  ثبثب  ؿغ٣ّؿغ٣ّ  سهب٤تسهب٤ت ٗ ا٤ا   ا٤ا
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ٓ   لبثُلبثُ  ٘ت٥دٝ٘ت٥دٝ  ا٤ٗا٤ٗ  ٤بثذ.٤بثذ.  ٣ٔ٣ٔ  وبٞؾوبٞؾ  ؿغ٣ّؿغ٣ّ  سهب٤تسهب٤ت  پز٤شؽ،پز٤شؽ،  افضا٤ؾافضا٤ؾ  وٝوٝ  اػتاػت  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ثذاٖثذاٖ ٓ تؼٕا٥ ٝ   تؼٕا٥ ٝ ثا ُ   ثا ُ وا   وا

 (.(.66)خذَٚ)خذَٚ  ددٌشدٌشد  ٣ٔ٣ٔ  تأ٥٤ذتأ٥٤ذ  ٥٘ض٥٘ض  فشه٥ٝفشه٥ٝ  ا٤ٗا٤ٗ  اػت.اػت.  آٔبس٢آٔبس٢  خبٔؼٝخبٔؼٝ

 آى ٍاتعاد رٌّي هَفقیت ٍ پزیشش تعذ تیي اسپیشهي ّوثستگي یةضش .1 جذٍل

 هَفقیت 

 رٌّي

 سلاهت

 جسوي

 سضایت

 ضغلي

 سلاهت

 سٍاًي

 ضادی

 ثؼذپز٤شؽ

 اػپشٔٗ

 ٔؼٙبداس٢ ػٌح

 تؼذاد

138/- 

07/ 

171 

13/- 

076/0 

178 

305/- 

000/0 

192 

118/- 

115/ 

178 

010/ 

886/ 

189 

 ّستٌذ؟ّستٌذ؟  رٌّيرٌّي  هَفقیتهَفقیت  تشایتشای  داسیداسی  هعٌيهعٌي  ٌٌذٌٌُذُکک  تیٌيتیٌي  پیصپیص  ایای  ضیطِضیطِ  سقفسقف  اتعاداتعاد  کذامکذام  -11

ٖ   آصٖٔٛآصٖٔٛ  اصاص  فشه٥ٝفشه٥ٝ  ا٤ٗا٤ٗ  آصٖٔٛآصٖٔٛ  ثشا٢ثشا٢ ٖ سٌشػا٥ٛ ُ   ٘تاب٤ح ٘تاب٤ح   ؿاذ. ؿاذ.   اػاتفبدٜ اػاتفبدٜ   ٔتغ٥اشٜ ٔتغ٥اشٜ   چٙاذ چٙاذ   سٌشػا٥ٛ ُ حبكا ٖ   اصاص  حبكا ٖ آصٔاٛ   آصٔاٛ

ٖ   ا٘ىبسا٘ىبس  ٚٚ  ٥ٌش٥ٌ٢ش٢  وٙبسٜوٙبسٜ  آٚس٢،آٚس٢،  تبةتبة  ثؼذثؼذ  ػٝػٝ  ٞشٞش  وٝوٝ  دٞذدٞذ  ٣ٔ٣ٔ  ٘ـبٖ٘ـبٖ  ٔتغ٥شٜٔتغ٥شٜ  چٙذچٙذ  سٌشػ٥ٖٛسٌشػ٥ٖٛ ٖ واشد ٗ   دسدس  واشد ٗ تج٥ا٥   تج٥ا٥

ٝ   ٞاش ٞاش   ثاشا٢ ثاشا٢   آٔاذٜ آٔاذٜ   دػات دػات   ثٝثٝ  ت٣ت٣  ٥ٔضا٥ٖٔضاٖ  وٝوٝ  ًٛس٢ًٛس٢  ثٝثٝ  داس٘ذ.داس٘ذ.  ٘مؾ٘مؾ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت ٝ ػا   داسداس  ٔؼٙا٣ ٔؼٙا٣   ٔتغ٥اش ٔتغ٥اش   ػا

ٗ   ساسا  رٞٙا٣ رٞٙا٣   ٔٛلؼ٥ات ٔٛلؼ٥ات   دسدس  تغ٥٥اشات تغ٥٥اشات   اصاص  دسكاذ دسكاذ   3131  ٔدٕاٛع ٔدٕاٛع   اصاص  ٔتغ٥شٔتغ٥ش  ػٝػٝ  ا٤ٗا٤ٗ  ثبؿذ.ثبؿذ.  ٣ٔ٣ٔ ٗ تج٥ا٥   وٙاذ وٙاذ   ٔا٣ ٔا٣   تج٥ا٥

((3131//00;;22R.).)    

  وٝوٝ  ًٛس٢ًٛس٢  ثٝثٝ  ٚٚ  داسدداسد    ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  تج٥٥ٗتج٥٥ٗ  دسدس  ساسا  ٘مؾ٘مؾ  تش٤ٗتش٤ٗث٥ؾث٥ؾ  آٚس٢آٚس٢  تبةتبة  ٔؼبدِٝٔؼبدِٝ    هشا٤تهشا٤ت  اػبعاػبع  ثشثش

  ُاػتاػت  حب٣ِحب٣ِ  دسدس  ا٤ٗا٤ٗ  اػت.اػت.  د٤ٍشد٤ٍش  ٔتغ٥شٔتغ٥ش  دٚدٚ  تأث٥شتأث٥ش  ثشاثشثشاثش  دٚدٚ  تمش٤جب،تمش٤جب،  وٝوٝ  اػتاػت  00//355355  آصٖٔٛآصٖٔٛ  ا٤ٗا٤ٗ  اصاص  حبكُحبك  

  ثٝثٝ  تٛخٝتٛخٝ  ثبثب  ٘تب٤ح٘تب٤ح  ا٤ٗا٤ٗ  ((;;-00//1717))  داسدداسد  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  تج٥٥ٗتج٥٥ٗ  دسدس  ساسا  ٘مؾ٘مؾ  وٕتش٤ٗوٕتش٤ٗ  ٥ٌش٥ٌ٢ش٢  وٙبسٜوٙبسٜ  ثؼذثؼذ  وٝوٝ

ٝ   وُوُ  ثٝثٝ  تؼ٥ٕٓتؼ٥ٕٓ  لبثُلبثُ  ٚٚ  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  آٔذٜآٔذٜ  دػتدػت  ثٝثٝ  F  ٥ٔضا٥ٖٔضاٖ ٝ خبٔؼا َ   اػات. اػات.   آٔابس٢ آٔابس٢   خبٔؼا َ خاذٚ ٗ   ٘ـابٍ٘ش ٘ـابٍ٘ش   77  خاذٚ ٗ ا٤ا   ا٤ا

 اػت.اػت.  ٘ت٥دٝ٘ت٥دٝ

 ای ضیطِ سقف اتعاد حسة تش يرٌّ قیتهَف سگشسیَى هعادلِ .1جذٍل

 R 2R F d.f. Sig داسی هعٌي سطح  T ضشیة هتغیش ًام

 آٚس٢ تبة

 ٥ٌش٢ وٙبسٜ

 وشدٖ ا٘ىبس

355/0 

17/0- 

188/0 

18/4 

3/2- 

2/2 

000/0 

022/0 

028/0 

554/0 31/0 6/20 129ٚ 3 000/0 

 

ِ   آًْاا آًْاا   تااٍس تااٍس   هیاضاى هیاضاى   تشتش  پاسخگَیاىپاسخگَیاى  فشدیفشدی  خصَصیاتخصَصیات  تحقیق:تحقیق:  جاًثيجاًثي  ّایّای  یافتِیافتِ ِ تا   ساقف ساقف   تا

 داسد.داسد.  تأثیشتأثیش  ایای  ضیطِضیطِ

ٗ   دسدس  ثٙبثشا٤ٗثٙبثشا٤ٗ  ٞؼتٙذ.ٞؼتٙذ.  صٖصٖ  پبػخ٤ٍٛبٖپبػخ٤ٍٛبٖ  تٕب٣ٔتٕب٣ٔ  ؿذؿذ  اؿبسٜاؿبسٜ  لجلا،لجلا،  وٝوٝ  ٌٌٕٛ٘ٝٛ٘ٝٞبٖٕٞبٖ ٗ ا٤ا ٝ   پاظٚٞؾ پاظٚٞؾ   اصاص  ثخاؾ ثخاؾ   ا٤ا ٝ ثا   ثا

ٝ   ثابٚس ثابٚس   ثاش ثاش   ػابصٔب٣٘ ػابصٔب٣٘   پؼات پؼات   ٚٚ  خاذٔت خاذٔت   ػبثمٝػبثمٝ  ػٗ،ػٗ،  تحل٥لات،تحل٥لات،  ػٌحػٌح  تأث٥شتأث٥ش  ثشسػ٣ثشسػ٣ ٝ ثا ٝ   ػامف ػامف   ثا ٝ ؿ٥ـا   ا٢ا٢  ؿ٥ـا
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  ٤اه ٤اه   ٞا٥  ٞا٥    وٝوٝ  دٞذدٞذ  ٣ٔ٣ٔ  ٘ـبٖ٘ـبٖ  ًشفًٝشفٝ  ٤ه٤ه  ٚاس٤ب٘غٚاس٤ب٘غ  ٚتح٥ُّٚتح٥ُّ  ت٣ت٣  آصٖٔٛآصٖٔٛ  اصاص  حبكُحبكُ  ٘تب٤ح٘تب٤ح  ؿٛد.ؿٛد.  ٣ٔ٣ٔ  پشداختٝپشداختٝ

 ..٘ذاس٘ذ٘ذاس٘ذ  ا٢ا٢  ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ثٝثٝ  ثبٚسثبٚس  ثبثب  داس٢داس٢  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ساثٌٝساثٌٝ  فٛقفٛق  ٔتغ٥شٞب٢ٔتغ٥شٞب٢  اصاص

 گیشیگیشی  ًتیجًِتیجِ  ٍٍ  تحثتحث

  داسداس  ٔؼٙا٣ ٔؼٙا٣   استجابى استجابى   آٖآٖ  اثؼابد اثؼابد   ٚٚ  وبسوٙبٖوبسوٙبٖ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ٚٚ  ا٢ا٢  ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ثٝثٝ  ثبٚسثبٚس  ث٥ٗث٥ٗ  اك٣ّاك٣ّ  فشه٥ٝفشه٥ٝ  دسدس

ٝ   ػمفػمف  ثٝثٝ  ثبٚسثبٚس  ث٥ٗث٥ٗ  دٞذدٞذ  ٣ٔ٣ٔ  ٘ـبٖ٘ـبٖ  22خذَٚخذَٚ  دسدس  وٝوٝ  ًٛسًٛس  ٕٞبٖٕٞبٖ  داسد.داسد.  ٚخٛدٚخٛد ٝ ؿ٥ـا   رٞٙا٣ رٞٙا٣   ٔٛفم٥ات ٔٛفم٥ات   ٚٚ  ٢٢ااؿ٥ـا

ٝ   اػتاػت  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ثذاٖثذاٖ  ا٤ٗا٤ٗ  داسدداسد  ٚخٛدٚخٛد  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔٙف٣ٔٙف٣  ساثٌٝساثٌٝ ٝ وا ٝ   ثابٚس ثابٚس   افاضا٤ؾ افاضا٤ؾ   ثاب ثاب   وا ٝ ثا ٝ   ػامف ػامف   ثا ٝ ؿ٥ـا   ا٢،ا٢،  ؿ٥ـا

                                                                                                                                                                                                   ٤بثذ.٤بثذ.  ٣ٔ٣ٔ  وبٞؾوبٞؾ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت

ٝ   ٔشثٛىٔشثٛى  ثبٚسٞب٢ثبٚسٞب٢ ٝ ثا ٝ   ٞاب٢ ٞاب٢ ػامف ػامف   ثا ٝ ؿ٥ـا ٝ   ثاش ثاش   تٛا٘اذ تٛا٘اذ ٔا٣ ٔا٣   ا٢ا٢ؿ٥ـا ٝ ح٥ٌا   ٚٚ  ػالأت ػالأت   احؼابع احؼابع   ػّٕىاشد، ػّٕىاشد،   اصاص  ا٢ا٢ح٥ٌا

ٝ   ِازت٣ ِازت٣   احؼابع احؼابع   ا٤ٙىٝا٤ٙىٝ  اَٚاَٚ  ؿٛد:ؿٛد:٣ٔ٣ٔ  حبكُحبكُ  ٔٙجغٔٙجغ  دٚدٚ  اصاص  دس٣٘ٚدس٣٘ٚ  سهب٤تسهب٤ت  ثٍزاسد.ثٍزاسد.  تأث٥شتأث٥ش  سهب٤تٕٙذ٢،سهب٤تٕٙذ٢، ٝ وا   وا

ْ   ٤ب٤ب  پ٥ـشفتپ٥ـشفت  ٔـبٞذٜٔـبٞذٜ  اثشاثش  ثشثش  وٝوٝ  ِزت٣ِزت٣  ٚٚ  ؿٛدؿٛد٣ٔ٣ٔ  ػب٤ذؽػب٤ذؽ  فؼب٥ِتفؼب٥ِت  ٚٚ  وبسوبس  ثٝثٝ  اؿتغبَاؿتغبَ  اصاص    كشفبكشفب  ا٘ؼبٖا٘ؼبٖ ْ ا٘داب   ا٘داب

  وٝوٝ  ث٥ش٣٘ٚث٥ش٣٘ٚ  سهب٤تسهب٤ت  دْٚدْٚ  ؿٛد.ؿٛد.  ٣ٔ٣ٔ  فشدفشد  ٞب٢ٞب٢تٛا٘ب٣٤تٛا٘ب٣٤  ظٟٛسظٟٛس  ثٝثٝ  ٔٙدشٔٙدش  وٝوٝ  اختٕبػ٣اختٕبػ٣  ٞب٢ٞب٢ٔؼئ٥ِٛتٔؼئ٥ِٛت  اصاص  ثشخ٣ثشخ٣

ٖ   وابس، وابس،   ٔح٥ئح٥ي  ؿشا٤يؿشا٤ي  ؿبُٔ:ؿبُٔ:  ػٛأُػٛأُ  ا٤ٗا٤ٗ  داسدداسد  استجبىاستجبى  وبسوبس  ٔح٥ئح٥ي  ٚٚ  اؿتغبَاؿتغبَ  ؿشا٤يؿشا٤ي  ثبثب ٖ ٥ٔاضا   ٚٚ  دػاتٕضد دػاتٕضد   ٥ٔاضا

                                                                                                                                                                                                                                 ..(Tahmasebi,1999)  ثبؿٙذثبؿٙذ٣ٔ٣ٔ  وبسفشٔبوبسفشٔب  ٚٚ  وبسٌشوبسٌش  ث٥ٗث٥ٗ  ٔٛخٛدٔٛخٛد  سٚاثيسٚاثي  ٚٚ  پبداؽپبداؽ

ٝ   ثاب ثاب   ٤بثٙاذ ٤بثٙاذ   دػتدػت  ػبصٔبٖػبصٔبٖ  ثبلا٢ثبلا٢  ػٌٛ ػٌٛ   ثٝثٝ  ٔٛخٛدٔٛخٛد  ٔٛا٘غٔٛا٘غ  ٚخٛدٚخٛد  د٥ُِد٥ُِ  ثٝثٝ  ٘تٛا٘ٙذ٘تٛا٘ٙذ  ص٘بٖص٘بٖ  اٌشاٌش  حبَحبَ ٝ تٛخا ٝ   تٛخا ٝ ثا   ثا

ُ   سهب٤تٕٙذ٢سهب٤تٕٙذ٢  ٔشداٖ،ٔشداٖ،  ثٝثٝ  ٘ؼجت٘ؼجت  ؿب٤ؼت٣ٍؿب٤ؼت٣ٍ  ثٛدٖثٛدٖ  ٤ىؼب٤ٖىؼبٖ ُ ؿاغ ٗ   ٚٚ  دادٜدادٜ  دػات دػات   اصاص  ساسا  خاٛد خاٛد   ؿابد٢ ؿابد٢   ٚٚ  ؿاغ ٗ ا٤ا   ا٤ا

  ص٘بٖص٘بٖ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  وبٞؾوبٞؾ  أشأش  ا٤ٗا٤ٗ  ٘ت٥دٝ٘ت٥دٝ  دسدس  اػتاػت  ٌزاسٌزاس  اثشاثش  ٥٘ض٥٘ض  ٘بٖ٘بٖآآ  سٚاٖسٚاٖ  ٚٚ  خؼٓخؼٓ  ػلأتػلأت  ثشثش  ٔٛهٛعٔٛهٛع

                                                                                                                                                                                                 داؿت.داؿت.  خٛاٞذخٛاٞذ  پ٣پ٣  دسدس  ساسا

ٝ   ؿاغ٣ّ ؿاغ٣ّ   سهب٤تسهب٤ت  ٚٚ  تشف٥غتشف٥غ  ثشا٢ثشا٢  فشكتفشكت  ا٤دبدا٤دبد  ث٥ٗث٥ٗ  وٝوٝ  دٞذدٞذ٣ٔ٣ٔ  ٘ـبٖ٘ـبٖ  ؿٛاٞذؿٛاٞذ ٝ ساثٌا ٛ   ٔؼاتم٣ٕ٥ ٔؼاتم٣ٕ٥   ٢٢ساثٌا ٛ ٚخا   ددٚخا

  ..(Rogga, 2001)ثبؿاذ ثبؿاذ ٔا٣ ٔا٣   ػبصٔبٖػبصٔبٖ  ثٝثٝ  ٘ؼجت٘ؼجت  ٔٙف٣ٔٙف٣  ا٥ٍ٘ضؽا٥ٍ٘ضؽ  ا٤دبدا٤دبد  دسدس  ٣ٕٟٔ٣ٕٟٔ  ػبُٔػبُٔ  تشف٥غتشف٥غ  ٔٛا٘غٔٛا٘غ  داسد.داسد.

ٝ   اػات. اػات.   ثٛدٜثٛدٜ  تشف٥غتشف٥غ  ٞب٢ٞب٢فشكتفشكت  ٚخٛدٚخٛد  ػذْػذْ  وبسوٙبٖ،وبسوٙبٖ،  خذٔتخذٔت  تشنتشن  ػُّػُّ  وٝوٝ  وشدوشد  ٔـبٞذٜٔـبٞذٜ ٝ ٌشچا   دل٥ماب، دل٥ماب،   ٌشچا

ْ   ؿاغ٣ّ ؿاغ٣ّ   سهاب٤ت سهاب٤ت   ٔؼتمُٔؼتمُ  ٔٙجغٔٙجغ  ٤ه٤ه  ػٙٛاٖػٙٛاٖ  ثٝثٝ  ساسا  تشف٥ؼبتتشف٥ؼبت  تٛاٖتٛا٣ٔ٣ٖٔ  ٔـىُٔـىُ ْ ٘اب ٖ   ٚسْٚٚسْٚ  ثاشد. ثاشد.   ٘اب ٖ ث٥اب ٝ   ث٥اب ٝ داؿات   داؿات

ٝ   اػات. اػات.   ٞاب ٞاب پشداختپشداخت  ٚٚ  ؿغ٣ّؿغ٣ّ  غٙب٢غٙب٢  شػت٣،شػت٣،ػشپػشپ  دسدس  تغ٥٥شتغ٥٥ش  ؿبُٔؿبُٔ  ػبصٔبٖػبصٔبٖ  ثبلاتشثبلاتش  ػٌحػٌح  دسدس  ف٥غف٥غتشتش ٝ وا ٗ   وا ٗ ا٤ا   ا٤ا

 (Kalleberg&Leicht, 1991), (Gerhart&Rynes, 1991), (Solomon,1990)  تحم٥مابت تحم٥مابت   ثاب ثاب   ٘تاب٤ح ٘تاب٤ح 

,(Morrison&Glinow, 1990) (Smith ,2012)،،(Safiry,1998) ,(Chalaby, 1996) ,(Derakhshan, 

1999) ,(Asfidani, 2002) ,(Deluei, 1996)    (Karimy,1998)  ٚٚ      (Fatemi sadr,2001)ٛٔا٣ ٔا٣   ٕٞؼٕٛٞؼ  

ٝ   ػامف ػامف ))  آٚس٢آٚس٢  بةبةتا تا   ثؼذثؼذ  ث٥ٗث٥ٗ ا٤ٙىٝ ثش ٔج٣ٙ پظٚٞؾ فشػ٣ فشه٥ٝ ا٥ِٚٗ ٔٛسد دس  ثبؿذ.ثبؿذ. ٝ ؿ٥ـا   ثاب ثاب   ا٢(ا٢(  ؿ٥ـا

ٝ   ٔشثٛىٔشثٛى  ٞب٢ٞب٤٢بفت٤ٝبفتٝ  داسد.داسد.  ٚخٛدٚخٛد  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔثجتٔثجت  استجبىاستجبى  آٖآٖ  اثؼبداثؼبد  ٚٚ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  احؼبعاحؼبع ٝ ثا ٝ   ثا ٝ فشها٥   فشها٥

  ٚخاٛد ٚخاٛد   داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔثجتٔثجت  ساثٌٝساثٌٝ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ٚٚ  آٚس٢آٚس٢  تبةتبة  ثؼذثؼذ  ث٥ٗث٥ٗ  وٝوٝ  دٞذدٞذ  ٣ٔ٣ٔ  ٘ـبٖ٘ـبٖ  33خذَٚخذَٚ  دسدس  فٛقفٛق

  ػلأتػلأت  ؿغ٣ّ،ؿغ٣ّ،  )سهب٤ت)سهب٤ت  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  م٥تم٥تٔٛفٔٛف  احؼبعاحؼبع  آٚس٢،آٚس٢،  تبةتبة  افضا٤ؾافضا٤ؾ  ثبثب  وٝوٝ  اػتاػت  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ثذاٖثذاٖ  ا٤ٗا٤ٗ  ٚٚ  داسدداسد

ٝ   ا٘ذا٘ذدادٜدادٜ  ٘ـبٖ٘ـبٖ  پظٚٞـبت٣پظٚٞـبت٣  ٞب٢ٞب٤٢بفت٤ٝبفتٝ .٤بثذ٤بثذ  ٣ٔ٣ٔ  افضا٤ؾافضا٤ؾ  ٥٘ض٥٘ض  خؼٓ(خؼٓ(  ػلأتػلأت  ٚٚ  سٚا٣٘سٚا٣٘ ٝ وا   آٚس٢آٚس٢  تابة تابة   حبِات حبِات   وا
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ٝ   ..(Seligman, 1995)  ؿاٛد ؿاٛد ٔا٣ ٔا٣   ٔٙتدٝٔٙتدٝ  ث٥ٙب٘ٝث٥ٙب٘ٝ  خٛؽخٛؽ  ػجهػجه  ٤ه٤ه  اصاص  ثٛدٖ(ثٛدٖ(  استدبػ٣استدبػ٣  )لبث٥ّت)لبث٥ّت ٝ ثا   ػالاٜٚ، ػالاٜٚ،   ثا

(Lodenestall,2007)،،  خاٛؽ خاٛؽ   ٌشا٤ـ٣ٌشا٤ـ٣  ٚٚ  ػجهػجه  دٚدٚ  ٞشٞش  ٚٚ  استدبػ٣استدبػ٣  لبث٥ّتلبث٥ّت  ٚٚ  حبِتحبِت  ٥ٔب٥ٖٔبٖ  استجبىاستجبى   ٝ ٝ ث٥ٙب٘ا   ث٥ٙب٘ا

ٖ   آٚسدٖآٚسدٖ  تبةتبة  فبوتٛسفبوتٛس  ثٙبثشا٤ٗثٙبثشا٤ٗ  دٞذ.دٞذ.٣ٔ٣ٔ  خّٜٛخّٜٛ  سً٘سً٘  پشپش  ساسا  وبس٢وبس٢  ٚػّٕىشدٚػّٕىشد  سهب٤تسهب٤ت  ث٣ٙ٥ث٣ٙ٥  پ٥ؾپ٥ؾ  دسدس ٖ ثاٛد   دسدس  ثاٛد

-ٔا٣ ٔا٣   اسائٝاسائٝ  ساسا  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ٞب٢ٞب٢ػمفػمف  ؿىؼتٗؿىؼتٗ  ثبثب  ساثٌٝساثٌٝ  دسدس  ث٥ٙب٘ٝث٥ٙب٘ٝ  خٛؽخٛؽ  ثبٚسٞب٢ثبٚسٞب٢  ػش٢ػش٢  ٤ه٤ه  ؿغ٣ّؿغ٣ّ  تٛػؼٝتٛػؼٝ

  خاٛد خاٛد   وٝوٝ  ثبؿذثبؿذ٣ٔ٣ٔ  اؿت٥بل٣اؿت٥بل٣  تفىشاتتفىشات  ٚٚ  تتٔثجٔثج  فىشفىش  ٢٢دسثشداس٘ذٜدسثشداس٘ذٜ  ٚٚ  دس٥ٌشدس٥ٌش  وٝوٝ  اػتاػت  آ٘دب٣٤آ٘دب٣٤  اصاص  ا٤ٗا٤ٗ  ٚٚ  دٞذدٞذ

  آٚس٢آٚس٢  تابة تابة   ثبٚسٞب٢ثبٚسٞب٢  ..(Seligman,1991)  ثشدثشد٣ٔ٣ٔ  ثبلاثبلا  ػبصٔبٖػبصٔبٖ  دسدس  ساسا  ؿغ٣ّؿغ٣ّ  ٞب٢ٞب٢تٛػؼٝتٛػؼٝ  ٚٚ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ؿب٘غؿب٘غ

  پ٥ٛ٘اذ پ٥ٛ٘اذ   وابس، وابس،   ٔحا٥ي ٔحا٥ي   دسدس  ٔثجات ٔثجات   ٞب٢ٞب٢ا٘ذاصا٘ذاص  چـٓچـٓ  ثٝثٝ  وٝوٝ  سػذسػذ٣ٔ٣ٔ  ٘ظش٘ظش  ثٝثٝ  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ٞب٢ٞب٢ػمفػمف  ثبثب  ساثٌٝساثٌٝ  دسدس

                                                                                                                                                                                                                                                               اػت.اػت.  ٤بفت٤ٝبفتٝ

ٝ   پبػ پبػ   دسدس  ٞبٞبا٘ذ٤ـٝا٘ذ٤ـٝ  ٚٚ  احؼبػبتاحؼبػبت  سفتبس،سفتبس،  تغ٥٥شتغ٥٥ش  تٛا٘ب٣٤تٛا٘ب٣٤  ٚٚ  تٕب٤ُتٕب٤ُ  ٔؼٙب٢ٔؼٙب٢  ثٝثٝ  پز٤شثٛدٖپز٤شثٛدٖ  اٌ٘جبقاٌ٘جبق ٝ ثا   تمبهاب٢ تمبهاب٢   ثا

ٗ   ؿشا٤يؿشا٤ي  ٞؼتٙذٞؼتٙذ  لبدسلبدس  پز٤شپز٤ش  اٌ٘جبقاٌ٘جبق  افشادافشاد  اػت.اػت.  ٔح٣ٌ٥ٔح٣ٌ٥ ٗ ٘ابٔؼ٥ ٓ   ٚٚ  ٘ابٔؼ٥ ٓ ٔاجٟ ُ   ساسا  ٔاجٟ ُ تحٕا  ,Macardel)وٙٙاذ وٙٙاذ   تحٕا

Briscoe ,Waters.2007)  ..  ػامف ػامف   اصاص  ٘بؿا٣ ٘بؿا٣   ٔـىلاتٔـىلات  ثشاثشثشاثش  دسدس  ا٤ؼتبد٣ٌا٤ؼتبد٣ٌ  ٚٚ  ثٛدٖثٛدٖ  آٚسآٚس  تبةتبة  ثبثب  ٘ت٥دٝ٘ت٥دٝ  دسدس  

  افاضا٤ؾ افاضا٤ؾ   ثبػاث ثبػاث   تٛا٘اذ تٛا٘اذ ٔا٣ ٔا٣   ٔىب٣٘ٔىب٣٘  ٚٚ  صٔب٣٘صٔب٣٘  ٔمتو٥بتٔمتو٥بت  ثٝثٝ  ثؼتٝثؼتٝ  ٔٙبػتٔٙبػت  ٞب٢ٞب٢حُحُساٜساٜ  ؿٙبختؿٙبخت  ٚٚ  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ

ٝ   ٘ؼجت٘ؼجت  سهب٤تٕٙذ٢سهب٤تٕٙذ٢  ٚٚ  ثٛدٖثٛدٖ  ؿبدؿبد  چ٥ٙٗچ٥ٙٗٞٓٞٓ  ٚٚ  خؼٓخؼٓ  ػلأتػلأت  ٚٚ  سٚاٖسٚاٖ  ػلأتػلأت ٝ ثا ُ     ثا ُ ؿاغ ٝ   ؿاٛد. ؿاٛد.   ؿاغ ٝ وا   ٗٗا٤ا ا٤ا   وا

  ،،(Lodenestal,2007)  ،(Seligman,1995)    ،،(Smith ,2012)  تٛػاي تٛػاي   ٌشفتٌٝشفتٝ  كٛستكٛست  تحم٥ملاتتحم٥ملات  ثبثب  ٘تب٤ح٘تب٤ح

(Macardel, Briscoe ,Waters.2007)،،  (Alborzi & KHeyri,1997)  ٛثبؿذ.ثبؿذ.٣ٔ٣ٔ  ٕٞؼٕٛٞؼ  

ٝ   ػمفػمف  ا٘ىبسا٘ىبس  ثؼذثؼذ  ث٥ٗث٥ٗ  ا٤ٙىٝا٤ٙىٝ  ثشثش  ٔج٣ٙٔج٣ٙ  پظٚٞؾپظٚٞؾ  ا٤ٗا٤ٗ  فشػ٣فشػ٣  فشه٥ٝفشه٥ٝ  د٥ٔٚٗد٥ٔٚٗ  ٔٛسدٔٛسد  دسدس ٝ ؿ٥ـا   احؼابع احؼابع   ثاب ثاب   ا٢ا٢ؿ٥ـا

ٝ   ٔشثاٛى ٔشثاٛى   ٞب٢ٞب٤٢بفت٤ٝبفتٝ  داسد.داسد.  ٚخٛدٚخٛد  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔثجتٔثجت  ساثٌٝساثٌٝ  آٖآٖ  اثؼبداثؼبد  ٚٚ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت ٝ ثا ٝ   ثا ٝ فشها٥   دسدس  فاٛق فاٛق   فشها٥

ٗ   ٚٚ  داسدداسد  ٚخٛدٚخٛد  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔثجتٔثجت  ساثٌٝساثٌٝ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ٚٚ  ا٘ىبسا٘ىبس  ثؼذثؼذ  ث٥ٗث٥ٗ  وٝوٝ  دٞذدٞذ٣ٔ٣ٔ  ٘ـبٖ٘ـبٖ  44  خذَٚخذَٚ ٗ ا٤ا   ا٤ا

  سٚا٘ا٣، سٚا٘ا٣،   ػالأت ػالأت   ؿاغ٣ّ، ؿاغ٣ّ،   )سهاب٤ت )سهاب٤ت   ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ثٟجٛدثٟجٛد  ثبػثثبػث  ا٘ىبسا٘ىبس  ثؼذثؼذ  افضا٤ؾافضا٤ؾ  وٝوٝ  اػتاػت  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ثذاٖثذاٖ

  اصاص  ؿاغ٣ّ ؿاغ٣ّ   سهاب٤ت سهاب٤ت   ا٤دابد ا٤دابد   ٚٚ  ػابصٔب٣٘ ػابصٔب٣٘   سفتابس سفتابس   دسدس  فاشد٢ فاشد٢   ٞاب٢ ٞاب٢ تفبٚتتفبٚت  ٌشدد.ٌشدد.  ٣ٔ٣ٔ  ؿبد٢(ؿبد٢(  ٚٚ  خؼٓخؼٓ  ػلأتػلأت

ٜ   ٚٚ  ص٤ابد ص٤ابد   دسٚ٘ا٣ دسٚ٘ا٣   وٙتشَوٙتشَ  ًبِتًبِت  ثبلا،ثبلا،  ٘فغ٘فغ  ػضتػضت  داسا٢داسا٢  افشادافشاد  ثشخٛسداس٘ذ.ثشخٛسداس٘ذ.  ص٤بد٢ص٤بد٢  ا٥ٕٞتا٥ٕٞت ٜ پب٤ٍاب   اسؿاذ٤ت اسؿاذ٤ت   پب٤ٍاب

  تاش٢ تاش٢ ثا٥ؾ ثا٥ؾ   ؿاغ٣ّ ؿاغ٣ّ   سهاب٤ت سهاب٤ت   اصاص  ثبؿاٙذ ثبؿاٙذ ٔا٣ ٔا٣   خلٛك٥بتخلٛك٥بت  ا٤ٗا٤ٗ  فبلذفبلذ  وٝوٝ  افشاد٢افشاد٢  ثٝثٝ  ٘ؼجت٘ؼجت  ٚٚ  ٞؼتٙذٞؼتٙذ  ص٤بد٢ص٤بد٢

  ٞب٢ٞب٢ؿغُؿغُ  دسدس  وٝوٝ  ٔتخلل٣ٔتخلل٣  افشادافشاد  ٔثلأثلا  اػت.اػت.  ا٥ٕٞتا٥ٕٞت  داسا٢داسا٢  ٥٘ض٥٘ض  بغُبغُؿؿ  ٚٚ  ؿغُؿغُ  ٥ٗ٥ٗثث  تٙبػتتٙبػت  ثشخٛسداس٘ذ.ثشخٛسداس٘ذ.

  ا٘ىابس ا٘ىابس   ..(Tahmasebi,1999)  ثشخٛسداس٘اذ ثشخٛسداس٘اذ   وٕتش٢وٕتش٢  ؿغ٣ّؿغ٣ّ  سهب٤تسهب٤ت  اصاص  داس٘ذ،داس٘ذ،  اؿتغبَاؿتغبَ  وبسوبس  ثٝثٝ  تخلل٣تخلل٣  غ٥شغ٥ش

ٓ   ػلأتػلأت  سٚاٖ،سٚاٖ،  ػلأتػلأت  ؿغ٣ّ،ؿغ٣ّ،  سهب٤تسهب٤ت  ثبثب  ٔثجتٔثجت  ًٛسًٛس  ثٝثٝ  وٝوٝ  ثبؿذ،ثبؿذ،٣ٔ٣ٔ  خٛؿج٥ٙب٘ٝخٛؿج٥ٙب٘ٝ  ثؼذثؼذ  ٤ه٤ه  وشدٖوشدٖ ٓ خؼا   خؼا

ٝ   كاٛست كاٛست   تحم٥مابت تحم٥مابت   ثبثب  ٘تب٤ح٘تب٤ح  ا٤ٗا٤ٗ  وٝوٝ .(Smith.2012)  اػتاػت  استجبىاستجبى  دسدس  ؿبد٢ؿبد٢  ٚٚ ٝ ٌشفتا ٖ   تٛػاي تٛػاي   ٌشفتا ٖ ثابسٚ   ٚٚ  ثابسٚ

                                                                                                                                                                                                                                                 ثبؿذ.ثبؿذ.٣ٔ٣ٔ  ٕٞؼٕٛٞؼٛ  ((20122012))  اػ٥ٕتاػ٥ٕت  ٚٚ  ٌش٤ٙضثشيٌش٤ٙضثشي

ٝ   ػامف ػامف   ٥ٌاش٢ ٥ٌاش٢   وٙبسٜوٙبسٜ  ثؼذثؼذ  ث٥ٗث٥ٗ ا٤ٙىٝ ثش ٣ٔجٙ پظٚٞؾ ا٤ٗ فشػ٣ فشه٥ٝ ػ٥ٔٛٗ ٔٛسد دس ٝ ؿ٥ـا   ثاب ثاب   ا٢ا٢  ؿ٥ـا

  ٥ٌ٢٢ش٥ٌش    وٙبسٜوٙبسٜ  ثؼذثؼذ  ث٥ٗث٥ٗ  55ََٚٚخذخذ  اػبعاػبع  ثشثش  داسد.داسد.  ٚخٛدٚخٛد  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔٙف٣ٔٙف٣  ساثٌٝساثٌٝ  آ٘بٖآ٘بٖ  اثؼبداثؼبد  ٚٚ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت

ٝ   اػتاػت  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ثذاٖثذاٖ  ا٤ٗا٤ٗ  داسد.داسد.  ٚخٛدٚخٛد  اساسدد  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔٙف٣ٔٙف٣  ساثٌٝساثٌٝ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ٚٚ ٝ وا   ٥ٌاش٢ ٥ٌاش٢   وٙابسٜ وٙابسٜ   افاضا٤ؾ افاضا٤ؾ   وا
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  صٔاب٣٘ صٔاب٣٘  ٌشدد.ٌشدد.  ٣ٔ٣ٔ  ؿبد٢(ؿبد٢(  ٚٚ  خؼٓخؼٓ  ػلأتػلأت  سٚا٣٘،سٚا٣٘،  ػلأتػلأت  ،،ؿغ٣ّؿغ٣ّ  )سهب٤ت)سهب٤ت  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  وبٞؾوبٞؾ  ثبػثثبػث

  تغ٥٥اش تغ٥٥اش   ثٝثٝ  ا٘ذو٣ا٘ذو٣  ا٥ٔذا٥ٔذ  آٟ٘بآٟ٘ب  ثبؿٙذ،ثبؿٙذ،٣ٔ٣ٔ  داساداسا  ساسا  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ثبثب  ساثٌٝساثٌٝ  دسدس  ٥ٌش٥ٌ٢ش٢  وٙبسٜوٙبسٜ  ثبٚسٞب٢ثبٚسٞب٢  ص٘بٖص٘بٖ  وٝوٝ

  ؿٕبسؿٕبس  ثٝثٝ  ٤ب٤ب  ثبؿٙذثبؿٙذ  ٘بساحت٘بساحت  ٚٚ  ٘بساه٣٘بساه٣  ػبصٔبٖػبصٔبٖ  دسدس  وبسوبس  ثبثب  تٛا٘ٙذتٛا٘ٙذ٣ٔ٣ٔ  آٟ٘بآٟ٘ب  ث٥ٙٙذ.ث٥ٙٙذ.٣ٔ٣ٔ  خٛدخٛد  دسدس  ساسا  وبس٢وبس٢  ؿشا٤يؿشا٤ي

  وٙٙاااذوٙٙاااذ  تاااشنتاااشن  ساسا  آٟ٘ااابآٟ٘اااب  ٤اااب٤اااب  ٚٚ  ثپ٥ٛد٘اااذثپ٥ٛد٘اااذ  ثبؿاااٙذ،ثبؿاااٙذ،ٔااا٣ٔااا٣  آصادآصاد  ؿاااغُؿاااغُ  داسا٢داسا٢  واااٝواااٝ  ص٘اااب٣٘ص٘اااب٣٘  اصاص  ص٤ااابد٢ص٤ااابد٢

(Valker,Vebester,2006)..  ٝا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ٔمبثُٔمبثُ  دسدس  ٥ٌش٥ٌ٢ش٢  وٙبسٜوٙبسٜ  سفتبسٞب٢سفتبسٞب٢  ((20122012))  اػ٥ٕتاػ٥ٕت  ثبٚسثبٚس  ثٝث  

  ػالأت ػالأت   ثاٛدٖ، ثاٛدٖ،   ؿبدؿبد  ؿغ٣ّ،ؿغ٣ّ،  سهب٤تسهب٤ت  ثبثب  ٔٙف٣ٔٙف٣  ًٛسًٛس  ثٝثٝ  تٛا٘ذتٛا٘ذ٣ٔ٣ٔ  وٝوٝ  دٞذدٞذ٣ٔ٣ٔ  ؿىُؿىُ  ساسا  ثذث٥ٙب٘ٝثذث٥ٙب٘ٝ  ا٘ذاصا٘ذاص  چـٓچـٓ

ٝ   ثبؿاذ. ثبؿاذ.   ىىاستجاب استجاب   دسدس  سٚا٘ا٣ سٚا٘ا٣   ػالأت ػالأت   ٚٚ  خؼ٣ٕخؼ٣ٕ ٝ وا ٗ   وا ٗ ا٤ا ٝ   كاٛست كاٛست   تحما٥ملات تحما٥ملات   ثاب ثاب   ٘تاب٤ح ٘تاب٤ح   ا٤ا ٝ ٌشفتا   تٛػاي تٛػاي   ٌشفتا

(Ghopta,Mitra,1992)،،  (Valker,Vebester,2006)،  (Vaghner,1994)،  (Leounard,1991)  ٕٛٞؼااإٛٞؼااا  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 ثبؿذ.ثبؿذ.٣ٔ٣ٔ

  ٚٚ  رٞٙا٣ رٞٙا٣   ٔٛفم٥ات ٔٛفم٥ات   ثاب ثاب   پاز٤شؽ پاز٤شؽ   ثؼاذ ثؼاذ   ث٥ٗث٥ٗ ا٤ٙىٝ ثش ٔج٣ٙ پظٚٞؾ ا٤ٗ فشػ٣ فشه٥ٝ چٟبس٥ٔٗ ٔٛسد دس

  دٞاذ دٞاذ   ٔا٣ ٔا٣   ٘ـبٖ٘ـبٖ  66خذَٚخذَٚ  ًجكًجك  آصٖٔٛآصٖٔٛ  ا٤ٗا٤ٗ  اصاص  حبكُحبكُ  ٘تب٤ح٘تب٤ح  داسد.داسد.  ٚخٛدٚخٛد  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔٙف٣ٔٙف٣  ساثٌٝساثٌٝ  آٖآٖ  اثؼبداثؼبد

ٖ   ٞشٞش  ثٝثٝ  وٝوٝ  اػتاػت  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ثذاٖثذاٖ  ا٤ٗا٤ٗ  داسد.داسد.  داسداس  ٔؼ٣ٙٔؼ٣ٙ  ٚٚ  ٔٙف٣ٔٙف٣  ساثٌٝساثٌٝ  ؿغ٣ّؿغ٣ّ  سهب٤تسهب٤ت  ثبثب  پز٤شؽپز٤شؽ  تٟٙبتٟٙب  وٝوٝ ٖ ٥ٔاضا   ٥ٔاضا

-ٔا٣ ٔا٣   ث٥بٖث٥بٖ  ((20122012))  اػ٥ٕتاػ٥ٕت ٤بفت.٤بفت.  خٛاٞذخٛاٞذ  وبٞؾوبٞؾ  آ٘بٖآ٘بٖ  ؿغ٣ّؿغ٣ّ  سهب٤تسهب٤ت  ثپز٤ش٘ذثپز٤ش٘ذ  ساسا  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ص٘بٖص٘بٖ

-دػات دػات   ثبثب  ساثٌٝساثٌٝ  دسدس  ثذث٥ٙب٘ٝثذث٥ٙب٘ٝ  ٚٚ  ٌشا٤بٌ٘ٝشا٤ب٘ٝ  ٔٙف٣ٔٙف٣  ثبٚسٞب٢ثبٚسٞب٢  ؿبُٔؿبُٔ  ػبصٔبٖ،ػبصٔبٖ،  دسدس  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  پز٤شؽپز٤شؽ  وٙذ،وٙذ،

ٝ   ٔٙداش ٔٙداش   ؿغ٣ّؿغ٣ّ  پ٥ـشفتپ٥ـشفت  دسح٥ٌٝدسح٥ٌٝ  ٔٙف٣ٔٙف٣  سسافىبافىب  ٚخٛدٚخٛد  اػت.اػت.  ػبصٔب٣٘ػبصٔب٣٘  ثبلاتشثبلاتش  ػٌٛ ػٌٛ   ثٝثٝ  ص٘بٖص٘بٖ  ٤بث٤٣بث٣ ٝ ثا ْ   ثا ْ ػاذ   ػاذ

ٝ   ٌشدد.ٌشدد.٣ٔ٣ٔ  استمباستمب  خٟتخٟت  ٞبٞبؿب٤ؼت٣ٍؿب٤ؼت٣ٍ  ٚٚ  ػلا٤كػلا٤ك  پ٥ٍ٥ش٢پ٥ٍ٥ش٢ ٝ ثا ٓ   ثا ٓ صػا ٝ   ػامف ػامف   پاز٤شؽ پاز٤شؽ   اػا٥ٕت اػا٥ٕت   صػا ٝ ؿ٥ـا   دسدس  ا٢ا٢ؿ٥ـا

  خلٛكب،خلٛكب،  ص٘بٖ،ص٘بٖ،  ؿذ.ؿذ.  خٛاٞذخٛاٞذ  ٚخب٘ٛادٜٚخب٘ٛادٜ  خب٘ٝخب٘ٝ  ٔح٥ئح٥ي  دسدس  آ٘بٖآ٘بٖ  تشتشث٥ؾث٥ؾ  فؼب٥ِتفؼب٥ِت  ثٝثٝ  ٔٙدشٔٙدش  ص٘بٖص٘بٖ  تٛػيتٛػي  ػبصٔبٖػبصٔبٖ

ْ   ثاشا٢ ثاشا٢   ٞاب، ٞاب، فؼب٥ِات فؼب٥ِات   ص٤ابد ص٤ابد   حدٓحدٓ  ػّتػّت  ثٝثٝ  ٞؼتٙذٞؼتٙذ  فشص٘ذفشص٘ذ  داسا٢داسا٢  وٝوٝ  آٟ٘ب٣٤آٟ٘ب٣٤ ْ ا٘داب ٝ   ا٘داب ٝ ث٥ٟٙا   ٚٚ  ٔابدس٢ ٔابدس٢   ٘ماؾ ٘ماؾ   ث٥ٟٙا

  ساسا  خاب٘ٛاد٣ٌ خاب٘ٛاد٣ٌ   ٞاب٢ ٞاب٢ اِضاْاِضاْ  داس٘ذداس٘ذ  تٕب٤ُتٕب٤ُ  ٥ٔب٥ٖٔبٖ  ا٤ٗا٤ٗ  دسدس  ٚٚ  ٥ٌش٘ذ٥ٌش٘ذ٣ٔ٣ٔ  لشاسلشاس  فـبسفـبس  تحتتحت  اؿتغبَاؿتغبَ  ٕٞشاٜٕٞشاٜ  ٕٞؼش٢ٕٞؼش٢

ٝ   وٙاذ وٙاذ ٔا٣ ٔا٣   ٞاذا٤ت ٞاذا٤ت   ػٕت٣ػٕت٣  ثٝثٝ  ساسا  آ٘بٖآ٘بٖ  پز٤ش٢پز٤ش٢  خبٔؼٝخبٔؼٝ  ٘حٜٛ٘حٜٛ  ص٤شاص٤شا  دٞٙذ،دٞٙذ،  لشاسلشاس  وبس٢وبس٢  ٔلاحظبتٔلاحظبت  اصاص  ثبلاتشثبلاتش ٝ وا   وا

ٝ   ثٙبثشا٤ٗثٙبثشا٤ٗ  شدشد٥ٌ٥ٌ  لشاسلشاس  ا٥ِٚتا٥ِٚت  دسدس  ٣ٌ٣ٌخب٘ٛادخب٘ٛاد  تؼٟذاتتؼٟذات  ٚٚ  ٔبدس٢ٔبدس٢  ٘مؾ٘مؾ ٝ ثا ٝ   ثا ٝ ٌٛ٘ا ٗ   ا٢ا٢ٌٛ٘ا ٗ ا٤ا   )ػامف )ػامف   ٚخاٛد ٚخاٛد   ثابٚس ثابٚس   ا٤ا

ٗ   ٟ٘ب٤ات ٟ٘ب٤ات   دسدس  أبأب  وـ٥ذوـ٥ذ  خٛاٞٙذخٛاٞٙذ  دػتدػت  ػبصٔب٣٘ػبصٔب٣٘  ٌٔبِجبتٌٔبِجبت  پ٥ٍش٢پ٥ٍش٢  اصاص  بٖبٖص٘ص٘  ٚٚ  ٌـتٌٝـتٝ  تم٤ٛتتم٤ٛت  ا٢(ا٢(ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ ٗ ا٤ا   ا٤ا

ٝ   كاٛست كاٛست   تحما٥ملات تحما٥ملات   ثبثب  ٘تب٤ح٘تب٤ح  ا٤ٗا٤ٗ  وٝوٝ داد.داد.  خٛاٞذخٛاٞذ  وبٞؾوبٞؾ  ساسا  ؿغ٣ّؿغ٣ّ  سهب٤تسهب٤ت  احؼبعاحؼبع  أشأش ٝ ٌشفتا   تٛػاي تٛػاي   ٌشفتا

(Zahedy,1999)،  (Safeary,1994)،،  (Shahidi,2003)،،  (Ghidnez,1999)  ٛآخااش٤ٗ  ثبؿااذ.ثبؿااذ.ٔاا٣ٔاا٣  ٕٞؼاإٛٞؼاا 

  ثاشا٢ ثاشا٢   داس٢داس٢  ٔؼٙا٣ ٔؼٙا٣   وٙٙاذٜ وٙٙاذٜ   ث٥ٙا٣ ث٥ٙا٣   پ٥ؾپ٥ؾ  ا٢ا٢  ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  اثؼبداثؼبد ا٤ٙىٝ ثش ٔج٣ٙ پظٚٞؾ ا٤ٗ فشػ٣ فشه٥ٝ

  وشدٖوشدٖ  ا٘ىبسا٘ىبس  ٚٚ  ٥ٌش٥ٌ٢ش٢  وٙبسٜوٙبسٜ  آٚس٢،آٚس٢،  تبةتبة  ثؼذثؼذ  ػٝػٝ  ٞشٞش  وٝوٝ  دادداد  ٘ـبٖ٘ـبٖ  سٌشػ٥ٖٛسٌشػ٥ٖٛ  ٘تب٤ح٘تب٤ح ٞؼتٙذٞؼتٙذ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت

ٗ ث٥ؾث٥ؾ  آٚس٢آٚس٢  تبةتبة  77ََخذٚخذٚ  اػبعاػبع  ثشثش  داس٘ذ.داس٘ذ.  ٘مؾ٘مؾ  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ث٣ٙ٥ث٣ٙ٥  پ٥ؾپ٥ؾ  تج٥٥ٗتج٥٥ٗ  دسدس ٗ تاش٤   دسدس  ساسا  ٘ماؾ ٘ماؾ   تاش٤

ٗ   اػت.اػت.  د٤ٍشد٤ٍش  ٔتغ٥شٔتغ٥ش  دٚدٚ  تأث٥شتأث٥ش  ثشاثشثشاثش  دٚدٚ  تمش٤جب،تمش٤جب،  داسد،داسد،    ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  تج٥٥ٗتج٥٥ٗ ٗ ا٤ا ٝ   اػات اػات   حاب٣ِ حاب٣ِ   دسدس  ا٤ا ٝ وا   ثؼاذ ثؼاذ   وا

ٝ   تٛاٖتٛاٖ  ٣ٔ٣ٔ  ثٙبثشا٤ٗثٙبثشا٤ٗ  داسد.داسد.  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  تج٥٥ٗتج٥٥ٗ  دسدس  ساسا  ٘مؾ٘مؾ  وٕتش٤ٗوٕتش٤ٗ  ٥ٌش٥ٌ٢ش٢  وٙبسٜوٙبسٜ ٝ ٘ت٥دا   خٟات خٟات   ٌشفات ٌشفات   ٘ت٥دا

ٖ   خٟات خٟات   آٚس٢آٚس٢  تابة تابة   افضا٤ؾافضا٤ؾ  ٢٢ح٥ٌٝح٥ٌٝ  دسدس  آٔٛصؽآٔٛصؽ  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  احؼبعاحؼبع  ر٣ٙٞر٣ٙٞ  تم٤ٛتتم٤ٛت  افضا٤ؾافضا٤ؾ ٖ ص٘اب ُ   ص٘اب ُ ؿابغ   ؿابغ
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ُ   ثٝثٝ  ٘ؼجت٘ؼجت  ؿبغُؿبغُ  ص٘بٖص٘بٖ  آٌب٣ٞآٌب٣ٞ  ا٤دبدا٤دبد  خٟتخٟت  آٔٛصؿ٣آٔٛصؿ٣  ٞب٢ٞب٢دٚسٜدٚسٜ  ؿٛدؿٛد٣ٔ٣ٔ  پ٥ـٟٙبدپ٥ـٟٙبد  ثبؿذ.ثبؿذ.  ثٕشثٕش  ٔثٕشٔثٕش ُ ػٛأا   ػٛأا

ٝ   ػمفػمف  ٔمِٛٝٔمِٛٝ  ثبثب  آؿٙب٣٤آؿٙب٣٤  خلٛفخلٛف  ثٝثٝ  آ٘بٖآ٘بٖ  ؿغ٣ّؿغ٣ّ  ػّٕىشدػّٕىشد  ثشثش  ٌزاسٌزاس  اثشاثش ٝ ؿ٥ـا   ٤ٛات ٤ٛات تمتم  ٌاشدد. ٌاشدد.   ثشٌاضاس ثشٌاضاس   ا٢ا٢  ؿ٥ـا

ُ   ػاٌح ػاٌح   افاضا٤ؾ افاضا٤ؾ   خٟات خٟات   آٚس٢آٚس٢  تبةتبة  ًش٤كًش٤ك  اصاص  تٛإ٘ٙذ٢تٛإ٘ٙذ٢  احؼبعاحؼبع ُ تحٕا ٖ   تحٕا ٖ ص٘اب ُ   ص٘اب ُ ؿابغ   ثاب ثاب   س٤ٚابس٣٤ٚ س٤ٚابس٣٤ٚ   دسدس  ؿابغ

ْ   اصاص  ثؼاذ ثؼاذ   ر٣ٙٞ(ر٣ٙٞ(  ٔٛفم٥تٔٛفم٥ت  ٚٚ  ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ثٝثٝ  )ثبٚس)ثبٚس  پشػـٙبٔٝپشػـٙبٔٝ  اصاص  ؿغ٣ّ.ؿغ٣ّ.  ٞب٢ٞب٢ٚتجؼ٥نٚتجؼ٥ن  ٘بٔلا٤ٕبت٘بٔلا٤ٕبت ْ ا٘داب   ا٘داب

  ٔٛفم٥ات ٔٛفم٥ات   ثٝثٝ  سػ٥ذٖسػ٥ذٖ  ثشا٢ثشا٢  ص٘بٖص٘بٖ  ثبٚسثبٚس  ٥ٔضا٥ٖٔضاٖ  ػٙدؾػٙدؾ  خٟتخٟت  ث٣ٔٛ،ث٣ٔٛ،  فشْفشْ  ٤ه٤ه  لاصْلاصْ  ٞب٢ٞب٢ثشسػ٣ثشسػ٣  ٚٚ  اكلاحبتاكلاحبت

ٝ   ا٢ا٢ؿ٥ـٝؿ٥ـٝ  ػمفػمف  ثٝثٝ  ٘ؼجت٘ؼجت  آ٘بٖآ٘بٖ  د٤ذٌبٜد٤ذٌبٜ  ؿذٖؿذٖ  سٚؿٗسٚؿٗ  ٚٚ  ؿغُؿغُ  دسدس  پ٥ـشفتپ٥ـشفت  أىبٖأىبٖ  ٚٚ  ٣٣ؿغّؿغّ ٝ ت٥ٟا   ٚٚ  ؿاٛد ؿاٛد   ت٥ٟا

ٖ   ٚٚ  پؼتپؼت  آ٘بٖآ٘بٖ  د٤ذٌبٜد٤ذٌبٜ  ثٝثٝ  تٛخٝتٛخٝ  ثبثب  ٚٚ  ؿذٜؿذٜ  تى٥ُٕتى٥ُٕ  داًّٚجبٖداًّٚجبٖ  تٛػيتٛػي  فشْفشْ  ا٤ٗا٤ٗ  افشاد،افشاد،  اػتخذاْاػتخذاْ  اصاص  لجُلجُ ٖ ٔىاب   ٔىاب

     ٌشدد.ٌشدد.  ٔـخقٔـخق  افشادافشاد  اؿتغبَاؿتغبَ
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