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رابطه بین هوش هیجانی، سلامت روان و استرس شغلی مادران با سلامت 

 آموزان دختر متوسطه دوره اولروان دانش
 2الله جاویدیحجتو  1طیبه کردگار

 22/10/95تاریخ پذیرش:  30/3/95تاریخ دریافت:

 

 چکیده 
ی مادران بررسی رابطه بین هوش هیجانی، سلامت روان و استرس شغل پژوهشهدف اصلی این     

آموزان دختر متوسطه دوره اول بوده است. به لحاظ هدف، این پژوهش از نوع با سلامت روان دانش

کاربردی و برای اجرای آن از روش همبستگی استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل 

سال آموزان دختر متوسطه دوره اول دبیرستان شاهد دالکی ناحیه یک شیراز در تمامی دانش

گیری هدفمند و مطابق با استفاده از روش نمونهنفر بوده است.  300به تعداد  95-1394تحصیلی 

تعداد  ،نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شده است، که در نهایت 169با جدول مورگان تعداد 

های هوش هیجانی شوت و نامهپرسشها از نامه گردآوری شد. برای گردآوری دادهپرسش 140

و مقیاس افسردگی، اضطراب،  (1977نامه استرس شغلی استاینمتز)پرسش(؛ 1998همکاران )

بین که  ندنشان داد پژوهشنتایج ( استفاده شده است. 1995.، لاویبوند و لاویبوند، DASS)استرس

وجود ندارد. بین  معنادار ایهوش هیجانی و سلامت روان مادران با سلامت روان فرزندان رابطه

استرس شغلی  شغلی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار و منفی وجود دارد. استرس

 باشد.بینی سلامت روان فرزندان میمادران قادر به پیش
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 پیشگفتار

اختلالات روانپزشکی قرار دارند.  پذیر در معرض انواعنوجوانان به عنوان یکی از گروههای آسیب    

های تشخیصی و گروه سنی شیوه این اختلالات در نوجوانان بسته به جمعیت مورد مطالعه، ملاک

ساله مناطق  15-24شیوع اختلالات روانی در جمعیت  مقداردرصد متغیر است.  20تا  10بین 

 6/17 1نامه سلامت روانشبا استفاده از پرس 1378های کشور در سال روستایی و شهری استان

ساله و بالاتر  15درصد گزارش شده است. این در حالی است که میزان شیوع این اختلالات در افراد 

 ,Radfar, Haghani, Tavalai, Modirianدرصد گزارش شده است ) 21در کشور در همان سال 

Falahati, 2005 ) .از بسیاری ذهن که تمقولاتی اس و موضوعات از روانی یکی سلامت امروزه 

 سلامت تأثیر و هم ارتباط امر این علت است کرده مشغول خود به را گوناگونهای حوزه کارشناسان

. ( Shirazi, Rezvani, Haghighi, Farzamfar, 2014است ) انسانی گوناگون کارکردهای بر روانی

 عدم و نیز آسایش و رفاه هیجانی و شناختی سطوح برای توصیف که است اصطلاحی روانی سلامت

روانی  سلامت نگر مثبت شناسیروان و نگر کل دیدگاه بر اساسرود. می کار به روانی اختلال وجود

 کوشش و زندگی هایفعالیت بین تعادل ایجاد زندگی، از بردن لذت برای فرد توانایی یبرگیرنده در

( سلامت روان Corsini,1999) ،چنین. هم(Ness, 2005است ) روانی پذیری بهبود به برای رسیدن

های اضطراب و ناتوانی در برقراری ا رها شده از نشانههنی، همراه با سلامت هیجانی نسبترا حالت ذ

 World health)داند ها و محرک های تنش زای زندگی میروابط سازنده، مقابله با خواسته

organization, 2001). 
تواند بر سلامت روان فرزندان تأثیر بگذارد، که می ژوهشپبین در این یکی از متغیرهای پیش    

 و گیردمی شکل آن در افراد سلامت روانی که است واحدی باشد. خانوادهسلامت روان والدین می

 کننده تعیین بسیار یخود نقش افراد سلامت از حمایت و مراقب روانی تامین بهداشت در ،چنینهم

 بر مؤثر ینقش تواندمی مثبت و نزدیک روابط نمودن فراهم با (. خانوادهZahrakar, 2008دارد )

باشد. روابط مناسب در جامعه بر اساس روابط مناسب در  داشته فرزندان روانی سلامت ارتقای

آن جامعه  در پیگیرد و هر اندازه روابط درون خانواده مناسب تر باشد، خانواده و خانواده شکل می

(. این واحد اجتماعی مبدأ بروز عواطف Aazazi, 2008برخوردار است ) تربیش یاز ثبات و استحکام

ترین روابط و تعاملات بین فردی است. خانواده باید مکانی باشد که فرد در انسانی و کانون صمیمانه

آن احساس ایمنی نموده و حق داشته باشد علایق، استعدادها، عواطف و احتیاجات طبیعی خود را 

 Rahiminezhadداشته و از افراد دیگر خانواده در حل مشکلات خود کمک بگیرد ) بدون واهمه ابراز

and Paknezhad, 2014.) 

                                                           
1 - Mental Health 
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تواند سلامت روان فرزندان را تحت تأثیر که می پژوهشبین در این یکی دیگر از متغیرهای پیش    

ه این نتیجه خود ب پژوهش( در 1387باشد. بخشی سورشجانی )قرار دهد، هوش هیجانی والدین می

 مدیریت در هیجانی هوشرسید که هوش هیجانی با سلامت روان رابطه مثبت و معنادار دارد. 

 جایگاه و هیجانی هوش هگسترد ابعاد به توجه است. با شناسیروان هریش نوین با بسیار ایمقوله

 محور عی،زندگی فردی و اجتما بهبود در آن نقش ها،انسان اجتماعی فردی و زندگی در آن مهم

( هوش 2000) 1(. بار آن8Rahnvard and Joybar, 200) است بوده هاپژوهش از بسیاری اصلی

داند که های غیر شناختی میها، استعدادها و تواناییای از مهارتهیجانی را در برگیرنده مجموعه

-Bar) دهدمی آمیزی افزایشتوانایی فرد را در رویارویی با فشارها و شرایط محیطی بطور موفقیت

on, 2000). یابی به موفقیت به هوش هیجانی تصویر و شمایی جامع از توانایی شخص برای دست

دهد در واقع هوش هیجانی عدم موفقیت افراد دارای هوش شناختی بالا و موفقیت دست می

 ,Faraji Harani)کند منتظره افراد دارای هوش شناختی متوسط را در زندگی به خوبی تبیین مینا

2013). 

تواند سلامت روان فرزندان را تحت تأثیر بین دیگر در این پژوهش که مییکی از متغیرهای پیش    

دارد که خانواده و کار دو جنبه مهم زندگی  باور( 1993) 3است. بورکه 2قرار دهد، استرس شغلی

 Pymanpak, Mansour, Sadeghi andگذارد )هستند و تجربیات هر یکی بر دیگری اثر می

Pourebrahim, 2012سطح و است تأثیرگذار افراد در درون خانواده تعاملات شغلی بر (. استرس 

 پریشانی و تنش تعارضات، گیریشکل به منجر آن، از ناشی منفی و هیجانات شغلی استرس بالای

 ویژه یاهمیت از روانی عوامل بین شغلی در استرس (.Pymanpak et al 2012شود )خانواده می در

 بیستم بیماری قرن را شغلی استرس متحد ملل سازمان1992 سال که درای ه گونهب است برخوردار

 . استرسکرد اعلام جهان در گیرهمه را مشکلی آن جهانی بهداشت سازمان بعد چندی و دانست

 دکنیم تلاش به وادار را انسان بدن و ادراکی شناختیروان بیولوژیکی، پروسه یک صورته ب شغلی

 و بیماری با و جنگیدن انرژی صرف با کار این و یابد تطابق آن با کندمی طبیعتاً سعی نیز بدن و

 4شغلی سلامت و امنیت یمل مؤسسه پژوهش بر اساس. Tangri, 2003)(است  همراه حیاتی پاسخ

 تقاضاهای سنخیت و توازن عدم از ناشی هیجانی و جسمانی زایآسیب هایشغلی پاسخ استرس

 که دهد می روی زمانی شغلی (. استرسPymanpak et al,1391است ) فرد هایبا توانایی شغلی

 دادن نشان مجال کار محیط که در باشد. وقتی او هایتوانایی و اختیارات از تربیش فرد انتظارات از

                                                           
1 - Bar- on 
2 - job stress 

3 - Burke 
4 -National Institute of occupational safety & health 
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 منجر ،نهایت که در دکنمی بروز استرس او در شود گرفته فرد از و درایت گیری تصمیم خلاقیت،

در  افراد سلامت جهت بزرگ، تهدیدهای و مشکلات یکی از امر این شود؛می کارایی کاهش به

 (.Ghasemi- Pirbalouti, Ahmadi and Alavi-Eshkaftaki, 2013است ) امروزی مدرن جوامع

در رابطه با موضوع مورد مطالعه انجام شده است که در ادامه به تعدادی از آن متعدد هاییپژوهش

 شود:ها اشاره می

    (Berdsely,1983 در )خود با عنوان بیماری روانی والدین و مشکلات رفتاری در میان  پژوهش

نیویورک به این نتیجه رسید که بیماری روانی یکی از  دختران دبیرستانی حومه نشین در شهر

 ,Kovacs, Feinbergدهد. )های روانی را در کودکان افزایش میوالدین احتمال ابتلا به بیماری

Crouse-Novak, Paulauskas, Finkelstein,1984 خود به این نتیجه رسیدند که  پژوهش( در

 ,Robertsگیری آسیب روانی کودک مؤثر است. )وجود اختلال روانی در خانواده در شکل

Levenson,2001 )ر ی با عنوان باقیمانده یک روز کاری: تأثیر استرس شغلی و فرسودگی دپژوهش

 رضایت بر کار محیط به مربوط عوامل نشان داد که پژوهشتعاملات خانوادگی انجام دادند. نتایج 

 و زناشویی تعارضات و شغلی هایتنش و تعارضات مقتضیات، بین و تأثیرگذار است زناشویی

 ( به اینParker, Taylor, Bagby,1999ی دیگر )پژوهشدارد. در  وجود ای تنگاتنگرابطه خانوادگی

 و روانی سلامت برای ایکننده حمایت عامل است ممکن بالا هیجانی نتیجه رسیدند که هوش

خود به این  پژوهش( در Katerina, Keefer, James, Parker, Saklofske,2009) باشد. جسمی

که هوش هیجانی با سلامت روان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.  نتیجه رسیدند

(Andrews,2014 )های شغلی انجام با عنوان اهمیت سلامت روان با توجه به محدودیت یپژوهش

 رابطه شاغل افراد روان سلامت سطح کاهش که استرس شغلی با ندنشان داد پژوهشدادند. نتایج 

 این، بر افزونشود. می افراد در شرایط از ارزیابی نادرست و محیط ترک به گرایش به منجر و دارد

 رفتار تأثیر تحت توجهی شایان گونهبه  شاغل افراد سلامت روان که داد ننشا هاآن پژوهش نتیجه

خود به این  پژوهش( در 1386زاده )نژاد، محمدی، افکاری، عباسدارد. عقیلی قرار هاآن ایمقابله

 منفی رابطه روان سلامت با زندگی زایاسترس رویدادهای و شغلی نتیجه رسیدند که استرس

-پیش متغیرهای را زندگی زایاسترس و رویدادهای شغلی استرس توانمی و داشته داریمعنی

 ,Tehrani ,Karami,Cheraghi, Bokaeian) دانست. روان سلامت برای کنندهبینی

Yaghoobi,1391 ) پیشرفت و روان سلامت با هیجانی هوش ارتباط ی با عنوان بررسیپژوهشدر 

 یور انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که ارتباطنیشاب دانشکده پرستاری دانشجویان تحصیلی در

در ( Shirazi et.al.1392 ) معنادار بین هوش هیجانی، سلامت روان و پیشرفت تحصیلی وجود دارد.

 فرزندان اضطراب با مادران روانی عدم سلامت بین که خود به این نتیجه رسیدند پژوهش

همبستگی  فرزندان افسردگی و مادران روانی متسلا نداشتن افسردگی بعد بین ،همبستگی معنادار
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( به این نتیجه Kamali and Hasani,1392) ی دیگر کمالی و حسنیپژوهشدارد. در  وجود معناداری

 هیجانی هوش دارای افراد به نسبت بالا هوش هیجانی دارای افراد در روانی رسیدند که سلامت

 ,Moshtaghe eshgh,Aghaeenegad, Pyman, Amirkhani) است. تربیش پایین

Chehrehgosha,1394)  خود به این نتیجه رسیدند که بین سطح کلی استرس شغلی با  پژوهشدر

 سلامت روان همبستگی معکوس معنی دار وجود دارد. 

تواند در سلامت روان فرزندان داشته باشد، با توجه به اهمیت موضوع و نقشی که خانواده می    

 برای حمایت از فرزندان و در خانواده هاوابط مثبت و توانایی ابراز هیجانتوان گفت داشتن رمی

برد. می بالا را نفس عزت و دهدمی داشتن تعلق ها احساسآن به زیرا است مفید هاسلامتی آن

 مقابل در را فرزندان استرس، از میزان نظر صرف آورد،می پدید موقعیتی چنین که مثبت ینگرش

شود. تر میسالم زندگی های شیوه برگزیدن به فرزندان تشویق و موجب سازدمی مقاوم سختیها

 ممکن و دهندمی اهمیت ها آن به که دیگران جایی آن از کنندمی احساس فرزندان که این دیگر

 کنند. دوری مخرب رفتار و از باشند خود مراقب است بهتر پس باشند، نیاز داشته ها آن به است

هدف بررسی رابطه بین هوش هیجانی، سلامت روان و استرس شغلی مادران با  پژوهش با این لذا

 پردازد.زیر می هایآموزان دختر متوسطه شهر شیراز به آزمون سؤالسلامت روان دانش

 آیا بین هوش هیجانی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟ -1

 روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟ آیا بین سلامت روان مادران و سلامت -2

 آیا بین استرس شغلی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟ -3

بینی کننده معناادار سالامت   آیا هوش هیجانی، سلامت روان و استرس شغلی مادران پیش -4

 باشند؟  روان فرزندان می
 

 روش شناسی پژوهش 

باشد. جامعه آماری این پژوهش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی میروش پژوهش در این     

آموزان دختر متوسطه دوره اول دبیرستان شاهد دالکی ناحیه یک شیراز در سال شامل تمامی دانش

گیری هدفمند )با توجه به باشد. با استفاده از روش نمونهنفر می 300با تعداد  95-1394تحصیلی 

آموزانی بود که مادران آندانش در پی پژوهشگرش مادران شاغل بوده، لذا که جامعه مورد پژوهاین

نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شده  169ها شاغل بوده است( و مطابق با جدول مورگان تعداد 

تجزیه و نامه گردآوری شد و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. پرسش 140تعداد  ،که در نهایت

هش در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی انجام شده است. در سطح آمار های این پژوتحلیل

توصیفی از میانگین، انحراف معیار، مربوط به متغیرهای پژوهش و در سطح آمار استنباطی از 
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از ابزارهای  هادادهآوری گردضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی استفاده شده است. برای 

 :شدزیر استفاده 

بر  1998نامه توسط شوت و همکاران در سال این پرسش نامه هوش هیجاني:پرسشالف( 

 33نامه دارای ( ساخته شد. این پرسش1990اساس مدل نظری هوش هیجانی مایر و سالووی)

شود.  معکوس نمره گذاری می گونهبه  33و  28و  5باشد. گویه های ماده، در چهار طبقه می

 بدست آورده است. 88/0ستفاده از آلفای کرونباخ مقدار پایایی را با ا پژوهشدر این  پژوهشگر

(، ساخته شده Steinmetz,1977) به وسیلهنامه این پرسش نامه استرس شغلي:ب( پرسش

باشد که به بررسی ماده می 36است. این مقیاس دارای  شده(، ترجمه Attar,1374) به وسیلهو 

های این مقیاس دارای پردازد. مادهکاران و سرپرستان میاسترس فرد در رابطه با ماهیت کار، هم

نمره روشباشد. می درستو نا درستحدودی  ، تادرست درجه ای شامل کاملا 3یک پاسخ 

امتیاز، تاحدودی  2 درستکه به عبارت کاملا  است گونهنامه بدین گذاری ماده های این پرسش

با استفاده  پژوهشدر این  پژوهشگرگیرد. لق میامتیاز تع 0درست امتیاز و به عبارت نا 1 درست

 بدست آورده است. 79/0از آلفای کرونباخ مقدار پایایی را 

مقیاس افسردگی، اضطراب، : DASS1س نامه افسردگي، اضطراب و استرپرسشج( 

سوال خود گزارش 21ای از سه مقیاس با ( مجموعه1995، 2.، لاویبوند و لاویبوندDASS(استرس

ی حالات عاطفه منفی در افسردگی، اضطراب و استرس است. کاربرد مهم این مقیاس اندازه دهی برا

گیری شدت نشانه های اصلی افسردگی، اضطراب و استرس است. هر یک از خرده مقیاس های 

DASS-21  های مربوط به سوال هایهمجموع نمر راهسوال است که نمره نهایی هر کدام از  7شامل

)کاملا در مورد من  3کند( تا . هر سوال از صفر )اصلا در مورد من صدق نمیآیدآن بدست می

با استفاده از آلفای کرونباخ مقدار  پژوهشدر این  پژوهشگرشود. کند( نمره گذاری میصدق می

 بدست آورده است.86/0و برای مادران را  71/0پایایی برای فرزندان را 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1-Depression, anxiety, stress scale (DASS)  
2-Lovibond & Lovibond 
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 هاي پژوهشیيافته
 اند.های پژوهش توصیف و تجزیه وتحلیل شدهآوری شده با توجّه به فرضیهگردی هاداده    

 های توصیفيالف: يافته

 
های آماری هوش هیجاني، استرس شغلي، سلامت روان مادران و سلامت روان شاخص -1جدول

.فرزندان  

هبیشین کمینه انحراف استاندارد میانگین متغیر  

3/137 هوش هیجانی  69/8  100 156 

33/24 استرس شغلی  72/6  5 42 

87/12 سلامت روان مادران  093/1  0 48 

52/21 سلامت روان فرزندان  31/1  0 52 

میانگین، انحراف استاندارد، کمینه و بیشینه هوش هیجانی، استرس شغلی،  بالادر جدول     

 سلامت روان مادران و سلامت روان فرزندان نشان داده شده است.

 

 استنباطي هایب: يافته

 آیا بین هوش هیجانی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟: نخستسؤال    

هوش هیجاني والدين و سلامت روان  نتايج ضريب همبستگي پیرسون بین -2جدول 

 .فرزندان

متغیر ملاک                                  

 متغیر پیش بین

 سلامت روان فرزندان

یجانی مادرانهوش ه  r 134/0  

Sig 115/0  

                **P<0/0 1      *P<0/0 5      

هاوش هیجاانی ماادران و    ضریب همبستگی بین  ،شودمشاهده می بالاکه در جدول  گونه همان    

مای باشاد کاه در ساطح      115/0و سطح معناداری برابر باا    r: 134/0برابر با سلامت روان فرزندان 

05/0>p نادار نمی باشد، در نتیجه بین هوش هیجاانی ماادران و سالامت روان فرزنادان رابطاه      مع

 معناداری یافت نشد.

 آیا بین سلامت روان مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟ سؤال دوم:    
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ن سلامت روان مادران و سلامت روا نتايج ضريب همبستگي پیرسون بین -3جدول 

.فرزندان  

متغیر ملاک                                  

 متغیر پیش بین

 سلامت روان فرزندان

r 034/0 سلامت روان مادران  

Sig 689/0  

                **P<0/0 1      *P<0/0 5      

سالامت روان ماادران و   ضاریب همبساتگی باین     ،شودمشاهده می بالاکه در جدول  گونه همان    

مای باشاد کاه در ساطح      689/0و سطح معناداری برابار باا    r: 034/0برابر با فرزندان سلامت روان 

05/0>p باشد، در نتیجاه باین سالامت روان ماادران و سالامت روان فرزنادان رابطاه        معنادار نمی

 معناداری یافت نشد.

 دارد؟آیا بین استرس شغلی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود  سؤال سوم:      

روان  استرس شغلي مادران و سلامت نتايج ضريب همبستگي پیرسون بین -4جدول 

.فرزندان  

متغیر ملاک                                  

 متغیر پیش بین

 سلامت روان فرزندان

 **r -0/250 استرس شغلی مادران

Sig 003/0  

                **P<0/0 1      *P<0/0 5      

اساترس شاغلی ماادران و    ضریب همبستگی بین  ،شودمشاهده می بالاکه در جدول  گونه همان    

می باشاد، کاه در ساطح     003/0و سطح معناداری برابر با   r: -250/0برابر با سلامت روان فرزندان 

01/0>p     معنادار می باشد، در نتیجه بین استرس شغلی و سلامت روان فرزنادان رابطاه معناادار و

 دارد. منفی وجود

بینی کننده معنادار آیا هوش هیجانی، سلامت روان و استرس شغلی والدین پیش سؤال چهارم:    

 باشند؟سلامت روان فرزندان می

که بین هوش هیجانی مادران با سلامت روان فرزنادان و سالامت روان ماادران باا     با توجه به این    

نیاز به اساتفاده از تحلیال رگرسایون نمای     ،براینسلامت روان فرزندان رابطه معنادار یافت نشد بنا

 باشد:  اما نتایج تحلیل رگرسیون بین استرس شغلی و سلامت روان فرزندان به شرح زیر می، باشد
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.استرس شغلي مادران و سلامت روان فرزندان نتايج تحلیل رگرسیون برای -5 جدول  

و  R = 250/0ضریب همبستگی چندگانه برابر با  ،شودمشاهده می بالاکه در جدول  گونه همان    

باشد. این امر بیانگر این است که استرس شغلی می  2R=063/0ضریب تعیین بدست آمده برابر با 

کند. مقدار بتا و سطح بینی میصد از تغییرات سلامت روان فرزندان را پیشدر 6مادران حدود 

واحد  -250/0 مقداردهد که با هر واحد تغییر در استرس شغلی مادران به معناداری نیز نشان می

 گردد. تغییر در سلامت روان فرزندان ایجاد می

 

 گیريبحث و نتیجه

ان و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود آیا بین هوش هیجانی مادر: نخستسؤال     

 دارد؟
مشاهده شد بین هوش هیجانی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه  2که در جدول  گونه همان    

 معنادار یافت نشد.

تواند بر سالامت روان  حاکی از این است که هوش هیجانی یک فرد می هاپژوهشاز  برخینتایج     

(، 1999پاارکر و همکااران )   هاای پاژوهش نتایج این بخش از پژوهش با  ،د. بنابرایناو تأثیرگذار باش

( همخاوانی  1391( و طهرانای و همکااران )  1392(، کماالی و حسانی )  2009کاترینا و همکااران ) 

 ندارد.  

خاوانی نتاایج ایان فرضایه باا      هام  ناا توان گفت شااید یکای از دلایال    در تبیین این موضوع می    

گذشته بوده است. برای  هایپژوهشبا  پژوهشذشته متفاوت بودن جامعه آماری این گ هایپژوهش

خود را در بین دانشجویان دانشگاه انجام دادند. کاتریناا   پژوهش( 2002مثال سیاروچی و همکاران )

خود را در بین دانشاجویان ورزشاکار و غیار ورزشاکار انجاام دادناد و        پژوهش( 2009و همکاران )

(Tehrani et.al,1391 )اما در این  ،خود را در بین دانشجویان دانشکده پرستاری انجام دادند پژوهش

 پژوهش هوش هیجانی والدین با سلامت روان فرزندان مورد بررسی قرار گرفته است.     

تواند فرد را به طرف روابط سالم و توانایی برای هوش هیجانی به عنوان مجموعه عواملی که می    

جهتی مثبت هدایت کند، تعریف شده  ای درحرفه های زندگی شخصی ووششپاسخ به ک

تر، هوش هیجانی شامل: تشخیص، درک و ابراز هیجانی دقیق بیان(. به Sobhani,1383است)

 شاخص

 متغیر

R R2 نسبتF 

 Pاحتمال

B Beta t sig 

غلی استرس ش

 مادران

250/0  063/0  F= 9/23 

p= 003/0  

488/0-  250/0-  039/3-  003/0  
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در نقاشی، موزیک یا داستان(؛ توانایی تفکر هیجانی ) استفاده از عواطف  ها)توانایی تشخیص هیجان

و احساسات در تعقل و حل مسأله (؛ فهم هیجانی )حل مسایل مربوط به عواطف و این که چه 

 هایروابطی بین عواطف وجود دارد( و مدیریت هیجانی ) درک و فهم اصول مربوط به اقدام

شود کنترل آن در خود و دیگران( می روشو قانون حاکم بر  هااجتماعی روی عواطف و هیجان

(Delavarpour,Soltani,Hosseinchari,1389.) 

های کامل با توانایی گونههای زیربنایی رفتار فرد است که به هوش هیجانی آن رشته از جنبه    

مانند سایر  ها و عواطفبیانگر آن است که احساس هاپژوهشعقلانی و تفکری او متفاوت است. 

هم ضعیف  برخیهای علمی دارای اصول و فنونی است که برخی در آن مهارت دارند و موضوع

ها را در زندگی شخصی و تواند آنمهارت اشخاص در هوش هیجانی می مقدارهستند. اگر چه 

با اما ممکن است این افراد در روابط  ،اجتماعی افراد منعطف، سازگار، انسان دوست و موفق بکند

 خوب درونی احساس شامل روان سلامت مفید و مؤثر داشته باشند و مفهوم یدیگران نتوانند رفتار

 خودشکوفایی و نسلی بین وابستگی رقابت، ظرفیت خود، به خود، اتکاء کارآمدی از اطمینان و بودن

 روانی ختلالاتا نبود از فراتر چیزی روان باشد. سلامتمی غیره و هیجانی و بالقوه فکری تواناییهای

 اهمیت دارای جسم سلامت مانند نیز روان سلامت حفظ که است این مسلم است آنچه و است

توان گفت هوش باشد، بنابراین میمی گسترده یکه سلامت روان فرد دارای ابعادجاییاست. از آن

 تواند همه ابعاد سلامت روان را تحت تأثیر قرار دهد.    هیجانی نمی

اند از هوش هیجانی خود در دلایل احتمالی دیگر شاید این باشد که مادران نتوانستهیکی از     

 ،دیگر سویتربیت فرزندان استفاده کنندو هوش هیجانی خود را به نحو احسن به کار گیرند. از 

توان آموزش داد و مقدار آن را در دیگران اند که هوش هیجانی را میگذشته نشان داده هایپژوهش

اما نتوانند استفاده از  ،که مادران هوش هیجانی بالایی داشته باشنددر صورتی ،ش داد. بنابراینافزای

های هوش توانند از اثرات مثبت و توانشرا به فرزندان خود آموزش دهند، فرزندان نیز نمیآن

 هیجانی استفاده کنند و آنرا بکار گیرند. 

 و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟آیا بین سلامت روان مادران  سؤال دوم:    

مشاهده شاد سالامت روان ماادران و سالامت روان فرزنادان رابطاه        3که در جدول  گونه همان    

( و Berdsly,1983( ،)Finkleston,1984) هاای پاژوهش معناداری یافت نشد. نتاایج ایان فرضایه باا     

(Shirazi et al,1392هم ).خوانی ندارد 

سالامت روان قادرت آرام زیساتن و باا خاود و دیگاران در        توان گفتتبیین این موضوع میدر     

آرامش بودن است، آگاهی از درون و احساسات خویشتن است، قدرت تصمیم گیری در بحران هاا و  

از کاار و زنادگی    ،مقابله با فشارهای زندگی است. شخصی که از سلامت روانی بالایی برخوردار است

شاود  د، با دیگران از در تفاهم وارد میکنرضایت دارد و از وقت خود استفاده مفید میخود احساس 
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تواند شمارد. چنین فردی میها را محترم میو برای احساسات و عواطف مردم ارزش قایل بوده و آن

ماع سازگار شاود. اگار چاه    تمحبت کند، دیگران را دوست بدارد خود را با دیگران وفق بدهد و با اج

تواند، سلامت روانی فرزندان را تحات تاأثیر قارار    روابط مثبت در خانواده و سلامت روان مادران می

دهد، اما ممکن است مادران نتوانسته باشند، تأثیر چندانی بر فرزندان خود داشته باشاند و برخاورد   

نادگی در ساازمان  امروزه فرزندان، بلافاصله ز ،مناسب با فرزندان خود را داشته باشند. از سوی دیگر

هاای  کنند. مادران و در کل والدین باه خااطر مشاغله   هایی مانند کودکستان و مدارس را شروع می

توانناد تاأثیر   هاا مای  سپارند. این سازمانکاری که دارند فرزندان خود را به کودکستان و مدارس می

ساالم در آیناده آمااده     زیادی بر سلامت روان فرزندان داشته باشند و فرزندان را برای یاک زنادگی  

کنند. مدارس همان گونه که در پرورش و شکوفایی استعداد دانش آموزان مهم تارین نقاش را ایفاا    

کنند، در برقراری آرامش روانی، نشاط، سلامت روح و جسم آنان یا برعکس، افساردگی و گوشاه   می

ا جلاب اطمیناان کاودک باه     تواند بگیری آنها نیز دخیل اند. یک مربی مهربان، دلسوز و فداکار می

خود، مشکل او را جویا شده و او را از سرگردانی، دلهره و اضطراب نجات دهد. نقش معلام در ایجااد   

برخوردار است کاه کاودک    ویژه ینگرش مثبت در کودکان نسبت به مدرسه وکلاس درس از اهمیت

هاای معلام   د او با راهنماییکندر آنجا شایستگی، شکست، موفقیت، محبوبیت، انزوا و... را تجربه می

هاایی دسات   فهمد که برای ارزش داشتن باید موفق شود. کودک باه کماک معلام باه موفقیات     می

آموز را تحت تواند سلامت روانی دانشنماید. این اعمال مییابد که اعتماد به نفس در او ایجاد میمی

آموزان به نقاش مدرساه   ین باشد که دانشتواند ایکی از دلایل احتمالی می ،تأثیر قرار دهد. بنابراین

اند تأثیر چندانی بار فرزنادان   که مادران نتوانستهاند یا اینتر توجه کردهدر ایجاد سلامت روانی بیش

 خود داشته باشند.

 آیا بین استرس شغلی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟ سؤال سوم:      

باین اساترس شاغلی و سالامت روان فرزنادان رابطاه        ،مشاهده شد 4دول که در ج گونه همان    

(، Robert and Levinsone,2001) هاای پاژوهش معنادار و منفی وجود دارد. نتاایج ایان فرضایه باا     

(Aligholinejad et al,1386( و )Moshtagh et al,1394هم )خوانی دارد. 

و  شناختیروان بیولوژیکی، پروسه یک صورتب شغلی استرستوان گفت در تبیین این موضوع می      

 و کند پیدا تطابق آن با کندمی طبیعتاً سعی نیز بدن و دکنمی تلاش به وادار را انسان بدن ادراکی

ای کاه در ساال   است. در مطالعه همراه حیاتی پاسخ و بیماری با و جنگیدن انرژی صرف با کار این

 کنناده  ایجاد عامل ترینقوی بعنوان شغلی م شد استرسو همکارانش انجا 1نوریتو به وسیله 1999

 (.Aligholinejad et al,1386شد ) معرفی افسردگی بویژه ضایعات روانی

                                                           
1 - Norito 
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اماا باه ظااهر تجرباه رویادادهای       ،میان استرس و بروز بیماری یک ارتبااط علیتای وجاود دارد       

به وجود آورد. هر چه مادران استرس  گوناگونمتفاوت رادر افراد  هاییتواند اثرزای مشابه میاسترس

ها تواند محیط خانواده و زندگی آنپذیری میپذیرتر هستند و این آسیبزیادتری داشته باشد آسیب

سلامت روان فرزندان را به مخااطره   ،ها را دچار مشکل کند و در نهایترا تحت تأثیر قرار دهد و آن

تواند موجب مشکلاتی از قبیال  ادران وجود دارد میزایی که در شغل مهای استرسبیندازد. موقعیت

 هاایی آسایب تواند باعث ایجاد شود. این مشکلات مینارضایتی، کاهش کارایی، ترک خدمت و ... می

ها را تحت تأثیر قرار دهاد و باه نوباه خاود     و زندگی خانوادگی آن در زندگی افراد شود ناپذیرجبران

      مخاطره بیندازد.ها را به سلامت روانی فرزندان آن

 تأثیر دیگری بر هریک تجربیات و هستند زندگی دارد که خانواده و کار دو جنبه مهم باوربورکه     

 روانی و جسمانی کارآمدی بر جدی منفی اثرات مشاغل برخی از در دشوار شرایط و گذارد. تنشمی

 Pymanpak et) کناد مای  مختال  شادت  باه  را وی و اجتمااعی  خاانوادگی  رواباط  و گذاردمی فرد

al,1391.) باه   نقاش  از زنادگی  هاا رضاایت آن  در افراد اشتغال وضعیت که اندداده نشان هاپژوهش

 Mansouri andرضاایت پاایین هماراه اسات )     باا  شاغلی  تانش  و نااامنی  کام،  درآمد دارد؛ سزایی

Mehrabizadeh,1389کاه   هنگامیدهد.  تواند کل خانواده را تحت تأثیر قرار(. این رضایت پایین می

تواند سلامت روانای  آید، نمیهایی که بوجود میمادران دچار استرس شغلی باشند به خاطر درگیری

 فرزندان را تأمین کنند.      

بینی کننده معنادار آیا هوش هیجانی، سلامت روان و استرس شغلی والدین پیش سؤال چهارم:    

 باشند؟سلامت روان فرزندان می

بینی سلامت روان مشاهده شد استرس شغلی مادران قادر به پیش 5که در جدول  ونهگ همان    

(، Robert and Levinsone,2001) هایپژوهشنتایج این فرضیه با باشد. فرزندان می

(Aligholinejad et al,1386( و )Moshtagh et al,1394همخوانی دارد ). 

هاا  ساازمان  آفاات  ترینمهم از یکی به عنوان لیشغ استرستوان گفت در تبیین این موضوع می    

 را دیگر فرد سوی از و گذاردمی تأثیر افراد روان و جسم سلامت بر سویک از که است شده شناخته

 رواباط زناشاویی   پاشیدگی هم از و پریشانی همچون در زندگی خانوادگی منفی پیامدهای سوی به

های ویژگی از یکی به عنوان یکسو از استرس امروز یپیچیده دنیای در دیگر، بیاندهد. به می سوق

هاای  کانش  جادی  خطاری  باه عناوان   ،دیگر سوی از و نیست جداشدنی وی زندگی از بشر زندگی

دسته از ماادرانی   آن ،کند. بنابراینمی تهدید را افراد اجتماعی و خانوادگی شناختی،روان جسمانی،

برند. این استرس محیط خاناه را  با خود به خانه می که دارای استرس شغلی هستند، این استرس را

در  (Robert and Levinsone,2001 )گاذارد. کند و بر سالامت روان فرزنادان تاأثیر مای    متشنج می

فیزیولوژیکی  و جو هیجانی زوجین از یک هر شغلی استرس که رسیدند نتیجه خود به این پژوهش
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 روابط زناشویی پریشانی با مرتبط هاینشانه از اریبسی شوهر هم و زن هم آن در که کندمی ایجاد

 کاری شرایط ها وویژگی از ناشی استرس دیگر، بیاندهند. به می بروز را آینده در جدایی احتمال و

 تحت تأثیر را هازناشویی آن رضایت و روابط کیفیت جمله از زندگی، هایحوزه سایر تواندمی افراد

 تعااملات  و حمایات  کار، فقدان زیاد حجم مانند شغلی زایاسترس املعو دیگر، بیاندهد. به  قرار

 ایان  به دنبال کند؛می سرخوردگی ایجاد و تنش پذیری،تحریک احساس فرد در همکاران، با منفی

 باه  خاود  باا  همراه را این احساسات ماندهباقی شاغل فرد تنش، پر کاری روز یک از بعد و وضعیت

 را همسر ناسازگارانه با تعاملات شدن در درگیر احتمال مسأله این ،هایتن در و کندمی منتقل خانه

 (Estori and Riti,2006دهد )می افزایش

 هاای هیجان و احساسات ادامه یافتنو  شرایط این ادامه استرس شغلی و ادامه یافتنصورت  در    

 باا  ماادر  رواباط  و وادگیزندگی خان حوزه به توانندمی هاهیجان این فرد شاغل، در بمخر و منفی

 تعاملات زناشویی، هایو درگیری ناسازگاری همچون پیامدهایی و شود منتقل نیز فرزندان و همسر

 باشد پی داشته در را خانه در خشونت افزایش و فرزند -والد ناسازگارانه

 ریکا حجم حمایتی، منابع کمبود همچون مادران کار محیط فشارزای عوامل افزون بر این،    

 سطح افزایش ( باSharaki et,1389) مرگ بیماران و رنج با مواجهه و همکاران با تعارض زیاد،

، Mirzaee) بدن ایمنی سیستم و درونریز غدد عروقی، -سیستم قلبی در تغییرات ایجاد اضطراب،

 هاینشانه پیدایش روانی، و جسمانی خستگی بروز موجب سازگاری افراد قدرت کاهش و (1384

 روانی هاینشانه بروز و کار از ناشی هایحادثه افزایش و خدمت کار، ترک از غیبت جمله از اریرفت

 فشار افزایش گوارشی، هایخواب و زخم اختلال اضطرابی، اختلالات افسردگی، مانند و جسمی

(. همه موارد ذکر Mansour et.al,1389اندازد )می خطر به را مادران روان و سلامت جسم خون و

 سلامت روان فرزندان را تحت تأثیر قرار دهد.   ،تواند محیط خانواده و در نهایتشده می

 محدود آن را هاییافته پذیری تعمیم که است بوده همراه نیز هاییمحدودیت با پژوهشاین     

مناسب از سوی برخی از آزمودنی ها که جزء نمونه آماری  نداشتن از جمله همکاری .کندمی

ها؛ محدودیت در تفسیر و های اجتماعی و فرهنگی آزمودنیتفاوتنکردن ودند؛ کنترل پژوهش ب

نامه( ، لذا در تعمیم نتایج حاصل به تعمیم نتایج به دلیل محدود بودن ابزار مورد استفاده )پرسش

 .کردسایر دانشجویان باید احتیاط 

 د:شوه مییدر ادامه پیشنهادهای زیر ارا

تواند مادران شاغل که ارتباط محترمانه با همکاران و حمایت از جانب مدیران میبا توجه به این    

شود همکاران در محیط کاری ارتباط خوبی با ها دور نگه دارد، لذا پیشنهاد میرا از انواع استرس

که رابطه منفی بین یکدیگر داشته باشند و مدیران از مادران شاغل حمایت کنند با توجه به این

ل مربوط یشود مادران شاغل مساشغلی و سلامت روان فرزندان وجود دارد، لذاپیشنهاد می استرس
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که مادران های کاری را با خود به محیط خانواده نیاورند؛ با توجه به اینبه محیط کار و استرس

شود مسئولان بالادست در محیط کار در کنند، پیشنهاد میمهم در سلامت خانواده ایفا می ینقش

ساز و ایجاد کننده ناشی از شرایط فشارزای کاری اقدام کنند، شناسایی و رفع عوامل زمینه استایر

شناسی استرس شغلی تر در زمینه سبببیش یهایشود مسئولان بالادست بررسیپیشنهاد می

زا پیشنهاد دهند. کارهای کاربردی در راستای کاهش عوامل استرسمادران شاغل انجام دهند و راه

بین  سنجی ارتباط در خدمت هنوع شغل و سابق آینده هایپژوهش شود درپیشنهاد می ،چنینهم

 گیرند. قرار توجه مورد متغیرها
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