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زن  نوری کارکناهای رقابتی با بهرهرابطه امنیت شغلی و مزیت تبیین 

 کت هواپیمایی آسمان شردر  شاغل

 2حسن سلطانی، 1ناهید مقیمی
 63/68/93تاریخ پذیرش:      19-83صص          60/16/97تاریخ دریافت:

 چکیده
ن ز وری کارکنانهای رقابتی با بهرهامنیت شغلی و مزیت یرابطهتبیین  ،این پژوهش فهد

از نظر ماهیت و کاربردی و  ،این پژوهش از نظر هدف. ستا شاغل در شرکت هواپیمایی آسمان بوده

ت شرک زن کارکنانجامعه آماری این پژوهش شامل تمامی  است. بستگی از نوع هم توصیفی ،روش

 ،بر اساس جدول مورگان باشد.می ،بوده نفر140 ها که تعداد آنپیمایی آسمان در پایگاه شیراز هوا

 جامعه ادفرا بین ،تصادفی ساده یگیرنمونه به روش نامههاپرسش و نفر تعیین 168نمونه برابر  حجم

، هرسی و گلداسمیت وریارد بهرهستاندا ینامهشپرسسه  هاگردآوری دادهابزار  است. هشد یعزتو

 آن پایایی و ییرواکه  ستازاده مبارکی بوده و  مزیت رقابتی حاجیامنیت شغلی نیسی و همکاران 

آزمون و از  استفاده شد SPSS افزارنرم ازها برای تجزیه و تحلیل داده. ستاقرار گرفته  ییدأتمورد 

ز ضریب همبستگی برای آمار استنباطی اها، و سازی دادهاسمیرنوف به منظور نرمال -کلموگروف

یت های رقابتی و امنرگرسیون استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان داد که بین مزیتو پیرسون 

 امنیت شغلی و مزیت رقابتیمتغیرهای وجود دارد و  ای معنادار، رابطهوری کارکنانشغلی با بهره

 کنند.را توجیه میدرصد از کل تغییرات بهره وری کارکنان  3/0حدود 

.، امنیت شغلی، مزیت رقابتی کارکنان وریبهره :يکلید کلمات
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 پیشگفتار
-مهم عنوان به خدمات یارائه یندفرا در انسانی نیروی اهمیت و نقش بشری، جوامع در امروزه

 توسعه و تحول بخش ترینمهم انسانی عامل که نیست شکی البته است؛ شده شناخته عامل ترین

 نیروی نقش که شودمی مشخص بشری، تمدن مراحل به تردقیق نگاهی با اما است. امروزی جوامع

 که( مهارت و دانش)انسانی یسرمایه به (،مکانیکی کار و بازو قدرت)ساده کار نیروی از انسانی

 هاانسان اگر که چرا ؛است یافته تکامل رود،می شمار به سازمانی خدمات یارائه عامل ترینمهم

 تکنولوژی پیشرفت عملاً نمایند، مطلوب یاستفاده تکنولوژی و پیشرفته تجهیزات و ابزارها از نتوانند

 (.Paydarfard, 2015)باشدمی وریبهره همان این و بود خواهد لازم اثربخشی و کارآیی فاقد

 گریزینسبت و پیچیدگی پویایی، سریع، تغییرات نظیر مهمی هایچالش با هاامروزه، سازمان

 جزءلاینفک تغییر، که مهم این درک با. پذیرندمی تأثیر خود اطراف محیط از دائم و مواجهند

 اقتصادی، مختلف هایعرصه در اخیر تحولات با انطباق و سازگاری قدرت .است ها شدهسازمان

 کشوری هر رفاه و اقتصادی قدرت توانمندی، امروز جهان در. یابدمی افزایش آموزشی و اجتماعی

 هرچه ،راستا این در. است کشور آن انسانی نیروی و صنایع امکانات، از بهینه یاستفاده گرو در

 اقتصادی گوناگون هایعرصه در کشور آن توفیق و پیشرفت باشد، کارآمدتر و ترشایسته کار نیروی

 نیروی اهمیت و نقش یدرباره تحقیقات از بسیاری از حاصل نتایج. بود خواهد بیشتر اجتماعی و

 هیچ که دارد تمرکز نکته این بر بشری جوامع رشد بعضاً و هاسازمان یتوسعه و رشد در انسانی

 برای تلاش .باشد پرداخته خود انسانی منابع یتوسعه به کهاین مگر نیست، یافته توسعه ایجامعه

 اطلاعات، و انرژی مواد، سرمایه، کار، نیروی چون گوناگون منابع از کارآمد و ثرمؤ یاستفاده و بهبود

 آموزشی و خدماتی سساتمؤ اقتصادی و و صنعتی تولید و واحدهای هاسازمان مدیران تمامی هدف

 صلاحیت واجد انسانی نیروی تر،مهم همه از و متعادل کار فضای سالم، کار ابزار و تجهیزات. است

 قرار مدیران توجه مورد باید مطلوب عملکرد رشد به نیل برای که است ضروریاتی از شایسته و

 (.Abtahi & Montazeri, 2008)گیرد

 این در و است عالی عملکرد یک به رسیدن، برای نهایت در هاسازمان در بشر هایتلاش تمامی

 کارکنان به وجه. تاست انسانی عامل ،هاآن ترینمهم از یکی که هستند دخیل متفاوتی عوامل راه

 فراوان رشد اخیر یدهه دو در که است ایپدیده دارایی، و سرمایه ترینمهم و بزرگترین عنوانبه

 کاربری و سودمندی مدیریت، کارآمد هایجنبش از دیگر شماری مانند نیز جنبش این. است داشته

 اصول و مبانی و کرده نفوذ جهان پیشرفته و صنعتی کشورهای سراسر در اکنون هم و دارد بالایی

 (.Arizisamani, 2009)است ساخته شگرف تحولی دچار را کارکنان با کار
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 یسرمایه این به توجه و است آن انسانی یسرمایه سازمان، یسرمایه ارزشمندترین و ترینمهم

 امنیت و کارکنان در تعهد یتوسعه برای تلاش دارد، اثر هاسازمان کامیابی یا شکست روند بر گرانبها

 و هاارزش به متعهدتر، افراد باشند. داشته توجه آن به باید مدیران که است مهمی امر آنان شغلی

 و سازمان ترک به کمتر و کرد خواهند آفرینینقش سازمان در ترفعالانه و بندترندپای سازمان اهداف

-ارزش پذیرش موجب را سازمانی تعهد ،مناظر بعضی کنند. ازمی اقدام جدید شغلی هایفرصت یافتن

 تمایل انگیزه، معیارهای با را آن و کنندمی تعریف سازمان در درگیری به افراد تمایل و سازمان های

 . (Porter et al, 1975)کنندمی گیریاندازه سازمان یهاارزش پذیرش و فعالیت یادامه به

 کارکنان که است شغلی امنیت یکنندهتضمین صورتبدین یک سازمان، کارکنان شدن توانا

 شوند. در جذب توانندمی شده کسب هایتوانمندی لحاظ به نیز سازمان از خارج کار بازار در سازمان

 بلکه ،نیست شغلی امنیت یکنندهتضمین، ثابت استخدام و شدنرسمی تنها حاضر، عصر یهاسازمان

 شغلی امنیت که هستند قبیل این از هاییمؤلفه و نوآوری خلاق، تفکر بالندگی، و تخصص آیی،کار

 را فرد تواناسازی موجبات سازمان که است این شغلی امنیت از کنند. منظورمی ضمانت را کارکنان

 (.Ahmad et al, 2014)کند فراهم

 تخصص به نیز بیرون در و شود وابسته فرد به سازمان توانمندی، و تخصصی نظر از که طوری به

 به نسبت فرد یابد، افزایش فرد وریبهره که شودمی موجب شغلی باشد. رضایت نیاز فرد توانمندی و

 زندگی از یابد، افزایش فرد یروحیه شود، تضمین فرد ذهنی و فیزیکی سلامت شود، متعهد سازمان

 یروحیه کاهش شغلی، رضایت ببیند. عدم آموزش سرعت به را شغلی جدید هایمهارت و باشد راضی

 که دارند وظیفه است. مدیران نامطلوب بسیار کار در پایین یروحیه که دارد دنبال به را کارکنان

 ،فرصت اولین در و بگیرند نظر زیر مستمر صورت به را شغلی رضایت عدم و پایین یروحیه معلائ

  (Taghizadeh et al, 2015). دهند انجام را لازم اقدامات

 اعتماد ،دارد قرار مدیران روی پیش راهی که تنها پویا، و پیچیده نامطمئن شرایط بر غلبه منظوربه

 رقابتی مزیت منبع ترینمهم که کارآمد و توانا انسانی نیروی داشتن رو این از ؛است انسانی نیروی به

 (.Cording et al, 2014)داشت خواهد دنبال به هاسازمان برای زیادی منافع باشد،سازمان می در

انسانی نقش مهمی در مدیران و پژوهشگران منابع انسانی بر این اعتقاد خود که کارکرد منابع 

که ها بر اینهای سالانه شرکتکند، پافشاری دارند. در واقع بیشتر گزارشعملکرد سازمان ایفا می

وجود این باورها و پندارهای  کنند. باتصریح می ،ترین دارایی آن هستندمهم ،کارکنان سازمان

ولویت نسبتاً پایینی در هر دو سازمانی از ا گسترده و اظهارنظرهای متواتر، بسیاری از تصمیمات

کند. به عنوان مثال، زمانی که نیروی انسانی حکایت می یمنابع انسانی سازمان و اداره یزمینه
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نیازمندند، ابتدا امور مربوط به کارکنان یعنی مواردی چون آموزش،  ها به کاهش هزینهسازمان

 .(Simon et al, 2015)دهنددستمزدها و غیره را کاهش می

ان در قبال منابع انسانی پشتیبانی کنند و کارکرد منابع تعهدش از آشکار طور به مدیران اگر

انسانی مسئولیت بنیادی در مدیریت کردن این منبع ارزشمند سازمان داشته باشد، در این صورت 

نابع کارکرد مهای سازمانی، این باور بیان شده در مورد کارکنان و یا احترام به چرا بسیاری از تصمیم

دهد؟ با در نظر گرفتن این واقعیت که تعداد کمی از مدیران منابع انسانی انسانی را نشان نمی

ایدار توانند مزیت رقابتی پتوانند با بیانی اقتصادی توضیح دهند که چگونه کارکنان سازمان میمی

ع د، بسیاری از مدیران منابکنایجاد کنند و کارکرد منابع انسانی چه نقشی در این فرایند ایفا می

هایی سازمان که های منابع انسانی به سوی توسعه آن دسته از ویژگیانسانی در هدایت فعالیت

 (.Ahmad et al, 2014)توانند منشأ مزیت رقابتی پایدار باشند، ناموفق هستندمی

دی بیشتر از توانند در کوتاه مدت سوهای ارزشمند و کمیاب منابع انسانی میویژگی هر چند

ها تقلید کنند، با ها از این ویژگی، اما اگر سایر سازمانبیاورند حد معمول برای سازمان به ارمغان

د آورد. مدیر منابع انسانی بایها چیزی بیشتر از برابری رقابتی فراهم نمیاین ویژگی ،گذشت زمان

و پرورش دهد که به سادگی توسط های منابع انسانی سازمان را توسعه بکوشد تا آن دسته از ویژگی

ای نظیر های به لحاظ اجتماعی پیچیده. این نکته به تمرکز بر اهمیت پدیدهرقبا قابل تقلید نیستند

 یتجار سازمان هر  کند.فرهنگ یا تاریخچه منحصر به فرد سازمان در ایجاد مزیت رقابتی اشاره می

 اغلب تاریخچه، این. سازدمی معین را کنونی موقعیت که دارد فرد به منحصر یتاریخچه یک

 آن تقلید به قادر هاسازمان سایر که آوردمی فراهم رقابتی مزیت یک برای ایشالوده

 (Kuffman, 2015)نیستند

 بیشتر، بازده تولید، مثل. دارد متفاوتی معانی متخصصان و عامه کاربرد در وریبهره واقع در

 به دستیابی برای عملیات کردن خودکار بیشتر، و تردقیق کار کار، صحیح انجام ها،هزینه کاهش

 امر این علت. گیردمی بر در را وسیعی طیف که غیره و داده به ستاده یساده نسبت بیشتر، بازده

 اول یدرجه در وریبهره کرد. جستجو وریبهره به نسبت افراد متفاوت هاینگرش در توانمی را

. بخشد بهبود است، موجود حاضر حال در که را آنچه دارد سعی همواره که است فکری دیدگاه یک

 ارائه یا محصول تولید برای منابع یا هاورودی از کارآمد و مؤثری هاستفاد وریبهره دیگر، عبارت هب

 و کار نیروی تجهیزات، و ابزارآلات اولیه، مواد قبیل از منابعی(، هانهاده)هاورودی. هاستخروجی

 استفاده(، شده ارائه خدمات تولیدی، محصولات)ستاده یا خروجی خلق برای که هستند غیره و زمین

 است اهمیت حائز حدی به امر این و است ضروری سازمان هر برای وریبهره گیریاندازه. شوندمی

 سازمان یک ضعف و قوت نقاط به وری،بهره گیریاندازه سیستم یک اجرای و برقراری با توانمی که
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 کردن، عملیاتی و اجرا زمان در ولی است، ساده بسیار تئوریکی مباحث در مقوله این. برد پی

 مکانیزمی ایجاد ها،شاخص دقیق تعریف که چرا ؛نیست آسان نماید،می سهل تئوری در کهچنانآن

 و همه ها،شاخص صحیح گیریاندازه شده، تولید هایداده صحت از اطمینان و هاداده تولید جهت

 سیستم و اجرای طراحی در باید بنابراین. نمایندمی دشوار بسیار عمل در که هستند مواردی همه

 .(Arasteh, 2008)شود توجه هاآن به وریبهره گیریاندازه

 حاضر حال در که را چهآن دارد سعی همواره که است فکری دیدگاه یک وریبهره بنابراین

 فشوظای و کارها تواندمی انسان که است عقیده این بر مبتنی وریبهره. بخشد بهبود ،است موجود

 :کندمی تعریف گونهاین را وریبهره ژاپن وریبهره مرکز. برساند انجام به دیروز از بهتر روز هر را

 طریق هب غیره و تسهیلات انسانی، نیروی منابع از استفاده رساندن حداکثر به وریبهره بهبود از هدف

 افزایش برای کوشش اشتغال، افزایش بازارها، گسترش تولید، هایهزینه کاهش با و علمی

 دگانکننمصرف و مدیران کارکنان، نفع به که گونهآن ،زندگی معیارهای بهبود و واقعی دستمزدهای

 زا است عبارت وریبهره: کندمی تعریف چنیناین را وریبهره سنگاپور وریبهره ملی هیات. باشد

 هایستمس چنینهم و یابدمی دست آن به و کندمی تلاش بهبود به رسیدن برای که فکری نگرش یک

Maulabakhsh, and  Raziq)کندمی تبدیل عمل به را نگرش آن که هافعالیت از ایمجموعه و

2015.) 
 :دشومی ارائه زیر شرح به، شده ارائه نظرانصاحب توسط که رقابتی مزیت تعاریفبرخی از   

شرکتی است که آن را به ارائه خدمات بهتر از  ها یا ابعاد هرتمایز در ویژگی ،مزیت رقابتی

 (. Ram, 2014)سازدمی به مشتریان قادر ،)ارزش بهتر(رقبا

به نحوی که این ارزش شود،نامیده میمزیت رقابتی  ،مشتریان بهشرکت  یهای قابل ارائهارزش

 (.Porter, 1985بالاتراست)های مشتری ها از هزینه

 رقبا ردیگ با مقایسه در شرکت پیشنهادهای جذابیت افزونی میزان از است عبارت رقابتی مزیت

 (.Lazaroiu, 2015)مشتریان نظر از

 وردم هایارزش بین ارتباط ،که است مطلب این گویای رقابتی مزیت، فوق تعاریف به توجهبا 

 و الزامات شرکت رقبای توسط شده عرضه هایارزش و شرکت شده عرضه هایارزش مشتری، نظر

 رکتش شده عرضه هایارزش مقایسه مشتری دیدگاه از چنانچه. کندمی تعیین را رقابتی مزیت ابعاد

 ترنزدیک و سازگارتر او انتظامات و نظر مورد هایارزش به بیشتر ،رقبا یشده عرضه هایارزش با

 تیرقاب مزیت دارای خود رقبای به نسبت شاخص چند یا یک در شرکت آن که گفت توانمی .باشد

 در خود رقبای به نسبت بازار یعرصه در شرکت که شودمی باعث مزیت این که نحویبه ،است

 . (Mehri, 2005)باشد داشته برتری وی قلب تسخیر و مشتری به نزدیکی
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ای به در مقاله(، Derakhshandeh and Mohammadkhani, 2016)درخشنده و محمدخانی

 «مین اجتماعی استان مرکزیأشغلی با عملکرد کارکنان سازمان تبین امنیت  یرابطه »بررسی 

ی متقابل امنیت شغل یپژوهش حاضر با هدف سنجش میزان امنیت شغلی و بررسی رابطه پرداختند.

تحقیق را کارکنان سازمان روش این پژوهش پیمایشی است و جامعه آماری  با عملکرد کارکنان است.

نفر بوده است،  787ها تعداد آن 5189دهند که در سال تأمین اجتماعی استان مرکزی تشکیل می

 - ایها به عنوان نمونه به روش تصادفی طبقهنفر از آن 180که با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

سیون رگر آزمون همبستگی پیرسون و از ها با استفادهو تحلیل داده تجزیه. اندشده انتخاب نسبی

اند. نتایج تحقیق نشان داد که امنیت شغلی و عملکرد کارکنان در سطح مطلوبی خطی تحلیل شده

گیری پژوهش این است برای این که عملکرد کارکنان از پایایی برخوردارند. به طور کلی نتیجه

 .توجه نمایندبایست مدیران بر امنیت شغلی کارکنان افزایش یابد، می

بررسی تأثیر انواع  »پژوهشی با موضوع (،Bezi and Mohsen pour, 2013)پوربزی و محسن

در  انجام دادند. «(موردی شهرداری گرگان یها )مطالعهوری نیروی کار شهرداریاستخدام بر بهره

ده گرگان پرداخته شوری نیروی کار در شهرداری این تحقیق به بررسی تأثیر انواع استخدام بر بهره

ونه نامه در بین نماست. روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است و با استفاده از ابزار پرسش

آوری شده نفر پرسنل(، اطلاعات لازم جمع 966)داراینفر از کارکنان شهرداری گرگان 209آماری

ارها محرز گردیده و برای تجزیه روایی و پایایی ابزارهای پژوهش بررسی و اعتبار ابز ،است. قبل از اجرا

دست آمده از این پژوهش نشان هاستفاده شده است. نتایج ب SPSS از نرم افزار ،هاو تحلیل داده

وری نیروی کار در شهرداری با بهره ،)رسمی، قراردادی و شرکتی(دهد که بین استخدام و انواع آنمی

استخدام عاملی است انگیزشی و نه بهداشتی، موجبات جا که معناداری وجود دارد. از آن یرابطه

وجه سازد و با تامنیت شغلی، کیفیت زندگی کاری، انگیزه، وجدان کاری و تعهد سازمانی را فراهم می

 .باشندوری تأثیرگذار میبه نتایج تحقیق این عناصر بر بهره

 »ای با موضوعمقاله(، Azari najaf abadi et al, 2013)جوی الوار و مهاجرزرین ،آبادیآذری نجف

)مطالعه موردی آبادان، خرمشهر، وری کارکنان زن دانشگاه آزاداسلامیبهره در بررسی عوامل موثر

رای ژیک بتبررسی اهمیت نیروی انسانی به عنوان منبع استرا ،هدف این مقاله ارائه دادند. «(ماهشهر

باشد. جامعه می ،شودوری نیروی انسانی میبهره شها و همچنین عواملی که منجر به افزایسازمان

ی گیرکه با روش نمونه باشدماهشهر( می و خرمشهر ،)آبادانهایکارکنان دانشگاه ،ژوهشآماری این پ

، یزشانگ ثیرأنهایت میزان ت گرفته شده است که در نظر به عنوان نمونه در هاآن از نفر 256تصادفی 

وجه ت که با وری کارکنان سنجیده شودبهره رهبری وعوامل مادی بر یشیوه ثیرأت، خلاقیت، آموزش
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 ودمعناداری وج یوری کارکنان زن رابطهبهره دست آمده بین تمام متغیرهای ذکرشده باهبه نتایج ب

 .دارد

 وریبهره بر کار محیط تاثیر »تحقیقی با موضوع(،  Tahir  and Awan(2015 ,آوان و طاهر

انجام دادند. نتایج پژوهش نشان  «پاکستان در بیمه هایشرکت و هابانک موردی مطالعه: کارکنان

 و جذاب هایانگیزه توسعه، و آموزش همکاران، با ارتباط سرپرست، حمایت چونهم عواملی که داد

 یرتاث که کاری محیط یک ایجاد در کار، محل در مناسب کار کیفیت شناختی، هایبرنامه و سریع

   .کندمی کمک دارد، کارکنان کارایی سطح بر مثبت

بررسی عوامل اثرگذار  »تحقیقی با موضوع(، et al Mokhtarinia(2017,و همکاران نیامختاری

ی این مقاله با بررسانجام دادند.  « یک سازمان تعهد سازمانی و رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان در

مبانی نظری به بررسی تاثیر تعهد سازمانی کارکنان بر عملکرد سازمان پرداخته و به این نتیجه دست 

 ها بهوابستگی و دلبستگی آن تعلق، تواند احساس رضایت،یافته است که تعهد سازمانی کارکنان می

 عدم غیبت رفتار اجتماعی فعال، کاهش خروج کارکنان از سازمان، تر،عملکرد شغلی مطلوب سازمان،

های مالی و افزایش وستی و کمک به همکاران و کاهش استرس شغلی و نیز موفقیتدنوع  از کار،

نوع تحقیق کاربردی بوده و روش انجام آن  باشد. همراه داشتهوری سازمان را به اثربخشی و بهره

 شغلی ایترض با سازمانی تعهد هایمولفه تمام بین .است ایکتابخانه مطالعات و توصیفی –پیمایشی 

از  ارکنانک سازیتوانمند و مدیریت این، انگیزش بر علاوه .وجود دارد معناداری رابطه آنها عملکرد و

 .بر عملکرد شغلی اثرگذار استطریق رضایت شغلی 

بررسی تاثیر مجازی »تحقیقی با عنوان(، et al Tabatabaeefar(2017 ,ناو همکار فرطباطبایی

اساس بر انجام دادند.  «سازی ساختار سازمانی بر مدیریت دانش کارکنان بانک توسعه صادرات ایران

بودن سازمان بر عملکرد مدیریت گذاری درجه مجازی ی که در خصوص مدلی که نحوه تاثیرئخلا

دانش نشان داده شود، این تحقیق انجام گردید. جامعه آماری این تحقیق را کارشناسان و مدیران 

بخش فناوری اطلاعات و روسا و معاونین شعب بانک توسعه صادرات ایران که با مفاهیم مدیریت 

آوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه معمنظور جدانش و سازمان مجازی آشنا بودند، تشکیل دادند و به

هوشمند  plsسازی معادلات ساختاری، و آزمون مدل  spssها ازاستفاده گردید. جهت تحلیل داده

ی مجازی شدن ساختار سازمانی بانک بهره گرفته شد. نتایج این تحقیق نشان داد که میزان درجه

ی مجازی ی سه مولفهرد. همچنین رابطهتوسعه صادرات ایران بر عملکرد مدیریت دانش تاثیر دا

های رقابتی، اعتماد در شبکه و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات( )تمرکز بر مزیتبودن سازمان

 با عملکرد مدیریت دانش در این پژوهش تایید گرد

https://scholar.google.com/citations?user=yKd_1VcAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=Ov-ZEnQAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=Ov-ZEnQAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 عملکرد و مدیریت منابع انسانی بازار، رقابت»، پژوهشی تحت عنوان(Kaufman,2015)1کافمن

 ینا انسانی منابع مدیریت ادبیات در گزاره انجام داد. یک «متعارف اصلاح پارادایم و انتقاد :شرکت

 رمایهس از بالا، کارآیی هایروش از استفاده با باید رقابت، تشدید ها،شرکت ماندن زنده برای که است

 2. وی. پیاچ. پی مثبت تاثیر از ایگسترده تجربی شواهد پژوهش به این .ببرند بهره بیشتر انسانی

 و انسانی سرمایه رفتار، ،8آر. بی. وی استراتژی، هایایده شامل که نظری مدل یک و  عملکرد بر

 ود هر عمیق، هایبررسی در که شودمی استدلال مقاله این . درسازمانی پرداخت توانایی هایدیدگاه

. وی. اچ. پی بیشتر رقابت کاهش سبب که دارند توجهیقابل ضعف نقاط نظری، و تجربی استدلال

 اچ. پی. وی. پی چرا که دهدمی نشان همچنین مدل شود. اینتر میقوی عملکرد ها و پیشنهادپی

 مثبت دارد.  علیت، تأثیر با مقایسه در تجربی مطالعات در

 تحلیل و تجزیه »(، در تحقیقی با موضوع 2016et al De Meulenaere ,)7و همکاران دومولنار

بیان  «یشغل امنیت و شرکت اندازه کنندهتعدیل نقش: کار وریبهره بر کار نیروی سنی تنوع تاثیر

 ادهد نشان کار نیروی وریبهره در را سنی تنوع منفی و مثبت اثر دو هر پیشین دبیاتداشتند: ا

 ختلافا دلیل به منفی و مختلف سنین کارکنان میان سازگاری دانش بالقوه دلیل به مثبت: است

 نمونه یک از استفاده دهد. با کاهش را همکاری و انسجام تواندمی که است، سن به مربوط هایارزش

زده  تخمین راه دو در را متعادل اثرات این ،(2008-2011)سازمانی مشاهدات 5392 از بلژیکی

 سن توزیع ویژه شکل به سنی تنوع تأثیر که شده است تمرکز قبلی مطالعات روی بر اول،. است

 ایهیافته توسط است  و منفی زمانی که قطبی است که ناهمگن که زمانی مثبت: دارد بستگی

رداخته پ شغلی امنیت و شرکت اندازه ،احتمال مدرن دو تأثیر بررسی دوم،. شد تحقیق پشتیبانی

 تامنی که هاییشرکت و بزرگ هایشرکت در سنی تنوع مثبت اثر رود،می انتظار که طورهمان. شد

 . شودمی تقویت است، بالا شغلی

 هپیچید اجتماعی لحاظ به هایپدیده که نقشی از است اینمونه لولوست، هواپیمایی شرکت

 وفقیتم شرکت، این ارشد مدیر هایگفته طبق. کنندمی بازی رقابتی مزیت درامنیت شغلی  مانند

شعوری  شور و اعتماد، و تفریح بر مبتنی فرهنگ یک: داد نسبت آن «شخصیت» به توانمی را شرکت

-کند که هر آنچه برای تأمین نیازهای مشتریان لازم است، انجام دهنددر کارکنان ایجاد می

(Tabatabaeefar,2017 .)باشدمی ضروری نیز آن بر مؤثر عوامل شناخت وریبهره سنجش کنار در. 

 
1 Kaufman 
2 High performance work practice (HPWP) 
3 Resource-Based View 
4 De Meulenaere.,  Boone &  Buyl 
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 عوامل به توجه با همچنین و آن پیامدهای و وریبهره موضوع گستردگی و پیچیدگی به توجه با

 عوامل شناسایی برای راهکار یک طراحی باشند،می مواجه با آن هاسازمان اکثر که شده مطرح

 (.Paydarfard, 2015)باشدمی ضروری هاسازمان در آن دهندهافزایش

که  کشور است از آنجا که صنعت هواپیمایی، صنعتی پویا و یکی از نمادهای رشد و پیشرفت هر

علاوه بر موضوع مهم حمل و نقل، خدمات ارز آوری مانند گردشگری نیز به آن وابسته است، لذا 

ور طتوجه ویژه به کارکنان این سازمان به منظور ایجاد مزیت رقابتی در دنیای تجاری امروز و همین

ی بایست مورد بررسمیوری کارکنان در راستای سودآوری، موضوع بسیار مهمی است که افزایش بهره

ای هقرار گیرد، لذا این تحقیق به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا بین امنیت شغلی و مزیت

 وجود دارد؟ معنادار ایرابطهزن شاغل در شرکت هواپیمایی آسمان  رقابتی با بهروری کارکنان

 اهداف اصلی
 .وری کارکنانامنیت شغلی با بهره بین تبیین رابطه

 .وری کارکنانهای رقابتی با بهرهمزیت بین تبیین رابطه

 تبیین پیش بینی بهره وری کارکنان به وسیله امنیت شغلی و مزیت رقابتی.

 اهداف فرعی
 .وری کارکنانتمرکز بر شغل با بهره بین تببین رابطه

 .وری کارکنانجابجایی کمتر در شغل با بهره بین  تببین رابطه

 .وری کارکنانانتخاب شغل مناسب با بهره بین  تببین رابطه

 .وری کارکنانرضایت شغلی با بهره بین تببین رابطه

 .وری کارکنانرضایت اقتصادی با بهره بین تببین رابطه

 .وری کارکنانعاطفی بودن محیط کار با بهره بین تببین رابطه

 .وری کارکناناحساس آرامش در کار با بهره بین تببین رابطه

 .وری کارکنانوابستگی به سازمان با بهرهبین  رابطهتببین 

 .وری کارکناندفاع از سازمان با بهره بین تببین رابطه

 .وری کارکنانکیفیت با بهرهبهبود تببین رابطه بین 

 .وری کارکنانزمان با بهرهصرفه جویی در تببین رابطه بین 

 .وری کارکنانهزینه با بهرهمدیریت تببین رابطه بین 
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 های اصلیفرضیه
 وجود دارد.رابطه ای معنادار وری کارکنان بهره بابین امنیت شغلی 

 وجود دارد. رابطه ای معناداروری کارکنان بهره باهای رقابتی بین مزیت

 بینی کنند.را پیشوری کارکنان توانند  بهرهمیامنیت شغلی و مزیت رقابتی  

 های فرعیفرضیه
 وجود دارد.ای معنادار وری کارکنان رابطه بهره بابین تمرکز بر شغل 

 وجود دارد. وری کارکنان رابطه ای معناداربا بهرهبین جابجایی کمتر در شغل 

 وجود دارد. وری کارکنان رابطه ای معناداربا بهرهبین انتخاب شغل مناسب 

 وجود دارد. وری کارکنان رابطه ای معناداربا بهرهبین رضایت شغلی 

 وجود دارد. نان رابطه ای معناداروری کارکبهره با شغلیایت بین رض

 وجود دارد. وری کارکنان رابطه ای معناداربا بهرهبین عاطفی بودن محیط کار 

 وجود دارد. وری کارکنان رابطه ای معناداربهره بابین احساس آرامش در کار 

 وجود دارد. اداروری کارکنان رابطه ای معنبهره بابین وابستگی به سازمان 

 وجود دارد. وری کارکنان رابطه ای معناداربهره بابین دفاع از سازمان 

 وجود دارد. وری کارکنان رابطه ای معناداربهره باکیفیت بهبود بین 

 وجود دارد. وری کارکنان رابطه ای معناداربهره بازمان صرفه جویی در بین 

 وجود دارد. ای معنادار کارکنان رابطهوری بهره باهزینه مدیریت بین  

  روش پژوهش
جامعه  باشد.همبستگی می -لحاظ هدف کاربردی و از نوع پژوهش های توصیفیاز  پژوهشاین 

هواپیمایی آسمان پایگاه شیراز بوده که تعداد شرکت زن کارکنان  پژوهش شامل تمامیآماری این 

به عنوان 168گیری تصادفی ساده ان و به روش نمونهنفر می باشد. با استفاده از جدول مورگ 176آن 

د باشای و میدانی میها در این پژوهش به صورت کتابخانهنمونه انتخاب شدند. روش گردآوری داده

 به شرح زیر بوده است: و ابزار مورد استفاده شامل سه پرسش نامه استاندارد

 گویه بوده و  86امه دارای نپرسشاین (، 2000نامه امنیت شغلی نیسی و همکاران) پرسش -1

)تمرکز بر شغل، جابجایی کمتر در شغل، انتخاب شغل مناسب، رضایت شغلی، رضایت آن هایمولفه

 اقتصادی، عاطفی بودن محیط کار، احساس آرامش در کار، وابستگی به سازمان، دفاع از سازمان(

 باشد.می
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بوده  گویه 16 نامه دارای(، این پرسش 2013زاده مبارکی)حاجییرقابت تیمز نامه پرسش  -2

 باشد.های آن) بهبود کیفیت، صرفه جویی در زمان و مدیریت هزینه( میو مولفه

ارائه  ،1براساس مدل آچیو( 1980)هرسی و گلداسمیت روی انسانیوری نینامه بهرهپرسش -8

 ،سازمانی حمایت ،شناخت و درک ،توانایی)عد ب 7 به بررسی گویه 20نامه با شده است. این پرسش

 .پردازدمی وری نیروی انسانیاز ابعاد بهره (،سازگاری ،اعتبار  ،بازخورد ،انگیزش

نامه بهره وری کارکنان برابر پرسشو پایایی  حاصل شد گیری از روش محتواییروایی ابزار اندازه

با استفاده از آلفای  75/6برابر نامه مزیت رقابتی ، پرسش78/6نامه امنیت شغلی برابر ، پرسش76/6

 های مرکزی وشاخص، میانگین، آمار توصیفی هایاز شاخصکرونباخ مورد تایید قرار گرفته است. 

ها، سازی دادهاسمیرنوف به منظور نرمال -آزمون کلموگروف، آمار استنباطی روش های از وپراکندگی 

 شد. ها استفاده برای تحلیل داده و رگرسیون،  ضریب همبستگی پیرسون

 ی پژوهشیافته ها
های توصیفی میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش شاخص 1در جدول 

 آمده است.

 

 انحراف معیار و میانگین -1 جدول 

  امنیت شغلی مزیت رقابتی بهره وری کارکنان

 میانگین 78/8 67/8 27/8

 معیار انحراف /03 /76 /72

 چولگی 110/6 -525/6 -168/6

 کشیدگی -780/6 -125/6 -303/6

 

 
9 ACHIEVE 
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است.  7  تا 8 . دامنه میانگین ازدهدرا نشان میمتغیرها  معیارمیانگین و انحراف  1 جدول

امنیت ( متعلق به 8.78دهد که بالاترین میانگین )نشان می متغیرهای پژوهش مقایسه میانگین

 است. مزیت رقابتی( متعلق به 8.67میانگین )ترین دهی و پایین در نمره شغلی 

 مون نرمال بودن داده هاآز
های پارامتریک استفاده کنیم یا در انتخاب یک آزمون باید تصمیم بگیریم که آیا از آزمون

-ها برای این انتخاب انجام آزمون کولموگروفترین ملاکهای ناپارامتریک. یکی از اصلیآزمون

دهد. هنگام ها را نشان میاسمیرنوف نرمال بودن توزیع داده-آزمون کولموگروف.اسمیرنوف است

ها نرمال است را در سطح خطای ها ما فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع دادهبررسی نرمال بودن داده

بدست آید، در این صورت دلیلی  65/6مساوی یا کنیم. بنابراین اگر آماره آزمون بزرگتر تست می 5%

رد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. چنانچه سطح معناداری  برای

باشد  65/6نمایش داده می شود بیشتر از  .sigبااسمیرنوف که در این جدول -در آزمون کولموگروف

ا هتوان گفت که داده ها را با اطمینان بالایی نرمال فرض کرد. در غیراین صورت نمیمی توان داده

 .شان نرمال استتوزیع

 

 آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف براي تعیین نرمال بودن متغیرهاي پژوهش -0جدول 

 

توان نتیجه گرفت که چون مقادیر سطح معناداری تمامی می 2با توجه به جدول شماره 

توان گفت که این متغیرها دارای توزیع نرمال باشند پس میمی 65/6متغیرهای پژوهش بیشتر از 

 توان از آزمون پارامتریک استفاده کرد.می باشند و می

 آزمون فرضیه ها

 فوناسمیر -آزمون نرمال بودن کلموگروف
 متغیرها

sig df Statistic 

 امنیت شغلی 992/6 162 39/6

 مزیت رقابتی 997/6 162 177/6

 بهره وری کارکنان زن 992/6 162 608/6
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برای تعیین نوع و درجه رابطه یک متغیر کمی با متغیر کمی تحلیل همبستگی ابزاری آماری 

اشد. بدیگر است. ضریب همبستگی یکی از معیارهای مورد استفاده در تعیین همبستگی دو متغیر می

دهد. این ضریب همبستگی شدت رابطه و همچنین نوع رابطه )مستقیم یا معکوس( را نشان می

یافته های . باشدوجود رابطه بین متغیرها برابر صفر می + است و در صورت عدم1تا  -1ضریب بین 

 نشان داده شده است.  8مربوط به فرضیه های فرعی پژوهش در جدول
 همبستگي  ضریب -9جدول 

 بین تمرکز بر شغل متغیر
وجود  پیرسون آزمون

 رابطه
نوع 
 رابطه

ضریب 
 وری کارکنانبهره تعیین

ضریب 
 همبستگی

معنی 
 تعداد داری

260/6 661/6 168672/6 مستقیم دارد 
 672/6 مستقیم دارد 168 661/6 260/6 فرضیه فرعی یک
 650/6 مستقیم دارد 168 661/6 287/6 فرضیه فرعی دو
 - - ندارد 168 87/6 60/6 فرضیه فرعی سه

 - - ندارد 168 76/6 652/6 فرضیه فرعی چهار
 600/6 مستقیم دارد 168 661/6 257/6 فرضیه فرعی پنج
 - - ندارد 168 17/6 698/6 فرضیه فرعی شش
 - - ندارد 168 76/6 -652/6 فرضیه فرعی هفت
 - - ندارد 168 88/6 601/6 فرضیه فرعی هشت

 681/6 مستقیم دارد 168 667/6 177/6 فرضیه فرعی نه
 677/6 مستقیم دارد 168 661/6 210/6 فرضیه فرعی ده

 628/6 مستقیم دارد 168 615/6 151/6 فرضیه فرعی یازده
 - - ندارد 168 86/6 605/6 فرضیه فرعی دوازده

با توجه به اینکه  12و  3،7، 0، 7، 8نتایج آزمون فرضیه ها نشان می دهد که فرضیه های فرعی 

، 9، 5، 2، 1می باشد تایید نشده اند، ولی فرضیه های فرعی 65/6سطح معناداری آن ها بیش از 

از ضریب همبستگی پیرسون استفاده  اصلی اول و دوم برای آزمون  فرضیه. شده اند تایید 11و 16

 ارائه شده است. 5و  7شد و نتایج در جدول

 وري کارکنانبین امنیت شغلي و بهره ضریب همبستگي  -2جدول 

 امنیت شغلی متغیر

 پیرسون آزمون
 ضریب تعیین

وری بهره

 کارکنان

 تعداد معنی داری ضریب همبستگی

225/6 661/6> 168651/6 
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 وري کارکنانبین مزیت رقابتي و  بهره ضریب همبستگي  -2جدول 

 مزیت رقابتی متغیر

 پیرسون آزمون
 ضریب تعیین

 وری کارکنانبهره
 تعداد معنی داری ضریب همبستگی

191/6 662/6 168680/6 

وری با بهره r=( ./225, p<./001)امنیت شغلی که  توان نتیجه گرفتمی  7از خروجی جدول

(  =651/6چنین ضریب تعیین بین دو متغیر برابر )همرابطه مستقیم و معنادار دارد.  کارکنان

از خروجی .شودتوجیه میامنیت شغلی  به وسیلهوری کارکنان بهره تغییرات  1/5 . بنابرایناست

رابطه  وری کارکنانبا بهره r=( ./191, p<./002)مزیت رقابتی که  توان نتیجه گرفتمی 5جدول

 . بنابراین( است =680/6چنین ضریب تعیین بین دو متغیر برابر )هممستقیم و معنادار دارد. 

اصلی  برای آزمون فرضیه.شودتوجیه میمزیت رقابتی  به وسیلهوری کارکنان بهره تغییرات  0/8

ارائه  7 و 0هایو معادله رگرسیون استفاده شد و نتایج در جدول زمون تحلیل واریانس آنوااز آ سوم

 شده است.

-بهره)بررسي رابطه متغیر ملاک براي  ،)تحلیل واریانس(9هاي آزمون آنواآماره -2جدول

 (امنیت شغلي و مزیت رقابتي)بین( با متغیرهاي پیشوري کارکنان

 

 امنیت شغلي و مزیت رقابتي جدول ضرایب رگرسیوني  -2جدول 

 1مدل
ضرایب استاندارد  نشده 

 )معمولی(

ضرایب 

استاندارد 

 شده

 

 Tآماره 

P –  مقدار

)سطح 

 معنی داری(

 
1 Anova 

2
R

2
R

 Fآماره  معنی داری
میانگین 

 مربعات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مربعات
 مدل

6661/6> 807/9 

 رگرسیون 061/1137 2 866/592

 باقیمانده 275/10255 166 256/08 1

 کل 370/17789 162 866/592
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B 
انحراف 

 استاندارد
Beta 

 666/6 670/7  788/3 71/59مقدار ثابت

 668/6 951/2 135/6 676/6 260/6 امنیت شغلی

 686/6 133/2 183/6 150/6 872/6 مزیت رقابتی

 603/6 ضریب تعیین مدل برابر امنیت شغلی و مزیت رقابتی، با توجه به مؤثر بودن متغیرهای 

(603/6R Square = )   ،حدود امنیت شغلی و مزیت رقابتیمتغیرهای  به عبارت دیگرمی باشد 

 کنند و مابقی، سهم سایر متغیرهاست.را توجیه می بهره وری کارکنان درصد از کل تغییرات 3/0

 ذکر شده به شرح هایکمک متغیربه  وری کارکنانبهره متغیرمعادله رگرسیونی برای برآورد 

زیر است:

 وری کارکنانبهره =71/59 +  260/6×  امنیت شغلی 0/342+   ×مزیت رقابتی

یر دارند تأث وری کارکنانبهرهبر  امنیت شغلی و مزیت رقابتی،دهد که نتایج رگرسیون نشان می

 کنند.بینی میرا پیش وری کارکنانبهره یا به عبارتی متغیر

 بحث و نتیجه گیری
 هستند  های ارزشمندی، سرمایهانسانی منابع دیگر عبارتی به سازمان، یا های هوشمنددارایی

 هایزمینه ایجاد مسؤول است و وی شده نهاده مدیریت عهده سازمان به یک در که نگهداری از آنها

 رخطی هایمسؤولیت پاسخگوی بتواند تا دارد عهده به را آنها بالندگی و مناسب و پرورش آموزش

 ترهوشمندانه و نمودن عقلانی با و بوده خداوند پیشگاه«  کردار و اندیشه»  جهت در در آنان خود

وری هرهب نهایت در و افزوده، کمیت بر علاوه ایشان کار کیفیت بر و بردارد گام سازمانی ساختن اهداف

  .دهد ارتقاء را سازمان
در  یکسانیی هاطور کامل تواناییو هیچ فردی به شوندوارد سازمان می گوناگونافراد با نیازهای 

شوند، برخی دیگر تنها به فکر ارضای احساس این نیازها ندارد. برخی افراد اساساً با پول راضی می

وان تاما بدان معنا نیست که نمی ؛های فردی، مطلب بسیار مهمی استایمنی هستند. توجه به تفاوت

امنیت شغلی در دو بعد اتفاق  . نبود احساسبینی کردپیش شود راآنچه باعث امنیت شغلی می

د. مانند شوبعد اول احساساتی است که مربوط به محیط کار یا به عبارت بهتر کل شغل می  افتد.می

تر در سازمان، انتقال به شغلی هم سطح شغل قبلی در سازمان، اخراج از انتقال به یک رتبه پایین

سازمانی نیز مربوط به این بعد عدم امنیت شغلی است به این صورت که کار و استرس شغلی. تغییر 

تغییر ممکن است اخراج موقتی یا دائم کارکنان را در پی داشته باشد و باعث کاهش امنیت شغلی 
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های شغل دارد. مانند احساس شود. بعد دوم مربوط به احساساتی است که فرد در مورد ویژگی

عاطفی  ها وگیریتمزد، ترفیع و ارتقاء در شغل، عدم اختیار در تصمیمکارکنان نسبت به حقوق و دس

 مدیریت، فردی وریبهره بهبود گرو در سازمان سطح در وریبهره بهبود امکان بودن محیط کار

و  نعموا از بسیاری چرا که گردد، آغاز مدیریت سطوح از بایستی وریبهره فرهنگ به باشد. توجهمی

 سایر و گرددباز می مدیریت عملکرد به آورندمی فراهم را وریبهر کاهش هایزمینه که مشکلاتی

اقدامات  ترینزیربنایی از مدیر، یک بر حاکم فرهنگ اصلاح. ندارند آنها بروز در دخالتی انسانی منابع

 عرضه هایارزش مشتری، نظر مورد هایارزش بین ارتباط .است وریبهره ارتقای سمت به حرکت

 تعیین را رقابتی مزیت ابعاد و الزامات شرکت رقبای توسط شده عرضه هایارزش و شرکت شده

 شده عرضه هایارزش با شرکت شده عرضه هایارزش مقایسه مشتری دیدگاه از چنانچه. کندمی

 آن هک گفت توانمی .باشد ترنزدیک و سازگارتر او انتظامات و نظر مورد هایارزش به بیشتر ،رقبا

 زیتم این که نحویبه ،است رقابتی مزیت دارای خود رقبای به نسبت شاخص چند یا یک در شرکت

 لبق تسخیر و مشتری به نزدیکی در خود رقبای به نسبت بازار عرصه در شرکت که شودمی باعث

 وششک و دانش بینش، آمیخته با جامعه یک مردم بیشتر هایفعالیت اگر .باشد داشته برتری وی

 .است کار در اعتقاد و باور بینش، از منظور. پذیرفت جامعه در را وریبهره حاکمیت توانباشد می

 ربه نظ کافی باشد، برخوردار قوی بسیار انگیزه از دهدمی انجام که کاری به نسبت اگر شخص

 دارد وبرنقدم  کاری انجام برای ناآگاهانه و بداند خوب نیز را کار انجام هایشیوه باید بلکه رسدنمی

اقتصاد امروز  در است. کار انجام برای عملی تلاش معنای به کوشش یعنی سوم ویژگی بالاخره

رقبا  تر ازدهد، شرکتی است که بتواند محصولات و خدمات را سریعشرکتی که به بقاء خود ادامه می

ی به گویاسخطراحی، تولید کرده و به مشتریان تحویل دهد. برای این که یک شرکت بتواند به پ

آن چیزی را بدهد و زمانی بدهد که به آن نیاز دارد  اٌمشتری دست پیدا کند باید به مشتریانش دقیق

 .و در نتیجه یک شرکت باید هر کاری بنماید تا نیازهای مشتریان را شناسایی و آنها را برطرف کند

احساس  حتی کار و محیط خارج از تواندمی های ایجاد شده از احساس عدم امنیت شغلیتنش

قرار دهد. محققین علم رفتار سازمانی به این نتیجه دست  خود از زندگی را تحت تاثیرفرد رضایت 

بدین معنی که کیفیت  ،باشندکاری با هم مرتبط میاند که طرز برخوردهای کاری و غیریافته

 گذارد. احساس عدم امنیتای تاثیر میحرفهای شخص بر روی کیفیت تجربیات غیرتجربیات حرفه

هایش تاثیر گذارده و همچنین احساس فرد از ارزش بر روی ادراک فرد از توانایی ،شغلی محتملاً

نداز ادهد. احساس ناشی از عدم امنیت شغلی ممکن است بر روی چشمخود را نیز تحت تاثیر قرار می

ه با توجه ب .زندگی به وجود آوردفرد به زندگی تاثیر منفی گذارده و در وی یک حس نارضایتی از 

 نتایج پژوهش پیشنهادهای زیر بیان می گردد:
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مستمر کارکنان، چرا که باعث افزایش توانایی کارکنان  های ضمن خدمت و آموزشایجاد دوره

آورد و در زن در شغل خود و متعاقب آن احساس ارزشمندی و مفید بودن در سازمان را پدید می

 شود.وری میساس امنیت شغلی و افزایش بهرهنهایت منجر به اح

های مختلف به نحوی که به هر واحد کاری در تحقق اهداف ایجاد حس حمایت گرانه در واحد

 دهد.کمک کنند، وجود این حس در کارکنان زن ، حس ارزشمندی را افزایش می

ث آگاهی کارکنان های بهبود مستمر در خصوص عملکرد کارکنان زن، زیرا که هم باعایجاد روش

شود و از سوی دیگر در جریان نتایج مثبت و منفی کارهای خود، قرار زن نسبت به عملکرد خود می

 آید.گیرند و با اصلاح آنها حس روانی امنیت در شخص به وجود میمی

د. کنبر همگان آشکار است که امروزه اقتصاد و مسایل مالی حرف اول را در زندگی افراد بازی می

زایش روزافزون فشارهای اقتصادی و نگرانی از بابت آینده اقتصادی خانوار، بر زندگی قشر کثیری اف

نان وری کارکاز جامعه سایه افکنده است. لذا سازمانی که به دنبال افزایش توان رقابتی خود و بهره

ناسب با تمزد متای داشته باشد. تعیین حقوق و دسباشد، باید به این بعد امنیت شغلی نگاه ویژهمی

تر طور ایجاد سیستم کارانه و پاداش، در کنار حقوق و از همه مهمساعات کار و سختی کار، همین

اعث توانند بهای عادی، همگی از مواردی هستند که میهای تکمیلی در کنار بیمهدر نظرگرفتن بیمه

 وری گردند.احساس رضایت اقتصادی در فرد و در نهایت بهره

شغلی کارکنان به منظور کاهش استرس و نگرانی و در نتیجه افزایش راندمان  یدهمین آینتأ

 کاری
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