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  چکیده
کار برای زنان هدف این پژوهش، شناسایی مؤثرترین عوامل اثرگذار بر ارتقاء فرهنگ

است. روش پژوهش ترکیبی کیفی و کمی  (DEMATEL)خانوار با استفاده از تکینک سرپرست

 های تحقیقباشد، بدین صورت که ابتدا از طریق روش ارزیابی انتقادی به عنوان یکی از روشمی

کار شناسایی شدند و سپس از طریق روش تحقیق کمی و تکنیک کیفی متغیرهای مربوط به فرهنگ

(DEMATEL) نفر  16ی آماری پژوهش شامل گردیدند. جامعه بندیاولویتکار علل ارتقای فرهنگ

باشد که از طریق روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. نتایج از متخصصان مدیریت فرهنگی می

مقاله پس از ارزیابی انتقادی  11مقاله بررسی شده،  38پژوهش در بخش کیفی نشان داد از مجموع 

 های پژوهش براساس بالاترین میزان فراوانیها مؤلفهراساس آنرا کسب نمودند و ب 36امتیاز بالاتر از 

چنین نتایج در بخش کمی براساس تحلیل شاخص تعیین گردیدند.  هم 18مولفه فرعی و  3شامل 

(DEMATEL) خانوار، کار زنان سرپرستی اصلی ارتقای فرهنگنشان داد، از میان سه مؤلفه

های فردی به های فرهنگی اولویت دوم و مهارته عنوان اولویت اول، ارزشگذاری شغلی بسیاست

های چنین به منظور تعیین اولویت در مورد هریک از شاخصعنوان اولویت سوم شناسایی شدند. هم

استفاده شد، که نتایج مربوط نشان  (DEMATEL)های فرعی پژوهش نیز از تحلیل مربوط به مؤلفه

شاخص مربوط، شاخص حامیان،  0های شغلی از میان گذاریی مربوط به سیاستداد، در مؤلفه

ی هنجارهای فرهنگی، از میان های شغلی دارد. در مورد مؤلفهگذاریبالاترین اثربخشی را در سیاست

 یتکار، بالاترین اثربخشی را در هنجارهای فرهنگی دارد و در نهاشاخص مربوط، اصلاح قوانین ۵
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های فردی، شاخص تحصیلات بالاترین میزان شاخص مربوط به مهارت 0مشخص گردید از میان 

 کند.های فردی ایفا میتأثیرگذاری را در مهارت

  فردیهای های فرهنگی، مهارتگذاری شغلی، ارزشکار، سیاستارتقای فرهنگ: کلمات کلیدی

 مقدمه        
ی اشتغال پی آن پرداختن به فلسفهو در امروز، موضوع کاریکی از مباحث اساسی در جوامع 

شود ای اجتماعی در جهان امروز است که در اکثر کشورهای جهان مشاهده میاست. بیکاری پدیده

تعادل و توازن عدم آموزش،عدم های اقتصادی،زیرساختعدم توانکه از جمله دلایل آن را می

 جهت ارهایمع نیترمهم از یک(. یVahabi Kashani & salehi amiri, 2016اجتماعی و ... بیان نمود )

ها در اشتغال و نقش آن زنان اعتبار و تیاهم زانیم کشور، کی یافتگیی توسعهدرجه سنجش

 ققتح یبراو  است شده معطوف زنان یسو به شتریب جهان، نگاه اکنونعبارت دیگر، باشد. بهمی

 هب جوامعی که ،یاجتماع عدالت شدن محقق و یی اقتصادتوسعه فرآیند عیتسر ،یی اجتماعتوسعه

شوند. در واقع ی کشورهای توسعه یافته قلمداد نمیتوجه نکنند، در زمره ان در اشتغالزننقش 

و هم از لحاظ  یهم از لحاظ نظر ،خانوارزنان سرپرست یو اقتصاد یاجتماع تیسنجش وضعامروزه 

با توجه به نقش خانواده و نقش چراکه بسیاری از حقوق زنان  بسیاری است، تیحائز اهم یکاربرد

جه شود و با تونادیده گرفته می آن یو اعضا ی خوداصل یازهاین نیمأدر تها بودن آن خانوارسرپرست

اند. در این شرایط، لزوم ی زنان در بسیاری از جوامع سرخورده شدهتیجنس یهاضیوجود تبعبه 

ینست ی قابل توجه اشود. نکتهبین زنان با مردان بیش از پیش احساس می کار برابرتوجه به فرهنگ

ند کندوشادوش مردان ایفای نقش میها عرصه تمام در زنان افته،ی توسعه و شرفتهیپ جوامع درکه 

 رد و دیگر امروز تعریف نقش زنان صرفا به عنوان نقش همسر در خانواده بسیار کمرنگ شده است.

 در را خود گاهیجا زنان هنوز سوم، جهان یکشورها در خصوصاً جوامع، از یاریبس در ان،یم نیا

 طور به 261۵ سال در یجهان بانک گاه وب آمار براساس. اند نکرده کسب یاقتصادهای تیفعال

 حدود در فقط که یصورت در. دهندمی لیتشک زنان را جهان تیجمع درصد ۹9٫۵ حدود نیانگیم

ها این آمار (.Morikawa, 2015)دارد  اختصاص گروه نیا به جهان یداخل ناخالص دیتول درصد 39

دهد، نقش زنان به عنوان بخش مهمی از جامعه هنوز حداقل در کشورهای در حال توسعه نشان می

 کار برای زنان، براساس تغییر نگرششود و بر این مبنا لزوم توجه به ایجاد فرهنگنادیده گرفته می

های اشتغال، در صحنه ی برابر، برای حضور زنانی مدرن و جامعههای سنتی به سمت جامعهو رویه

کار ابتدا لازم . برای رسیدن به فرهنگ(Ranaei Kordshouli et al, 2016رسد )ضروری به نظر می

است تعریف فرهنگ مورد بررسی قرار گیرد. در واقع فرهنگ مفهومی پیچیده و چند سطحی است 

ترین ت و به عنوان یکی از مهمها و هنجارها اسای از عقاید و باورها، ارزشی مجموعهکه در برگیرنده
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ی توجه ها و رفتارهای مردمان یک جامعه، شایستهی نگرشدهنده و هدایت کنندهعوامل شکل

کار را به عنوان یک عامل تأثیرپذیر از فرهنگ هر جامعه تعریف تواند فرهنگباشد. بر این مبنا میمی

تواند به برابری و عدالت در امعه، مینمود که در صورت رسیدن به یک نقطه اشتراک مفهومی در ج

 در کارفرهنگ تیاهم(. Zhi et al., 2015؛ Maitlis & Wallace, 2005) تصدی مشاغل کمک نماید

 یاستانل که است یحد به ،آنان به یدرون تعهد یاقال و افراد یک جامعه یبه رفتارها دادن شکل

به نقش برابری و عدالت و « محتوای شکل گیری یک جامعه کارفرهنگ تیریمد» کتاب در سیوید

توان هرچند می (.Bazmi et al, 2015سهم زنان در اشتغال یک جامعه بارها اشاره نموده است )

کار به یک مفهوم های گذشته، فرهنگاذعان نمود با توجه به تغییرات اجتماعی جوامع در طی سال

های است و ورود و بررسی هر بخش آن نیازمند صرف ساعتچندبعدی و بسیار گسترده تبدیل شده 

(. اما سؤالی که به خصوص در جوامع در حال توسعه Niazi et al, 2017باشد )های علمی میتحقیق

ا چه خانوار تبا توجه به فقدان حقوق برابر بین زنان و مردان مطرح است این است که زنان سرپرست

خانوار در مقایسه با زنان شوند. زنان سرپرستکار متضرر میفرهنگهای مفهومی اندازه از پیچیدگی

ی زندگی روبرو هستند. شاغل بودن، کار در منزل، دارای همسر همواره با استرس بیشتری برای اداره

برخورداری از منابع حمایتی کافی به طور روزانه سبب عدم های مالی ومراقبت از فرزندان، نگرانی

سمانی، های جها را با مشکلاتی از قبیل بیماریشوند و آنخانوار میی زنان سرپرستاسترس و پریشان

کنند که در نهایت کیفیت زندگی خود و خانوادشان را تحت مشکلات خواب، افسردگی مواجه می

های بسیاری از این زنان و با توجه برخلاف وجود توانمندی (.Hernández, 2009) دهدتأثیر قرار می

کار غالب در جوامع توان اذعان نمود، نبود یک فرهنگهای زندگی، میییرات در سبک و شیوهبه تغ

ونه گی حضور زنان در اینی توسعهی مفقودهمختلف بر حسب نوع آداب و سنن کشور، به عنوان حلقه

های دلیل ویژگیاین معظل اجتماعی در کشور ما به(. Marchand, 2013)شود جوامع محسوب می

، وجود مشکلات اقتصادی و بسیاری از اجتماعی و طبیعی رخدادهایگ، جن دوران حوادثامعه، ج

وان به تدلایل دیگر در طی سالیان اخیر، گسترش یافته است. با گریز به آمارهای منتشر شده می

آخرین آمار سرپرست دست یافت. براساس کار در مورد زنان بیدرک بهتری از  نابرابری فرهنگ

درصد )حدود سه  0/9که فقط  شودمشخص میایران  دست آمده از وضعیت اشتغال زنان دربه

 37درصد )حدود  0/۹9حالی است که زنان در حدود  این در میلیون و نیم( از جمعیت زنان شاغلند.

دهند. بررسی آمار کلی وضعیت اشتغال زنان میلیونی را تشکیل می 86میلیون نفر( از کل جمعیت 

 3بیش از  هااین سالمیلیون شاغل کشور در 21دهد که از کل نشان می 9۹ور طی سال در کش

 هایدر صد کل فرصت 13اند زنان فقط توانستهبا این حساب، نفر آن زن بوده است.  066میلیون و 

از . است زنان اشتغال بسیار پایینکه این آمار، حاکی از  شغلی را در کشور به خود اختصاص دهند
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باشد خانوار میشغلی برای زنان سرپرستهای درصد آمار مربوط به فرصت 2ف دیگر، تنها طر

(Vahabi Kashani & salehi amiri, 2016.) زنان  یمددکار یهافرم لیتکمچنین واکاوی در هم

زنان  یشتیو مع یاقتصادها و وجود مشکلات عدالتیتواند دلیلی برای این بیخانوار میسرپرست

های حمایتی در این زمینه هایی که سازمانی تلاشخانوار قلمداد گردد. برخلاف همهرستسرپ

دهد خانوار به توانمندی برسند، اما اعلام آمار رسمی در این زمینه نشان میاند تا زنان سرپرستداشته

تغال برای زنان آمیز نبوده و معضل نبود اشاند، اما الزاما موفقیتها اگر چه مؤثر بودهکه این طرح

ولتی های دگونه مسائل، تنها حمایتسرپرست را حل نکرده است. شاید بتوان گفت برای حل اینبی

 تر کردن حضور آنان درگونه زنان و پررنگسازی اینجای توانمندتواند کارساز باشد؛ چرا که بهنمی

ک ت شوند. بر این مبنا، خلاء یهای دولتی تربیشوند افراد وابسته به حمایتتصدی مشاغل، باعث می

 کار برایی فرهنگنظام تئوریک و کاربردی بر حسب شرایط جامعه و فرهنگی کشور ما در زمینه

 کارشود، چرا که با شناخت علل مؤثر بر ایجاد فرهنگخانوار، به شدت احساس میزنان سرپرست

برای حل مسائل و مشکلات ضد رفتار  توان انتظار داشت، راه کارهای قابل توجهیبرابر برای زنان می

گران جوامع ارائه شود و جامعه از تعادل اجتماعی، رفاهی و اقتصادی قابل اجتماعی از جانب تحلیل

ای هشود ابتدا با شناخت معیارها و مؤلفهتری برخوردار خواهد بود. لذا در این پژوهش تلاش میتوجه

های تحقیق واکاوانه در دل خانوار براساس روشرپرستکار برای زنان سمؤثر بر ارتقای سطح فرهنگ

 های مرتبط، ادراک مشخصی از موضوع ایجاد گردد و سپس براساس روش تحلیلپژوهش

(DEMATEL) ود. شبندی مؤثرترین این عوامل میکه یک روش تحلیل فازی است، اقدام به اولویت

فرا  هاییابی انتقادی به عنوان یکی از روشعبارت دیگر این پژوهش ابتدا با استفاده از روش ارزبه

ها و خانوار را مبتنی بر پژوهشهای مرتبط با فرهنگ کار زنان سرپرستها و شاخصتحلیل، مؤلفه

امتیازی، منابع  ۵6نماید و سپس با مشارکت اعضای پانل براساس مقیاس منابع مشابه، شناسایی می

اند، از دو را کسب نموده 36هایی که امتیاز زیر و آن کندهای تعیین شده را ارزیابی میو پژوهش

 هایکار رفته در پژوهشهای بهنماید و در نهایت براساس تحلیل فراوانی شاخصبررسی خارج می

از دوم شوند. در فخانوار تعیین میهای مرتبط با موضوع فرهنگ کار زنان سرپرستتأیید شده، مؤلفه

های فرهنگ کار کدام شود، از بین مؤلفهابتدا مشخص می (DEMATEL)نیز با استفاده از تحلیل 

 نماید. بر اینمی بندیاولویتهای مربوط به هر مؤلفه را باشد و سپس شاخصمورد دارای اولویت می

کار برای باشد. مؤثرترین معیار ارتقای سطح فرهنگمبنا این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال می

 کدامند؟ (DEMATEL)خانوار براساس تحلیل زنان سرپرست

است  ی دانش، افکار و آرای اخلاقی، قوانین و مقررات و سایر عاداتیفرهنگ، مجموعهدر واقع 

عبارت (. بهNiazi et al, 2017شود )کند، تعریف میکه انسان به عنوان یک عضو جامعه کسب می
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ها، ی مشترکی از باورها، ارزششود که شامل مجموعهای محسوب میدیگر، فرهنگ بنیان هر جامعه

د ل بین افراباشد که نسل به نسها در یک اجتماع میمفروضات، نمادها، آداب و رسوم، سنن، اسطوره

های دانش و باورها ها،ارزش را مجموعه فرهنگ اگر حال .(Wolfgang, 2013)یابد. جامعه توسعه می

کار نیز در تلفیق برداشت مصطلح از فرهنگ م،یریبگ نظر در جامعه یک یشده رفتهیپذ و مشترک

های معطوف ها و مهارتمفهوم کار عبارت خواهد بود، از آن بخشی از فرهنگ عمومی جامعه که دانش

بخشد. واقع های تولیدی و خدماتی را به منظور رفع نیازهای جامعه توسعه میبه کار و فعالیت

ی بررس یمتعددهای پژوهش در کهی کار تعهد و یکار وجدان کار، اخلاق میمفاه با کارفرهنگ

 (2662)(. باکلی و همکاران Zahirinia & Nikkhah, 2015یی زیادی دارد )معنا قرابت اند،شده

ای از دانش اجتماعی و نیازهای داند که آمیختهکار را یک فرایند کاملا اجتماعی و پیچیده میفرهنگ

کنند و های پویا و مستمر، کاری عبث و بیهوده تلقی میفردی است و ارتقای آن را بدون آموزش

(. Buckley, 2002)ای کاملا اکتسابی است معتقدند در همه جای دنیا ثابت شده که فرهنگ پدیده

ها و آداب و سنن رایج در آن توان مبتنی بر ارزشیک اجتماع را می درکار فرهنگبه طور خلاصه، 

کار نیز از تر باشد، فرهنگها و آداب و سنن در آن پررنگاین ارزشجامعه تعریف نمود، که هر قدر 

 کارفرهنگطرف دیگر، از  (.Zhou & huangmw, 2011)غنای بیشتری در آن جامعه برخوردار است 

و  کندیک جامعه را مشخص می های اساسی آن جامعه است که هویتاز ویژگی ،جامعهک ی در

بنابراین (. Ahmadi, 2012شود )اصطلاحا ویترین پویایی و تلاش و بازدهی در آن جامعه محسوب می

ک گروه اجتماعی به گروه ی دیگر و نیز از یاجتماعی از دوره ییک دوره درهرچند  ،تلقی از کار

های مهم آن تواند براساس ارزشهای منسجم خود را می، اما ریشهاجتماعی دیگر متفاوت است

کار به عمل آمده جامعه حفظ نماید. در ادبیات موضوع جامعه شناسی تعاریف متفاوتی از فرهنگ

ندی بترین دستها شاید جامعاند؛ امکار نیر مطرح شدهاین اساس انواع مختلفی از فرهنگ است و بر

در این حوزه مربوط به دیدگاه چلبی باشد که توانست با الگوبرداری از قالب پارسونز با نگاهی جامع 

ابعاد  توانکار از جمله نقش شغلی میاش را ارائه دهد. از دید چلبی برای فرهنگبندیو فراگیر دسته

 :این ابعاد عبارتند ازگوناگونی را متصور شد. 

د یا چنیک بعدی ی معنای کار باید گفت که هر فردی ممکن است درک درباره معنای کار: -8

یک نفر کار را چیزی بیش از رنج و زحمت نبیند؛ در بعدی از معانی کار داشته باشد. به طور مثال 

 (.Clarke, 2004زمان دارای معانی متفاوتی باشد )مقابل برای فرد دیگر کار، هم

برای مقتضیات کار نیز شرایطی همانند معنی کار وجود دارد.؛ یعنی برای  یات کار:مقتض -2

از مقتضیات کار صرفا دقت و سرعت است، در حالی که پنداشت دیگری یک نفر برداشت مفهومی 

 (.Ameri, 2016از مقتضیات کار، ابتکار، نوآوری و انصاف است )



 … زنان سرپرست یکار براعوامل اثرگذار بر ارتقاء فرهنگ نیمؤثرتر یيشناسا 32
 

ها و سطح پرورش درونی کار با امیال و انگیزه هایارزشهای دروني و بیروني کار: ارزش -9

های درونی )ادراکی( در مورد کار، مستقیما ی بلافصل دارد. ارزشاحساسات و عواطف شخصی رابطه

های بیرونی )ابزاری( مستقیما که ارزشهای فردی در مورد کار است؛ حال آنمنبعث از برداشت

های بیرونی به دلیل د. به لحاظ تحلیلی ارزشباشمنبعث از محیط فرهنگی در سطح جامعه می

 (.Azimi Hashemi, 2009های درونی افراد، دارای اولویت هستند )تأثیرگذاری بر ارزش

یکی از ارکان مهم هویت کاری است  خودپنداری از استعداد شغلی، ی شغلي:خود پنداره -4

یت تواند به موفقدر انجام کار است که میی ارزیابی فرد از استعداد، ظرفیت و توانایی خود و نتیجه

(. در ادامه رویکردهای فرهنگی Niazi et al, 2017ای و کاری کمک کند )یک فرد در محیط حرفه

کار مورد بحث و ی فرهنگکار به منظور ادراک بیشتر در زمینهرویکرد نظری فرهنگ ۵کار در قالب 

 گیرد:بررسی قرار می

 (Theory of functionalism)کارکردگرایي  ینظریه -8

هار یکی از چ یکی از نهادهای اصلی نظام اقتصادی است و اگر نظام اقتصادی، این پارادیم کاردر

ثیر گذار و از سایر نهادهای أفرایندهای اجتماعی ت یخرده نظام اجتماعی محسوب شود، کار در کلیه

تواند به عنوان انجام وظایفی تعریف شود که میاین رویکرد کار  مبنای ثیر پذیر است. برأاجتماعی ت

بوده و هدفشان تولید کالاها و خدماتی است که نیازهای  های فکری و جسمیمتضمن صرف کوشش

 (.Romer, 2015سازد )انسانی را بر آورده می

 (Conflict theoryتضاد ) ینظریه -2

ط ها و اجزاء مرتباز بخش نظامی یامعهاندیشه مخالفند که ج این دین پارسونز باابسیاری از نق

یل تشک یتوانند صرفا قائل به آن باشند که روابط متقابل اجزاها نمیو به هم پیوسته است. آن

یک نظام ی تشکیل دهنده یکه  اجزااین یا ثر است وؤنظام اجتماعی، روابطی مثبت و م یدهنده

ر آن ها را بآن یدر جامعه دارند. وجود ستیز و تغییریکدیگر  ثیرات مثبت و سودمند برأاجتماعی ت

دارد که به آثار منفی و مضر بسیاری از فرایندهای اجتماعی نیز توجه داشته باشند. اکثر مخالفان می

  (.Mehdi zadeh, 2013ثیر آراء کارل مارکس هستند )أتحت ت ،نظریات کارکرد گرا

 ( Theory of interpretation) تفسیری ینظریه -3

ح ویلهم دیلتای دارد. دیلتای با طر و ریشه در تفکر فلسفی ماکس وبر ،علوم اجتماعی تفسیری

 یرهتجربیات زندگی روزم ازتمایز بین علوم انسانی از علوم طبیعی، که اولی متکی بر فهم همدلانه 

مبتنی بر تبیین ذهنی است و نگرشی  است و دومی ،یک موقعیت خاص دارد مردم بوده و ریشه در
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با طرح کنش اجتماعی با معنا و متمایل بر هدف و مقصود، واقعیت  نیز وبر متفاوت از اثبات گرایی.

ی شناسکنش اجتماعی  با معنا عنصر اصلی در جامعه ،کند. از نظر وبررا ذهنی و با معنا تعریف می

 (Trevithick, 2009) تفسیری است

 (Behaviorist theory) تار گرایيرف ینظریه -4

 ییک دیدگاه نظری از لحاظ تاریخی ، اصول خودش را از مشاهده پارادایم رفتارگرایی به صورت

ای که رفتار حیوان را توصیف اصول اولیه ،رفتارگرایان معتقدند. رفتار حیوانات کسب کرده است

دهد و  برای درک رفتار انسانی ضرورتی کند، محور اصلی تبیین رفتار انسانی را نیز شکل میمی

 یپاداش رفتاری است که به ارضا ،ی ذهنی  وجود ندارد. از نظر رفتارگرایانفرایندها یبرای مطالعه

نیازهایش  یمجازات رفتاری است که موجود را از ارضاکه شود، در حالینیازهای موجود منجر می

 (.Ghasemi, 2000جورج هومنز است ) ،این نظریه از طرفدارن دارد.باز می

   (Social Psychology Theory) روانشناسي اجتماعي  ینظریه  -5

ل یکی از دلای اخیر مورد توجه بسیار بوده و هست.ی هادر سال ،شناسی کار و رفتار سازمانیروان

 های مختلف کاری خود با آن مواجهند. به جهتدر رده هاهایی است که مدیران سازماندشواری ،آن

که مدیران فقط در پی جذب منابع انسانی برای سازمان هستند. مشکلات و معضلات زیادی را این

 هایبهباید جن ،که سازمانی اثر بخش باشدن مانده است. برای آنبه همراه داشته و رفتار سازمانی پنها

قش و ن انگیزش کار، مشارکت در کار و استفاده از عوامل روانی و رفتاری نیز مورد بررسی قرار گیرد.

ه کار بسیار مورد توجثیر عوامل روان شناختی و انگیزش در بهبود کمیت و کفیت کار و فرهنگأت

باتوجه به  (.Pardakhtchi, 2007این خصوص نظریاتی دارند ) ب نظران دراست که بعضی از صاح

های ها و شاخصمؤلفه -1مبانی نظری مطرح شده، این پژوهش به دنبال پاسخ به این سوالات است: 

ابعاد  -2 کدامند؟ (CASP)انتقادی خانوار براساس روش ارزیابیمربوط به فرهنگ کار زنان سرپرست

مؤثرترین  -3 کدامند؟ براساس تحلیل دلفی خانوارکار زنان سرپرستهای اساسی فرهنگلفهؤو م

 -3 کدامند؟ (DEMATEL)خانوار براساس تحلیل کار زنان سرپرستی ارتقای سطح فرهنگمؤلفه

( براساس تحلیل Aهای شغلی )گذاریسیاستی فرعی مؤثرترین شاخص مربوط به مؤلفه

(DEMATEL )ی فرعی مؤثرترین شاخص مربوط به مؤلفه -۹ کدامند؟( هنجارهای فرهنگیB بر  )

های مهارتی فرعی مؤثرترین شاخص مربوط به مؤلفه -۵ کدامند؟ (DEMATEL)اساس تحلیل 

 کدامند؟ (DEMATEL)( بر اساس تحلیل Cفردی )
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 و ابزار پژوهش   پژوهشروش 
 ابطرو دنبال بررسیشود؛ زیرا به کاربردی قلمداد میهای پژوهشاز نظر نتیجه، جزء پژوهش این 

پژوهشی ، هدفنظر از است.  خانوارسرپرست زنان برای کارفرهنگ ارتقای بر مؤثر علل درونی

خصوص در مورد زنان سرپرست کار کار، بهاست؛ زیرا انسجام نظری در راستای فرهنگاکتشافی 

ر چنین از نظاین زمینه است. هم های نظری درکردن دیدگاهیکپارچه دنبال شود و بهکمتر دیده می

 لحاظبه  مطالعه اینپژوهشی  شود. در واقع، رویکردکیفی و کمی محسوب میپژوهشی نوع داده، 

اده انتقادی استفاین پژوهش از روش تحلیل ارزیابی در است. استقرائی نوع ها، ازداده گردآوری طقمن

، قیتحق حطر، قیتحق روش منطق، قیتحق اهدافمعیار،  16براساس این روش ارزیابی  شد.

 انیب، لیو تحل هیدقت تجزی، لاقخا ملاحضاتی، ریپذانعکاس، هادادهی آورجمعی، بردارنمونه

نفر از  12این زمینه را توسط  های انجام شده در، پژوهشقیارزش تحقو  هاافتهی و شفاف کیتئور

در  دهند. سپس به منظور انجام تحلیل محتوا،قرار می ی فرهنگی مورد ارزیابیمتخصصان حوزه

 پژوهش الاتؤس با بطمرت هایجملات و پاراگراف و قرار گرفت مطالعه مورد متون ،اول یمرحله

از طریق  خانوارسرپرست زنان کار برایفرهنگ ارتقایعلل مؤثر بر  ،دوم یدر مرحله گردید. انتخاب

ی شود و بعد از کدگذاری در مرحلهبررسی امتیازات فراوانی در تحقیقات تأیید شده شناسایی می

روابط درونی عوامل مؤثر شناسایی شده، تعیین و در نهایت با  (DEMATEL)سوم از طریق تکنیک 

ود. شکار ایجاد میگیری گروهی شناخت بهتری در مورد ارتقای فرهنگتشکیل ماتریس تصمیم

  روابط از ساختاری مدل یک تحلیل و تجزیه و ساخت برای جامع روش یک (DEMATEL) تکنیک

 بین کمی روابط دیمتل، باشد. در تکنیکبر متغیر هدف پژوهش می متعدد و پیچیده عوامل بین

 این در چنینشود. هممی دیگری محاسبه بر هاآن از یک هر تأثیر و مسأله یک یچندگانه عوامل

تعیین شدت به منظور شود. می سنجیده بر یکدیگر عوامل غیرمستقیم و مستقیم تأثیر میزان روش،

ن های تعیین شده مشخص گردند. بدیی امتیاز بندی شاخصیگر لازم است، نحوهتأثیر عناصر بر یکد

شدت تأثیر عناصر بر یکدیگر مورد  ای طراحی و طی آن قضاوت خبرگان نسبت بهنامهمنظور پرسش

( مورد سؤال ۹( تا )6سؤال واقع شد. در این پژوهش، شدت تأثیر عناصر در قالب امتیازدهی از صفر )

 شود: ( تعیین می1شود. شدت تأثیر و امتیاز نظیر آن طبق جدول )واقع می

 ی امتیازدهي شدت تأثیر عناصر بر یکدیگرنحوه  -8جدول 

 بدون تأثیر تأثیر کم تأثیر متوسط تأثیر زیاد تأثیر خیلی زیاد شدت تأثیر

 1 2 3 ۹ ۵ امتیاز
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ر، مورد شدت تأثیر عناصر بر یکدیگبا توجه به متفاوت بودن نظرات ارائه شده توسط خبرگان در 

 نظر خبرگان صورت خواهد پذیرفت.« میانگین»تحلیل نهایی براساس 

به  های تعیین شده از روایی برخوردار هستند.ها و شاخصسپس باید تعیین شود، آیا مؤلفه

ستفاده گردید که ( اCVRهای ساخته شده، از روش روایی محتوای )نامهمنظور تأیید روایی پرسش

(، امتیاز لازم به هر مؤلفه داده 3نفر از اعضای پانل خواسته شد، براساس جدول ) 1۵این اساس از بر 

تری از مقیاس بزرگ (CVR)که مقدار ایندست آمده مشخص ساخت با توجه به ی بهشود. نتیجه

ها، از امهندید. به منظور تعیین پایایی پرسشهای تحقیق تأیید گراست، اعتبار محتوایی مؤلفه ۹9/6

بالاتر  های تحقیقضریب آلفای کرونباخ استفاده شد و نتایج طبق جدول زیر نشان داد، تمامی مؤلفه

های فرهنگی که جزء اساتید نفر از متخصصان حیطه 16این پژوهش، تعداد  در باشند.می 7/6از 

( قابل مشاهده 2ن انتخاب شدند که اطلاعات آن در جدول )گیری همگدانشگاه بودند از طریق نمونه

 است:

 مشخصات مشارکت کنندگان در بخش کیفي تحقیق -2جدول 

 مورد
جن

 سیت
 سن

مدرک 

 تحصیلی

سابقه 

 شغلی
 حوزه تخصصی

 مدیریت فرهنگی سال 10 دکتری سال ۹7 مرد 1ی شماره کنندهمشارکت

 مدیریت فرهنگی سال 17 دکتری سال ۹8 مرد 2ی شماره کنندهمشارکت

 مدیریت فرهنگی سال 19 دکتری سال ۵2 زن 3ی شماره کنندهمشارکت

 مدیریت فرهنگی سال 1۹ دکتری سال ۹0 مرد ۹ی شماره کنندهمشارکت

 مدیریت فرهنگی سال 10 دکتری سال ۹8 مرد ۵ی شماره کنندهمشارکت

 مدیریت فرهنگی سال 10 دکتری سال ۹7 مرد 0ی شماره کنندهمشارکت

 مدیریت فرهنگی سال 1۵ دکتری سال ۹9 زن 7ی شماره کنندهمشارکت

 مدیریت فرهنگی سال 12 دکتری سال ۹7 زن 8ی شماره کنندهمشارکت

 مدیریت فرهنگی سال 11 دکتری سال ۹0 مرد 9ی شماره کنندهمشارکت

 فرهنگیمدیریت  سال 18 دکتری سال ۵1 مرد 16ی شماره کنندهمشارکت

 

باشد و سال می ۵2تا  ۹0کنندگان بین ی سنی مشارکتشود، بازهطور که مشاهده میهمان

گیری، این روش نمونه اند. علت استفاده ازسال دسته بندی شده 19تا  11ها بین ی شغلی آنسابقه

ر کار دگی مشارکت کنندگان پژوهش در مورد ارتقای فرهنهای تخصصی و نظریه پردازانهدیدگاه

 باشد.سرپرست میمورد زنان بی
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 پژوهش  های یافته
ها از سه روش تحلیل ارزیابی انتقادی و تحلیل دلفی در این بخش به منظور تجزیه و تحلیل داده

استفاده شده است، که هر بخش از تحلیل با توجه به سؤالات پژوهش مورد  (DEMATEL) و تحلیل

ه های مربوط بدی تحقیقانتقادر بخش اول به منظور تحلیل ارزیابی گیرد.بحث و بررسی قرار می

  شود:می کار سوال زیر مطرحفرهنگ
اساس روش خانوار برهای مربوط به فرهنگ کار زنان سرپرستها و شاخصمؤلفه -سؤال اول

 کدامند؟ (CASPانتقادی )ارزیابی 

ار برای کدر ابتدا به منظور پاسخ به سؤال اول تحقیق، که تعیین تحقیقات مرتبط با فرهنگ

کنیم. عمل می( CASP)انتقادی باشد، از روش ارزیابیهای اصلی و مفاهیم مربوط میاستخراج مؤلفه

امتیاز  نظام پژوهش انتقادی، ارزیابی هایمهارت یامتیازی برنامه ۵6 مقیاس این روش براساس در

 حذف را باشد( 36 از ترپایین) امتیاز خوب از ترپایین که مقاله و کتابی هر و کرده مطرح را بندی زیر

را به عنوان مبنای بررسی در تحلیل محتوا مورد استفاده قرار  36کند و تحقیقات بالای امتیاز می

 هایمطالعه و اهمیت اعتبار دقت، تا کندمی کمک پژوهشگر به که است شاخصیبرنامه،  این دهد.می

نفر از متخصصان مدیریت  16طور که گفته شد، محقق با کمک همان .کند مشخص را پژوهش کیفی

های تحقیق استفاده را کسب نمایند، برای تعیین چک لیست 36فرهنگی، تحقیقاتی که امتیاز بالای 

 ند. شومی

؛ Jyothi and Jyothi (2012)؛ Euwals et al (2007) کنید، تحقیقاتطور که مشاهده میهمان

Morikawa (2015)  وJundel et al (2014) اند، از را کسب نموده 36که امتیاز زیر این توجه بهبا

شوند.  حال بر اساس امتیازات داده شده، محتوای تحقیقات انجام این پژوهش حذف می بررسی در

های گیرد تا مؤلفهکار و نقش زنان در کار و اجتماعی، مورد بررسی قرار میشده در مورد فرهنگ

 ستخراج گردد. کار و مفاهیم مربوط به آن ااصلی ارتقای فرهنگ

کار در تحقیقات تأیید شده، دست آمده از فراوانی عوامل مؤثر بر فرهنگهای بهبراساس امتیاز

عامل بالاترین میزان استفاده در  18عامل استفاده شده در تحقیقات،  26مشخص گردید از مجموع 

حذف بر ارتقای  تحقیقات را داشته است و دو مورد ارتباطات و قدرت رسانه به عنوان دو عامل

 دلیل کمترین میزان استفاده در تحقیقات مختلف حذف شدند. کار بهفرهنگ
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 حیاتيارزیابي -9جدول 
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ارز
 

جمع
 

Cooper et al (2017) ۹ ۹ 3 ۹ ۹ ۹ ۹ ۵ ۹ ۹ 38 
Cortis and Vincent (2005) 3 ۵ 3 3 ۵ ۹ ۵ ۵ ۵ ۹ ۹2 

Euwals et al (2007) 1 2 2 2 3 2 3 3 3 2 29 
Ince (2010) ۵ 3 3 3 3 ۹ ۵ 3 3 ۹ 37 

Jao and Li (2011) ۹ ۵ ۵ ۵ 3 ۹ 3 ۹ ۵ ۵ ۹3 
Jyothi and Jyothi (2012) 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 23 

Kelly et al (2015) ۹ ۵ 3 ۹ ۹ ۹ ۵ ۹ 3 ۹ ۹6 
King (2010) 3 2 3 2 ۹ ۵ ۵ ۵ ۹ ۵ 38 

Morikawa (2015) 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
Romer (2015) 3 ۹ ۵ ۹ ۹ ۹ ۹ ۵ ۹ ۵ ۹۹ 

Jundel et al (2014) 2 2 2 2 2 3 ۹ 3 2 2 2۹ 
Ahmadi (2012) ۹ ۵ ۹ ۹ 3 ۹ ۹ 3 ۵ ۹ 39 

Bakhtiyari (2013)  ۹ ۹ ۹ ۹ 3 ۹ ۹ ۹ ۵ ۹ ۹1 
Sayeedi et al (2016) 2 3 ۹ ۹ ۵ 3 ۹ ۹ ۹ ۹ 37 

Froozam (2015) ۹ ۹ ۹ ۹ ۹ 3 ۹ ۹ ۹ ۹ 39 
 

 کار براساس روش امتیاز فراوانيتعیین علل تأثیر گذار بر ارتقای فرهنگ -4جدول 

ت 
مهار

ی
ی شغل

ها
 

ت
مهار

ی
ی کاریاب

ها
 

برنامه
ی

ی آموزش
ریز

 

ت
مدیری

ی
آموزش

 

ی
اعتباربخش

 

ت
ارتباطا

ت 
صیلا

تح
ی 

ت شغل
امنی

ی 
ت اجتماع

مشارک
 

ن
اصلاح قوانی

کار
ی 

ی سنت
تغییر باورها

 
ت

ن تسهیلا
تامی

 
حامیان

ت رسانه 
قدر

 
ی

آگاه
ی

بخش
 

ت
منزل

ی
اجتماع

ی 
ت اجتماع

مراودا
 

ت
شناخ

بازار
 

ص
ص

تخ
 

انگیزه
 

Cooper Jackson (2001) * * * * - - * - * - - - - * - - - - - * 

Cortis and Vincent (2005) - * - - - - * - * * * - - - - - - - - - 

Ince (2010) * - * - * * - * - - - - * - * * * - * * 

Jao and Li (2011) * * * * * - * * * - - * * - * - * * * * 

Kelly et al (2015) * * * * * - * * * * * - - - - - - * - - 

King (2010) - - - - - - - - - * * * * - * * * - * - 

Romer (2015) - - - * * - - * - * * * * - * * * * - * 

Ahmadi(2012) * - * - * - * - - - - * * - * - * * * * 

Bakhtiyari (2013)  - * - * * * * * * - - - - - * - - - - - 

Sayeedi et al (2016) * * * * * - * * * * - - - - - * - * - * 

Froozam (2015) - - - * * - * * * * * * * - - * * - * - 

 0 ۵ ۵ 0 ۵ 0 1 0 ۵ ۵ 0 7 7 7 2 7 7 0 0 0 جمع
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 دلفيچک لیست امتیاز تحلیل -5جدول 

 هاشاخص ی فرعیمؤلفه
 مقیاس لیکرت

7 0 ۵ ۹ 3 2 1 

 های شغلیگذاریسیاست

(Jao and Li 2011; Kelly 

et al 2015; Cortis and 

Vincent 2005;  Sayeedi 

et al, 2016; Froozan, 

2015;) 

        اجتماعیمنزلت

        آموزشیمدیریت

        اعتباربخشی

        بخشیآگاهی

        ریزی آموزشیبرنامه

        حامیان

        امنیت شغلی

 فرهنگیهنجارهای 

(Froozan, 2015 ؛Romer 

2015; Kelly et al 2015; 

Cortis and Vincent 

2005) 

        مشارکت اجتماعی

        تامین تسهیلات رفاهی

        اصلاح و تغییر باورهای سنتی

        مراودات اجتماعی

        کاراصلاح قوانین

 های فردیمهارت

(Cooper Jackson 2001; 

King 2010) 

        بازارشناخت

        تخصص

        تحصیلات

        های شغلیمهارت

        انگیزه

        کاریابیهایمهارت
 

ای لیکرت گزینه 7در واقع چک لیست تدوین شده از تحلیل ارزیابی انتقادی براساس مقیاس 

  برای تحلیل دلفی ارائه شده است.

ی ارزیابی های شناسایی شده از مرحلهمشخص نمودن میزان توافق بر سر شاخص جهتدر ادامه، 

شود. در این روش، از معیارهای ضریب توافق و میانگین انتقادی، از روش تحلیل دلفی استفاده می

ین شود؛ بر اخانوار استفاده میهای مربوط به فرهنگ کار زنان سرپرستبرای تأیید یا حذف شاخص

 گیرد:دوم پژوهش به ترتیب زیر ارائه و سپس مورد بررسی قرار می اساس، سؤال

 ؟کدامند براساس تحلیل دلفی خانوارکار زنان سرپرستاساسی فرهنگهای شاخص -سؤال دوم
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شود. این جدول چک لیست به منظور پاسخ به سؤال دوم پژوهش از جدول زیر استفاده می

خانوار کار زنان سرپرستهای مربوط به ارتقای سطح فرهنگهای فرعی و شاخصی مؤلفهتعیین شده

 12های تعیین شده، این چک لیست در اختیار باشد. به منظور تأیید یا حذف شاخصمی

گیرد.  باشند، قرار میی مدیریت فرهنگی میکننده در این پژوهش که جزء متخصصان رشتهمشارکت

ی فرعی مؤلفه 3ی اصلی و مؤلفهیک  تهیه شده مبتنی بر مبانی نظری تحقیق، بر مبنای چک لیست

این تحقیق شناسایی شدند. چک لیست  ی فرعی درهامؤلفهیا همان شاخص سنجش  ریز معیار18و 

 داده و بر حسب ای لیکرت در اختیار متخصصان )اعضای پانل( قرارگزینه 7امتیازی بر مبنای مقیاس 

 یا حذف شدند.  ییدتأنحراف معیار و ضریب توافق، معیارها جهت حضور در مدل نهایی میانگین، ا

 دلفيتحلیل -9جدول 

 هاشاخص ی فرعیمؤلفه
علامت 

 اختصاری

 ضریب تناسب

 میانگین
ضریب 

 توافق
 تأیید/حذف

های گذاریسیاست

 (A) شغلی

 تایید A1 ۵889 6871 اجتماعیمنزلت

 تایید A2 ۵8۵۹ 6873 آموزشیمدیریت

 تایید A3 ۵888 6899 اعتباربخشی

 تایید A4 083 6898 بخشیآگاهی

 تایید A5 ۵879 6888 آموزشی ریزیبرنامه

 تایید A6 0863 6891 حامیان

 تایید A7 ۵89 6809 امنیت شغلی

 (B) هنجارهای فرهنگی

 تایید B1 ۵ 6888 مشارکت اجتماعی

 تایید B2 ۵889 6871 تأمین تسهیلات رفاهی

 تایید B3 ۵8۵۹ 6873 تغییر باورهای سنتی

 تایید B4 ۵888 6899 مراودات اجتماعی

 تایید B5 ۵822 6873 کاراصلاح قوانین

 (C) های فردیمهارت

 تایید C1 ۵8۹3 6879 بازارشناخت

 تایید C2 ۵832 6800 تخصص

 تایید C3 ۵80۵ 6873 تحصیلات

 تایید C4 ۵87۹ 6878 های شغلیمهارت

 تایید C5 ۵809 6803 انگیزه

 تایید C6 ۵887 6870 کاریابیهایمهارت
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خانوار مورد تأیید قرار های فرهنگ کار زنان سرپرستطور که مشخص شد، تمامی شاخصهمان

های توافق مشخص گردید، تمامی شاخصگرفتند. در واقع براساس دو معیار میانگین و ضریب

ای لیکرت، گزینه 7که براساس مقیاس  باشند، چراشده، از نظر نخبگان پژوهش تأیید میشناسایی 

بایست عددی بیش را کسب نموده اند و براساس معیار ضریب توافق که می 7تا  ۵اولا میانگینی بین 

ی همسو بودن نظرات این نتایج نشان دهندهاند، که ها تأیید شدهباشد، تمامی شاخص 7/6از 

-چنین به منظور تعیین اثربخشباشد. همکار میاین عوامل مؤثر بر فرهنگ خصصان در مورد وجودمت

خانوار کدگذاری در کار زنان سرپرستهای مربوط به ارتقای سطح فرهنگترین معیار و شاخص

نامه از پرسش (DEMATEL)( انجام گرفت. به منظور جمع آوری اطلاعات در بخش تحلیل 0جدول )

 16طور که در روش پژوهش تشریح گردید، از به صورت مقیاس زوجی استفاده شده است که همان

و  (Matlab)ها از نرم افزار شود و برای تحلیل دادهنفر از متخصصان مدیریت فرهنگی استفاده می

 شود:می سوال سوم مطرح DEMATEL تحلیل به منظور استفاده شد. (Excel)صفحات گسترده 

خانوار براساس تحلیل کار زنان سرپرستی ارتقای سطح فرهنگمؤثرترین مؤلفه -سؤال سوم

DEMATEL  کدامند؟ 

در این بخش، مطابق تعریف روابط در روش تحقیق جهت پاسخ به سؤال سوم پژوهش ابتدا 

ن سه ، شدت روابط بیگیریتصمیمگروهی و یا تشکیل ماتریس  گیریتصمیمبایست براساس می

های فردی مشخص ی فرهنگ کار یعنی سیاست گذاری شغلی، هنجارهای فرهنگی و مهارتمؤلفه

 خانوار تعیین شوند.ؤلفه ارتقای سطح فرهنگ کار زنان سرپرستگردد و سپس مؤثرترین م

ی پژوهش( کنندهنفر مشارکت 16در این مرحله به منظور تحلیل ماتریسی، ابتدا از اعضای پانل )

های گذاریاند، یعنی سیاستهای اصلی که کدگذاری شدهشود تا به هریک از مؤلفهخواسته می

ی ( که نحوه7( براساس جدول )Cهای فردی )( و مهارتBی فرهنگی )(؛ هنجارهاAشغلی )

ه شود. کند، امتیاز لازم دادهای اصلی بر یکدیگر را تعیین میامتیازدهی تأثیر متقابل هریک از مؤلفه

امتیازی چه  ۵تا  1گذاری شغلی بر هنجارهای فرهنگی از به عنوان مثال مشخص شود تأثیر سیاست

های کند. سپس از طریق میانگین شدت تأثیر مؤلفهی این پژوهش کسب میکنندهاز نظر مشارکت

( مشخص شد، 7ی جدول )براساس نتیجهشود. فرعی این پژوهش از نظر ماتریسی مشخص می

چنین باشد. هممی 6۹/۹( دارای تأثیری برابر با B( بر هنجارهای فرهنگی )Aگذاری شغلی )سیاست

دارد. در واقع  ۵6/3( تأثیری برابر با Cهای فردی )( بر مهارتAگذاری شغلی )مشخص شد، سیاست

دهد های اصلی را بر یکدیگر نشان میی این جدول نشان شدت تأثیرگذاری هر یک از مؤلفهنتیجه

( بر هر دو معیار Aهای شغلی )گذاریری سیاستشود، شدت تأثیرگذاکه براین اساس مشخص می

 های فردی بیشتر است.هنجارهای فرهنگی و مهارت
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 (M̂) ماتریس شدت روابط مستقیم -8جدول
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 6866 ۹86۹ 38۵6 78۵۹ (Aگذاری شغلی )سیاست

 28۹۹ 6866 1807 ۹811 (Bهنجارهای فرهنگی )

 38۵6 38۵6 6866 7 (Cهای فردی )مهارت
 

 ۵۹/7طور که مشخص شد، بالاترین میزان تأثیرگذاری در بین ماتریس ایجاد شده، عدد همان

ی فرعی دیگر یعنی ( بر هر دو مؤلفهAهای شغلی )گذاریدهد تأثیر سیاستباشد که نشان میمی

( از نظر مقیاس امتیازدهی، تأثیر زیادی دارد. حال Cهای فردی )( و مهارتBهنجارهای فرهنگی )

ر به خانواها در ارتقای سطح فرهنگ زنان سرپرستبه منظور میزان تعیین نفوذ هریک از این مؤلفه

عیین های فرعی تبایست، ماتریس روابط کلی بین هریک از مؤلفهیصورت مستقیم و غیرمستقیم م

 دهد:( شدت نسبی این روابط را به صورت مستقیم و غیرمستقیم نشان می8شود. جدول )

 های فرعيمستقیم و غیرمستقیم مؤلفه ماتریس شدت نسبي روابط -1جدول 
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 هاشاخص

 (Aگذاری شغلی )سیاست 6871 8877 ۹87۹ 18۹7 1893 1833

 (Bهنجارهای فرهنگی ) 1870- 7881 3862 6891 1861 1816

 (Cهای فردی )مهارت 186۵ 8860 ۹8۵0 1812 188۹ 1806

 (Dجمع ماترس زوجی ستون ) 38۵6 ۹879 ۹863   
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( مربوط به شدت تأثیر D( و جمع هر ستون )R( جمع ماتریس زوجی سطر )8در جدول )

توان سطر و ستون و تفاضل آن میباشد که از مجموع ماتریس زوجی های فرعی میمؤلفه

 گردد.خانوار، ارائه میکار زنان سرپرستی فرعی در ارتقای سطح فرهنگتأثیرگذارترین مؤلفه

لی گذاری شغ( مشخص شد، بالاترین میزان تأثیرگذاری مربوط به سیاست8ی جدول )براساس نتیجه

ارد. طبق جدول فوق و براساس و مهارت فردی است و هنجارهای فرهنگی در اولویت سوم قرار د

های پژوهش ی تأثیرپذیری از سایر مؤلفه( که نشان دهندهR-Dکه تفاضل سطر با ستون یعنی )این

توان گفت هنجارهای فرهنگی معلول باشد، می( می-70/1باشد، برای هنجارهای فرهنگی برابر با )می

انوار خکار زنان سرپرستباشد )یعنی ارتقای فرهنگیهای فردی مهای شغلی و مهارتگذاریسیاست

 های فردیگذاری شغلی و مهارتتواند بشود( و دو مؤلفه سیاستباعث ایجاد هنجارهای فرهنگی می

شوند. براساس نتایج خانوار محسوب میکار برای زنان سرپرستعلت و عامل ارتقای سطح فرهنگ

خانوار کار زنان سرپرستهای ارتقای فرهنگهریک از مؤلفه توان الگوی تأثیرگذاریدست آمده میبه

 ( ارائه داد:1را طبق شکل )

 رپرستسکار زنان های ارتقای فرهنگیک از مؤلفهالگوی شناسایي تأثیرگذاری هر -8 شکل

 خانوار

 
های شغلی، هنجارهای گذاریی فرعی سیاست( باید بیان نمود، از بین سه مؤلفه1براساس شکل )

گذاری شغلی در اولویت اول و های فردی و سیاستهای فردی به ترتیب مهارتفرهنگی و مهارت

 کاری در اولویت سوم قرار دارد. دوم و هنجارهای فرهنگی به عنوان عامل معلول ارتقای فرهنگ

کار علول بودن ارتقای سطح فرهنگهای فرعي بر حسب علت و ممؤلفه بندیاولویت -3جدول 

 خانوارزنان سرپرست

 علت/معلول اولویت ی فرعينام مؤلفه

 علت دوم گذاری شغلی سیاست

 معلول سوم هنجارهای فرهنگی

 علت اول  های فردیمهارت

…سیاستگذاری

هنجارهایفرهنگی

…مهارتهای

-2.00

-1.00

0.00

1.00

2.00

7.60 7.80 8.00 8.20 8.40 8.60 8.80 9.00
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ی دهد، هنجارهای فرهنگی خود معلول و تأثیرپذیر دو مؤلفهدر واقع این نتیجه نشان می

های مناسب کارگیری استراتژیزمان با بههای فردی است و همهای شغلی و مهارتگذاریسیاست

گیرد و از این طریق های فردی، هنجارهای فرهنگی شکل میگذاری شغلی و مهارتدر جهت سیاست

ال ؤدر ادامه به منظور پاسخ س خانوار تقویت گردد. کار زنان سرپرستتوان انتظار داشت، فرهنگمی

های مربوط به معیارهای ارتقای سطح آخر پژوهش که عنوان شده است، به مؤثرترین شاخص

های مجزا برای هر یک از کدامند؟ از تحلیل خانوار براساس تحلیل کار برای زنان سرپرستفرهنگ

 شود.فاده میهای فردی استهای فرعی سیاست گذاری شغلی، هنجارهای فرهنگی و مهارتمؤلفه

 شود:حال سوال چهارم این پژوهش مطرح می

براساس های شغلی گذاریسیاستی فرعی مؤثرترین شاخص مربوط به مؤلفه -سؤال چهارم

 کدامند؟  DEMATEL تحلیل

گذاری شغلی های سیاستهای مربوط به شاخصاین بخش به دنبال مشخص نمودن اولویت

گذاری شغلی به درک های سیاستهای مربوط به شاخصباشد. در واقع مشخص نمودن اولویتمی

( 16نماید. طبق جدول )خانوار کمک میکار زنان سرپرستبهتر موضوع برای ارتقای سطح فرهنگ

دهد، از هر یک از اعضای پانل گذاری شغلی را نشان میهای سیاستشاخصکه تحلیل ماتریسی 

امتیاز داده  ۵تا  1گذاری شغلی از های مربوط به سیاستخواسته شده است تا به هر یک از شاخص

گذاری شغلی بر های سیاستی امتیازدهی تأثیر متقابل هر یک از شاخصنحوه( 16شود. جدول )

 اجتماعیمنزلت(  0های اختصاری تعریف شده در جدول )د. همانند علامتکنیکدیگر را تعیین می

(A1 ؛)آموزشیمدیریت (A2 ؛)اعتباربخشی (A3 ؛)بخشیآگاهی (A4 ؛)آموزش یزیربرنامه( یA5 ؛)

 گیرند.می ( مورد بررسی قرار16( در جدول )A7ی )شغل تیامن( و A6) انیحام

 ۵6/10طور که مشخص شد، بالاترین میزان تأثیرگذاری در بین ماتریس ایجاد شده، عدد همان

های مربوط به بخشی بر سایر شاخصدهد تأثیر شاخص آگاهیباشد که نشان میمی

قای ها در ارتباشد. حال به منظور میزان تعیین نفوذ هریک از این مؤلفههای شغلی میگذاریسیاست

خانوار به صورت مستقیم و ی سطح فرهنگ زنان سرپرستشغلی به عنوان مؤلفهگذارییاستس

( 11های فرعی تعیین شود. جدول )بایست، ماتریس روابط کلی بین هریک از مؤلفهغیرمستقیم می

 دهد:شدت نسبی این روابط را به صورت مستقیم و غیرمستقیم نشان می
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 M̂ماتریس شدت روابط مستقیم  -89جدول 

ت گذاری شغلیهای سیاستشاخص
منزل

ی
اجتماع

 

ت
مدیری

ی
آموزش

 

ی
اعتباربخش

 

ی
آگاه

ی
بخش

 

برنامه
ی

ی آموزش
ریز

 

حامیان
ی 
ت شغل

امنی
 

جمع
 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

 A1 6866 2866 28۵6 28۵6 18۵6 2866 3866 138۵6 اجتماعیمنزلت

 A2 18۵6 6866 3866 ۹866 2866 18۵6 ۹866 10866 آموزشیمدیریت

 A3 38۵6 28۵6 6866 18۵6 28۵6 2866 28۵6 1۹8۵6 اعتباربخشی

 A4 28۵6 2866 38۵6 6866 28۵6 28۵6 3866 108۵6 بخشیآگاهی

 A5 38۵6 ۹866 28۵6 2866 6866 3866 18۵6 10866 آموزشی ریزیبرنامه

 A6 3866 18۵6 68۵6 3866 38۵6 6866 28۵6 1۹866 حامیان

 A7 2866 28۵6 18۵6 18۵6 ۹866 1866 6866 128۵6 امنیت شغلی

108۵6Max = 
 

 

 گذاری شغليهای سیاستمستقیم و غیرمستقیم شاخص ماتریس شدت نسبي روابط -88جدول 

گذاری های سیاستشاخص
 شغلی

ت
منزل

ی
اجتماع

 

ت
مدیری

ی
آموزش

 

ی
اعتباربخش

 

ی
آگاه

ی
بخش

 

برنامه
ی 

ریز
ی

آموزش
 

حامیان
ی 
ت شغل

امنی
 

جمع
 

ی سطر و 
س زوج

ل ماتری
تفاض

ستون
 

ی سطر و 
س زوج

جمع ماتری
ستون

 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

 -A1 186۹ 68/1 186۵ 1868 1813 6892 1823 78۵2 10829 182۹ اجتماعیمنزلت

 A2 1836 1۹/1 1823 1831 1833 1863 18۹0 8881 17866 6801 آموزشیمدیریت

 A3 1829 17/1 .698 1816 182۹ 6897 1828 8863 1۵873 683۹ اعتباربخشی

 A4 183۵ 2۹/1 182۹ 1811 183۵ 1868 18۹6 8870 10879 687۹ بخشیآگاهی

 ریزیبرنامه

 آموزشی
A5 18۹3 38/1 182۹ 1827 1820 181۹ 1839 9816 17888 6832 

 A6 1823 11/1 1866 181۵ 1827 688۵ 182۵ 7888 1۹876 186۵ حامیان

 -A7 1811 68/1 6897 1866 1826 688۹ 1863 7821 1082۵ 1882 امنیت شغلی

ستون زوجیماترسجمع

(D) 
8870 26/8 7876 8862 8878 0883 986۹  
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(، جمع هر سطر و جمع هر ستون مربوط به شدت تأثیر 11دست آمده از جدول )طبق نتایج به

( مشخص شد، بالاترین 11گردد. براساس نتیجه جدول )ارائه می گذاری شغلیهای سیاستشاخص

باشد و تأثیرپذیرترین شاخص از گذاری شغلی حامیان میشاخص تأثیرگذار بر سیاست

های بندی شاخص( اولویت2( و شکل )12باشد. جدول )شغلی، امنیت شغلی میگذاریسیاست

 دهد:خانوار را نشان میکار زنان سرپرستنگهای شغلی در ارتقای سطح فرهگذاریمربوط به سیات

 های شغليگذاریها برحسب علت و معلول بودن سیاستشاخص بندیاولویت -82جدول 

 علت/معلول اولویت نام مولفه فرعي

 معلول ششم اجتماعیمنزلت

 علت سوم آموزشیمدیریت

 علت چهارم اعتباربخشی

 علت دوم بخشیآگاهی

 علت پنجم آموزشی ریزیبرنامه

 علت اول حامیان

 معلول هفتم امنیت شغلی

 

 های شغليگذاریی سیاستهای مؤلفهشاخصاز  کیهر  یرگذاریثأت یيشناسا یالگو -2شکل 

 خانوارکار زنان سرپرستفرهنگ یارتقا

 
 

های حامیان، ( مشخص گردید، به ترتیب، شاخص2( و شکل )12طور که در جدول )همان

های ریزی آموزشی به عنوان مؤثرترین شاخصآموزشی، اعتباربخشی و برنامهمدیریتبخشی، آگاهی

گذاری شغلی برای توسعه و ارتقای شوند که علت سیاستهای شغلی محسوب میگذاریسیاست

شغلی و منزلت باشند؛ اما به ترتیب دو شاخص امنیتخانوار میکار زنان سرپرستسطح فرهنگ

عبارت دیگر، باشند. بهگذاری شغلی میعلول تأثیرپذیر از سیاستاجتماعی، معیارهای م

ان کار زنهای شغلی در ارتقای فرهنگگذاریشغلی را باید معلول سیاستاجتماعی و امنیتمنزلت

منزلتاجتماعی

مدیریت

شیاعتباربخآموزشی
آگاهیبخشی برنامهریزی

آموزشی

حامیان

2.00-امنیتشغلی

0.00

2.00

14.50 15.00 15.50 16.00 16.50 17.00 17.50 18.00
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گذاری توان مؤثرترین شاخص سیاستخانوار قلمداد نمود. در نهایت براساس این نتایج میسرپرست

اثرترین شاخص را مربوط به گذاری قلمداد نمود و کمکنندگان در سیاستشغلی را وجود حمایت

 شود:در ادامه سوال پنجم مطرح می امنیت شغلی در آن محسوب نمود.

براساس تحلیل هنجارهای فرهنگی ی فرعی مؤثرترین شاخص مربوط به مؤلفه -سؤال پنجم

DEMATEL کدامند؟ 

های های مربوط به شاخصبخش به دنبال مشخص نمودن اولویتهمانند بخش قبل، این 

های مربوط به هنجارهای فرهنگی به باشد. در واقع مشخص نمودن اولویتهنجارهای فرهنگی می

نماید. طبق جدول خانوار کمک میکار زنان سرپرستدرک بهتر موضوع برای ارتقای سطح فرهنگ

دهد، از هر یک از اعضای پانل ای فرهنگی را نشان میهای هنجاره( که تحلیل ماتریسی شاخص13)

امتیاز داده  ۵تا  1های مربوط به هنجارهای فرهنگی از خواسته شده است تا به هر یک از شاخص

های هنجارهای فرهنگی بر یک از شاخصی امتیازدهی تأثیر متقابل هرنحوه( 13شود. جدول )

ی مشارکت اجتماع(، 0اختصاری تعریف شده در جدول ) هایکند. همانند علامتیکدیگر را تعیین می

(B1 ؛)رفاه لاتیتسه نیتام( یB2) سنت یباورها رییو تغ اصلاح؛( یB3) اجتماع مراودات؛( یB4)  و

 گیرند.( مورد بررسی قرار می13در جدول ) (B5) کارقوانین اصلاح

 های هنجار فرهنگيماتریس شدت روابط مستقیم شاخص -89جدول 

 های هنجارهای فرهنگیشاخص

ی
ت اجتماع

مشارک
ی 
ت رفاهی

ن تسهیلا
تامی

ی 
ی سنت

اصلاح و تغییر باورها
 

ی
ت اجتماع

مراودا
 

اصلاح قانون کار
 

جمع
 

B1 B2 B3 B4 B5 

 B1 6866 2866 28۵6 28۵6 18۵6 138۵6 مشارکت اجتماعی

 B2 18۵6 6866 3866 ۹866 2866 10866 تسهیلات رفاهیتامین 

 B3 38۵6 28۵6 6866 18۵6 28۵6 108۵6 اصلاح و تغییر باورهای سنتی

 B4 28۵6 2866 38۵6 6866 28۵6 1۹8۵6 مراودات اجتماعی

 B5 38۵6 ۹866 28۵6 2866 6866 10866 کاراصلاح قوانین

Max=13/50 

 



 898 8931، سال دهم، شماره دوم، تابستان پژوهشي زن و جامعه -فصلنامه علمي 

 

 ۵6/10میزان تأثیرگذاری در بین ماتریس ایجاد شده، عدد طور که مشخص شد، بالاترین همان

وط های مربدهد تأثیر شاخص اصلاح و تغییر باورهای سنتی بر سایر شاخصباشد که نشان میمی

ها در باشد. حال به منظور میزان تعیین نفوذ هریک از این مؤلفهبه هنجارهای فرهنگی بیشتر می

خانوار به صورت مستقیم ی سطح فرهنگ زنان سرپرستمؤلفهارتقای هنجارهای فرهنگی به عنوان 

( 1۹های فرعی تعیین شود. جدول )بایست، ماتریس روابط کلی بین هریک از مؤلفهو غیرمستقیم می

 دهد:شدت نسبی این روابط را به صورت مستقیم و غیرمستقیم نشان می

 فرهنگي هنجارهایقیم ماتریس شدت نسبي موجود از روابط مستقیم و غیرمست -84جدول 

 های هنجار فرهنگیشاخص

ی
ت اجتماع

مشارک
ی 
ت رفاهی

ن تسهیلا
تامی

ی  
اصلاح و تغییر باورها

ی
سنت

 

ی
ت اجتماع

مراودا
 

اصلاح قانون کار
ی سطر 

س زوج
جمع ماتری

ی سطر و  
س زوج

ل ماتری
تفاض

ستون
 

ی سطر و 
س زوج

جمع ماتری
ستون

 

B1 B2 B3 B4 B5 

 B1 6883 6898 181۹ 1860 6892 ۹893 98۵9 6827 مشارکت اجتماعی

 -B2 6883 6876 6896 6878 687۵ 389۵ 888۹ 689۹ تامین تسهیلات رفاهی

 B3 1811 1821 1863 1817 6898 ۵8۹9 16807 6831 اصلاح و تغییر باورهای سنتی

 -B4 689۵ 186۹ 1868 6886 6886 ۹808 9839 6863 مراودات اجتماعی

 B5 689۵ 6890 1863 6891 6808 ۹8۵2 880۵ 6839 کاراصلاح قوانین

  00/۹ 89/۹ 18/۵ 71/۹ 13/۹ (D) جمع ماترس زوجی ستون
 

( مشخص شد، بالاترین شاخص تأثیرگذار بر هنجار فرهنگی، اصلاح 1۹ی جدول )براساس نتیجه

باشد. میباشد و تأثیرپذیرترین شاخص از هنجار فرهنگی، تأمین تسهیلات رفاهی کار میقوانین

های مربوط به هنجار فرهنگی در ارتقای سطح بندی شاخص( اولویت3( و شکل )1۵جدول )

 دهد:خانوار را نشان میکار زنان سرپرستفرهنگ

 های هنجار فرهنگيها برحسب علت و معلول بودن شاخصبندی شاخصاولویت -85جدول 

 علت/معلول اولویت ی فرعينام مؤلفه

 علت سوم مشارکت اجتماعی

 معلول پنجم تأمین تسهیلات رفاهی

 علت دوم اصلاح و تغییر باورهای سنتی

 معلول چهارم مراودات اجتماعی

 علت اول کاراصلاح قوانین
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 یارتقا ی هنجارهای فرهنگيهای مؤلفهشاخصاز  کیهر  یرگذاریثأت یيشناسا یالگو -9شکل 

 خانوارکار زنان سرپرستفرهنگ

 
کار، اصلاح و ( مشخص گردید، به ترتیب، اصلاح قوانین3( و شکل )1۵در جدول )طور که همان

های هنجار فرهنگی محسوب تغییر باورهای سنتی و مشارکت اجتماعی به عنوان مؤثرترین شاخص

کار زنان ی هنجار فرهنگی برای توسعه و ارتقای سطح فرهنگشوند که عوامل ایجاد کنندهمی

شوند. اما به ترتیب، دو شاخص تأمین تسهیلات رفاهی و مراودات میخانوار محسوب سرپرست

ت عبارت دیگر، تأمین تسهیلاباشند. بهاجتماعی معیارهای معلول تأثیرپذیر از هنجارهای فرهنگی می

ن کار زنارفاهی و مراودات اجتماعی را باید معلول هنجارهای فرهنگی در ارتقای فرهنگ

توان مؤثرترین شاخص هنجار فرهنگی نهایت براساس این نتایج می. درخانوار قلمداد نمودسرپرست

اثرترین شاخص را قلمداد نمود و کمتر کار برای ایجاد هنجارهای اجتماعی منسجمرا اصلاح قوانین

 شود:در ادامه سوال ششم مطرح می مربوط به مراودات اجتماعی در آن محسوب نمود.

براساس تحلیل  های فردیمهارتی فرعی به مؤلفهمؤثرترین شاخص مربوط  -سؤال ششم

DEMATEL کدامند؟ 

باشد. های فردی میهای مهارتهای مربوط به شاخصدنبال مشخص نمودن اولویتاین بخش به

های فردی به درک بهتر موضوع های مهارتهای مربوط به شاخصدر واقع، مشخص نمودن اولویت

( که تحلیل 10نماید. طبق جدول )خانوار کمک میکار زنان سرپرستفرهنگبرای ارتقای سطح 

یک از اعضای پانل خواسته شده است دهد، از هرهای فردی را نشان میهای مهارتماتریسی شاخص

( 10امتیاز داده شود. جدول ) ۵تا  1های فردی از های مربوط به مهارتتا به هر یک از شاخص

کند. های فردی بر یکدیگر را تعیین میهای مهارتی امتیازدهی تأثیر متقابل هر یک از شاخصنحوه

(، C2(، تخصص )C1بازار ) شناخت( 0های اختصاری تعریف شده در جدول )همانند علامت

( 17( در جدول )C6های کاریابی )( و مهارتC5(، انگیزه )C4های شغلی )(، مهارتC3تحصیلات )

 گیرند.مورد بررسی قرار می

 

مشارکت

اجتماعی

…تتامینتسهیلا

…اصلاحوتغییر

مراوداتاجتماعیی
اصلاحقانون

کار

-1.50

-1.00

-0.50

0.00

0.50

8.50 9.00 9.50 10.00 10.50 11.00
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 های فردیماتریس شدت روابط مستقیم مهارت -89جدول 

 های فردیهای مهارتشاخص

ت
شناخ

بازار
 

ص
ص

تخ
ت 

صیلا
تح

 

ت
مهار

ی
ی شغل

ها
 

انگیزه
 

ت
مهار

ی
ی کاریاب

ها
 

جمع
 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

 C1 6866 28۵6 2866 18۵6 18۵6 2866 98۵6 بازارشناخت

 C2 ۹866 6866 2866 38۵6 2866 3866 1۹8۵6 تخصص

 C3 38۵6 38۵6 6866 2866 38۵6 3866 1۵8۵6 تحصیلات

 C4 2866 28۵6 38۵6 6866 18۵6 28۵6 12866 های شغلیمهارت

 C5 18۵6 2866 28۵6 2866 6866 28۵6 168۵6 انگیزه

 C6 28۵6 18۵6 2866 1866 3866 6866 16866 کاریابیمهارتهای

Max = 15/50 
 

 ۵6/1۵طور که مشخص شد، بالاترین میزان تأثیرگذاری در بین ماتریس ایجاد شده، عدد همان

 های فردیهای مربوط به مهارتدهد تأثیر شاخص تحصیلات بر سایر شاخصباشد که نشان میمی

های فردی به ها در ارتقای مهارتباشد. حال به منظور میزان تعیین نفوذ هریک از این مؤلفهمی

، بایستخانوار به صورت مستقیم و غیرمستقیم میی سطح فرهنگ زنان سرپرستان مؤلفهعنو

( شدت نسبی این روابط 17های فرعی تعیین شود. جدول )ماتریس روابط کلی بین هریک از مؤلفه

 دهد:را به صورت مستقیم و غیرمستقیم نشان می

 های فردیمستقیم مهارتماتریس شدت نسبي موجود از روابط مستقیم و غیر -88جدول 

 های فردیهای مهارتشاخص

ت
شناخ

بازار
 

ص
ص

تخ
ت 

صیلا
تح

 

ت
مهار

ی
ی شغل

ها
 

انگیزه
 

ت
مهار

ی
ی کاریاب

ها
 

جمع
 

ی 
س زوج

ل ماتری
تفاض

سطر و ستون
 

ی 
س زوج

جمع ماتری
سطر و ستون

 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

 -C1 68۹2 68۵1 68۹8 68۹1 68۹۵ 68۵1 2877 08۵3 6898 بازارشناخت

 C2 6879 68۵1 6803 6803 6802 6872 3891 7827 68۵۵ تخصص

 C3 6881 687۹ 68۵۵ 68۵9 6873 6870 ۹818 78۵1 6880 تحصیلات

 C4 680۹ 680 680۹ 6839 68۵۹ 680۹ 38۹۵ 0836 6806 های شغلیمهارت

 -C5 68۵۹ 68۵2 68۵۹ 68۹0 68۹6 68۵7 3862 0829 682۹ انگیزه

 -C6 68۵0 68۹0 68۹8 6838 68۵3 68۹6 2882 08۹2 6879 کاریابیمهارتهای

  7۵/3 30/3 33/3 8۵/2 20/3 06/3 (Dجمع ماترس زوجی ستون )
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های فردی، ( مشخص شد، بالاترین شاخص تأثیرگذار بر مهارت17ی جدول )براساس نتیجه

( 18باشد. جدول )میبازار های فردی، شناختباشد و تأثیرپذیرترین شاخص از مهارتتحصیلات می

کار زنان فردی در ارتقای سطح فرهنگهای مربوط به مهارتبندی شاخص( اولویت۹و شکل )

 دهد:خانوار را نشان میسرپرست

 های مهارت فردیها بر حسب علت و معلول بودن شاخصشاخص بندیاولویت -81جدول 

 علت/معلول اولویت ی فرعينام مؤلفه

 معلول ششم بازارشناخت

 علت سوم تخصص

 علت اول تحصیلات

 علت دوم های شغلیمهارت

 معلول چهارم انگیزه

 معلول پنجم های کاریابیمهارت

 
 یارتقا ی مهارت فردیهای مؤلفهشاخصاز  کیهر  یرگذاریثأت یيشناسا یالگو -4شکل 

 خانوارکار زنان سرپرستفرهنگ

 

 
 

های تحصیلات، مشخص گردید، به ترتیب شاخص (۹( و شکل )18طور که در جدول )همان

شوند که علت شغلی محسوب میهای مهارتهای شغلی و تخصص به عنوان مؤثرترین شاخصمهارت

ما باشند؛ اخانوار میکار زنان سرپرستهای فردی برای توسعه و ارتقای سطح فرهنگتقویت مهارت

معیارهای معلول تأثیرپذیر از  ی و انگیزههای کاریاببازار، مهارتشاخص شناختبه ترتیب، سه

های کاریابی و انگیزه را باید معلول بازار، مهارتعبارت دیگر، شناختباشند. بههای فردی میمهارت

خانوار قلمداد نمود. در نهایت براساس این کار زنان سرپرستهای فردی در ارتقای فرهنگمهارت

رشناختبازا

تخصص
مهارتهایتحصیلات

شغلی

انگیزه
مهارتهای

کاریابی

-2.00

-1.00

0.00

1.00

6.00 6.50 7.00 7.50 8.00
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های فردی های فردی را سطح تحصیلات زنان در مهارتمهارتتوان مؤثرترین شاخص نتایج می

 بازار در آن محسوب نمود.اثرترین شاخص را مربوط به شناختقلمداد نمود و کم 

ها را های فرعی و شاخصهریک از مؤلفه بندیاولویت( 19براساس نتایج کسب شده، جدول )

خانوار ستکار زنان سرپرارتقای سطح فرهنگ براساس طیفی از میزان تأثیرگذاری تا تأثیرپذیری برای

 دهد.نشان می

 هاهای مرتبط به آنهای فرعي و شاخصهریک از مؤلفه بندیاولویت -83جدول 

 هاشاخص های فرعیمولفه بندیاولویت مولفه فرعی
علامت 

 اختصاری

 بندیاولویت

 شاخص ها

های گذاریسیاست

 (A) شغلی
 دوم

 ششم A1 اجتماعیمنزلت

 سوم A2 آموزشیمدیریت

 چهارم A3 اعتباربخشی

 دوم A4 بخشیآگاهی

 پنجم A5 آموزشی ریزیبرنامه

 اول A6 حامیان

 هفتم A7 امنیت شغلی

 هنجارهای فرهنگی

(B) 
 سوم

 سوم B1 مشارکت اجتماعی

 پنجم B2 تسهیلات رفاهی

 دوم B3 تغییر باورهای سنتی

 چهارم B4 مراودات اجتماعی

 اول B5 کاراصلاح قوانین

 های فردیمهارت

(C) 
 اول

 ششم C1 بازارشناخت

 سوم C2 تخصص

 اول C3 تحصیلات

 دوم C4 های شغلیمهارت

 چهارم C5 انگیزه

 پنجم C6 کاریابیمهارتهای
 

  گیریبحث و نتیجه
زیاد در جوامع و به دلیل وجود بیکاری  کار، امروزه به دلیل وجود تقاضاهای شغلیهویت یا معنای

د ای چنها، معنای چندبعدی و پیچیده دارد. در واقع پدیدهبه عنوان یکی از معظلات اقتصاد کشور

 نتوامی کلی نگاه دریک. سازدمی را نمایان گوناگونی معانی و مبانی مختلف مناظر از که وجهی

 معنای که رویکردی. نمود ختار اجتماعی قلمدادسا و ذهنی نظام یک دیالتیک را حاصل کارمعنای
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گیری آن را در ارتباطات اجتماعی و به خصوص ی پویایی یک جامعه دانسته و شکلفلسفه کار

 اب معنای کار نسبت آید،به میان می سخن معنای کار واقع، وقتی ازسازد. درکار نمایان میفرهنگ

 آن را مفهوم که سازدمی را پدیدار تنیده هم در کلافی فرهنگ، و ملیت ای چونمفاهیم پیچیده

(. هدف این پژوهش بررسی Vahabi Kashani & salehi amiri, 2016نماید )تر میپیچیده بسیار

خانوار با استفاده از تکینک کار برای زنان سرپرستروابط درونی علل مؤثر بر ارتقاء فرهنگ

DEMATEL  نفر از متخصصان مدیریت فرهنگی ابتدا از طریق روش ارزیابی  16بود. بدین منظور

خانوار را شناسایی نمودند و کار زنان سرپرستی فرهنگهای مهم عوامل ارتقا دهندهانتقادی، مؤلفه

ها اقدام به مشخص نمودن های اصلی و شاخصگیری مؤلفههای تصمیمسپس بر مبنای ماتریس

واند در تخانوار بودند. در واقع این تحقیق میکار زنان سرپرستفرهنگ تأثیرات این عوامل در ارتقای

ر خانوار مؤثر باشد. نتایج بکار در مورد زنان سرپرستنگرانه برای فرهنگهای آیندهتدوین استراتژی

کار به منظور پاسخ به سؤال سوم پژوهش، یعنی ی فرهنگهای اصلی ارتقا دهندهمبنای تحلیل مؤلفه

 DEMATEL لیاساس تحل خانوار برکار زنان سرپرستسطح فرهنگ یارتقا اریمع نیثرترؤم

های شغلی، به عنوان دو عامل مهم گذاریهای فردی و سیاست، نشان داد، دو عامل مهارتکدامند؟

شوند. هرچند عامل هنجارهای خانوار محسوب میکار زنان سرپرستو محرک در ارتقای فرهنگ

 عبارت دیگرباشد؛ بهکار زنان سپرست خانوار میفرهنگی مهم است، اما خود معلول ارتقای فرهنگ

ت بایسخانوار میهای حمایت شغلی زنان سرپرستهای کلان در راستای برنامهگذاریابتدا سیاست

. ار آماده نمایندمدت، آنان را برای حضور فعال در بازار کهای آموزشی بلندریزیمدون گردد و با برنامه

کار نقش مهم ی زیربنای فرهنگهای فردی زنان در توسعهازطرف دیگر مشخص شد، وجود مهارت

ی های شغلهای مبتنی بر تحصیلات و مهارتنماید، چراکه وجود توانمندیو تأثیرگذاری را ایفا می

ود زنان تعریف شتری برمبنای شایستگی در سطح جامعه برای گردد، مشاغل تعریف شدهباعث می

و  گریچون معلمی، فروشندگی، منشیی سنتی همو صرفا زنان برای برخی از مشاغل تعریف شده

های مهارتی زنان عامل مهمی برای ... مورد استفاده قرار نگیرند. توجه به ارتقای سطح توانمندی

اغل توسط افراد گردد تا عدالت تصدی مششود و باعث میکار محسوب میی ارتقای فرهنگتوسعه

های مورد نیاز شغلی برای توانمندتر در سطح جامعه رعایت گردد و هر فردی بر حسب توانمندی

رعی، های فچنین بر اساس نتیجه مشخص شد، اولویت سوم در بین مؤلفهانجام کار انتخاب گردد. هم

خانوار خود معلول کار زنان سرپرستباشد. در واقع هنجارهای فرهنگوجود هنجارهای فرهنگی می

 گردد پس ازباشد و باعث میهای شغلی کلان میگذاریهای فردی و سیاستو تأثیرپذیر از مهارت

کار زنان های فردی، به استحکام بیشتر فرهنگهای شغلی و توانمندیایجاد زیرساخت

ج این بخش نتای  ها در جامعه مؤثر واقع شود.خانوار کمک نماید و در ترویج این ارزشسرپرست
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؛ Ahmadi (2012) تواند با تحقیقهرچند کار مشابهی صورت نپذیرفته است، اما از منظر مفهومی می

(Vahabi Kashani & salehi amiri, (2016 ؛Rosser & Javinar (2003)   که تا حدی مشابه این

 نتیجه را بیان نمودند، مطابقت دارد.

ار کهای مربوط به معیارهای ارتقای سطح فرهنگمؤثرترین شاخصدر ادامه به منظور پاسخ به 

ی اصلی برای هر مؤلفهکدامند؟ باید گفت،  DEMATELخانوار براساس تحلیل برای زنان سرپرست

خانوار ایجاد شده کار زنان سرپرستهایی برای شناخت بهتر عوامل مؤثر بر ارتقای فرهنگشاخص

ی، بخشبه ترتیب حامیان، آگاهیگذاری شغلی مشخص گردید، های سیاسترد شاخصبود که در مو

 کارمحرک در ارتقای فرهنگبه عنوان عامل  ریزی آموزشیآموزشی، اعتباربخشی و برنامهمدیریت

دهد، واقع این نتایج نشان میشوند. درگذاری شغلی محسوب میخانوار در بعد سیاستزنان سرپرست

های آموزشی باشد و های شغلی همراه با شناخت هر چه بیشتر و مدیریت برنامهذاریگاگر سیاست

 توان انتظار داشت،در کنار اعتبار بخشیدن به محتوای کار، حامیان شغلی وجود داشته باشند، می

خانوار تقویت شود و ارتقا یابد. این به معنای آن است کار در مورد زنان سرپرستهای فرهنگمؤلفه

های فرهنگی در مورد کار، هرچند ممکن است سخت داشتن برنامه و مدیریت صحیح برنامه که

تواند به های کلان نگرانه و با حمایت از مشاغل فردی و زود بازده میباشد، اما با تدوین سیاست

کار امیدوار منجر شود. از طرف دیگر مشخص شد، دو شاخص منزلت تقویت هر چه بیشتر فرهنگ

ه شوند کگذاری شغلی محسوب میی و امنیت شغلی به عنوان دو شاخصی در بعد سیاستاجتماع

عبارت باشند. بهخانوار میکار زنان سرپرستهای شغلی در باب فرهنگگذاریی سیاستمعلول توسعه

بخشی و آموزش ایجاد شوند تا در گری، آگاهیهای محرک به هچون حمایتدیگر، باید ابتدا شاخص

اجتماعی داد و ثانیا امنیت شغلی و ها بتوان به شغل و جایگاه شغلی زنان، اولا یک منزلتآن یسایه

 آرامش ذهنی را برای آنان ایجاد نمود.

ی هنجارهای فرهنگی مشخص گردید، های مربوط به مؤلفهچنین در بخش تحلیل شاخصهم

های صبه عنوان شاخ شارکت اجتماعیکار، اصلاح و تغییر باورهای سنتی و مبه ترتیب، اصلاح قوانین

عبارت دیگر، خانوار از نظر هنجارهای فرهنگی است. بهکار زنان سرپرستمحرک در ارتقای فرهنگ

ار و کقانون اساسی و چه در بعد قوانینقوانین و مقررات چه در بعدبایست با بازنگری در ابتدا می

ار ایجاد شود، چرا که بسیاری از قوانین و مقررات بیمه، عزم لازم برای تغییرات اجتماعی و فرهنگی ک

مربوط به گذشته و طبق شرایط گذشته تدوین شده است و شایسته است با بازنگری ادواری مبتنی 

کار مسیر حرکت جامعه را بر تغییرات اجتماعی، اصلاحات لازم در آن صورت پذیرد؛ زیرا قوانین

دلیل موقعیت اجتماعی که در جامعه دارند، کمتر قوانین خانوار به نماید و زنان سرپرستتعیین می

آید. از طرف دیگر پس از تغییر ها به عمل میحمایتی چه از باب قوانین و چه از باب عرفی از آن
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بایست در مورد حضور زنان و پذیرش قوانین، رویکردهای اجتماعی و باورهای فردی و سنتی می

ریق توان از طفعال جامعه مورد تغییر قرار بگیرد که در این راه می کارنیرویها به عنوان بخشی از آن

ر دهای سنتی صورت پذیرد. های فرهنگی اقدامات لازم جهت تغییر رویهقدرت رسانه و وجود برنامه

این تغییرات مشارکت اجتماعی به عنوان یکی دیگر از اضلاع بعد تأثیرگذار هنجارهای نهایت با 

 مشارکت وعدم خانوار کمک نماید، چرا کهپویایی کار و حضور زنان سرپرست تواند بهاجتماعی می

 کند وخانوار ایجاد نمیاتکا بر نیروهای گذشته و یا تجربی، مجالی برای حضور زنان سرپرست

تواند به عنوان یک اهرم در گذار و اجرایی میهای اجتماعی در کنار نظارت نهادهای قانونمشارکت

خانوار مهم تلقی شوند. همچنین این نتیجه نشان کار زنان سرپرستارتقای فرهنگ پیشبرد اهداف

های بعد قرار داد، تأمین تسهیلات رفاهی و مراودات اجتماعی هرچند مهم هستند، اما در اولویت

توان انتظار داشت با ایجاد مراودات سالم و شاخص فوق میواقع بعد از تمرکز بر سهگیرند و درمی

های های زنان در محیطهای کاری، تسهیلات رفاهی لازم برای کاهش دغدغهدر محیطدرست 

های فردی نشان های مهارتی شغلی را ایجاد نمود. در نهایت تحلیل نتایج در باب شاخصمردانه

های فردی به عنوان عوامل محرک در مهارتهای شغلی و تخصص تحصیلات، مهارتداد، به ترتیب، 

بندی شدند. در واقع این نتیجه نشان داد، اگر خانوار اولویتکار زنان سرپرستفرهنگبرای ارتقای 

 های شغلی مبتنی بر نیاز بازارهای فردی را فرا گیرد و مهارتیک زن سرپرست خانوار بتواند تخصص

های جدید شغلی در دل جامعه مثمر ثمر باشد. تواند در افزایش پذیرش نقشرا آموزش ببیند، می

ها و توانمندی فردی برای تصدی یک شغل دارد و باعث های فردی اشاره به مجموع ویژگیهارتم

شود. از طرف دیگر، سطح تحصیلات فردی باعث اش میی شغلیموفقیت یک فرد در کارراهه

گردد فرد از نظر علمی یک حرفه یا شغل را بهتر از یک فرد تجربی درک نماید و مستعدتر در می

های شغلی متنوع و متفاوت زنان چنین مهارتشغل از خود شایستگی نشان دهد. همپذیرش یک 

های شغلی مبتنی شود. مهارتعامل مهمی در تصدی یک شغل مناسب در سطح جامعه محسوب می

باشد که عامل موفقیت فرد ی خاص میهای ارتباطی و تخصصی یک فرد در یک حوزهبر مهارت

بازار، انگیزه و شود. از طرف دیگر مشخص شد، شناختمینسبت به سایرین محسوب 

کار محسوب های مهمی هستند، اما محرک ارتقای فرهنگکاریابی هرچند شاخصهایمهارت

توان انتظار گیرند. هرچند میهای فردی قرار میی مهارتهای بعدی در زمینهشوند و در اولویتنمی

ی تحلیل این یک از نظر فردی هستند؛ اما نتیجهداشت این سه شاخص بسیار مهم و استراتژ

وجود اطلاعات کافی در عدم های فردی دانست. شاید بتوان علت آن راشاخص را معلول مهارتسه

کاریابی دانست و انگیزه هم که به هایهای لازم برای مهارتآموزشعدم ها وبازارسطح شناخت 
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شود و اقتصادی خود به خود با ناامیدی همسان میی خود به دلیل وجود مسائل و مشکلات نوبه

 یابد.کاهش می

 تیآموزش مستمر در تقو یریزی در راستابرنامهشود، براساس نتایج کسب شده پیشنهاد می

ای ها و نهادهای خیریهخانوار توسط سازمانزنان سرپرست یفرهنگ یو باورها ارزشی کار یمبان

مشاوره جهت  یهامستمر دوره یبرگزاری صورت گیرد و با ماعو کار و امور اجت یستیبهزچون هم

ی به تیحما هایسازمان یلهیوسهزنان ب یروان -یخانوار جهت رفع مشکلات روحزنان سرپرست

زنان  یارکیفضا کیتفکشود با چنین پیشنهاد میکار اقدام گردد. همتقویت هر چه بیشتر فرهنگ

شاغل در خصوص  ریبه زنان شاغل و غ ژهیآموزش و شود ی تلاشروان تیشاغل به جهت حفظ امن

ایجاد نمایند. تعاملات دو جانبه با مردم و همکاران یبرقرار یو چگونگ یارتباط هایکسب مهارت

غلی های شهای اجرایی مشاغل در مورد برابر و عدالتآیین نامه بایست، با تغییر قوانین وچنین میهم

ملی تغییرات اساسی گردد و از و شعار حمایت از تولید 1۹6۹ اندازدر سطح جامعه مطابق با چشم

شان جلوگیری به عمل آید و با ایجاد تبعیض در بین مردان و زنان و مشاغلخواری و هرگونه رانت

 ایجاد نمایند.این زمینه تعریف دقیق معیارهای شغلی، هدفمندی بیشتری را در 
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