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Abstract 

Introduction: Organizations are increasingly trying to achieve ways 

for promoting creativity and efficiency in terms of their employees’ 

performance.  Social capital in organizations result in creation and 

occurrence of creativity in people so that this leads to increase 

efficiency within organization.  The results of some studies have 

shown that men and women have different social capital because of 

their social and cultural differences and gender inequalities, so the 

aim of this research is to investigate gender differences in relation to 

factors affecting efficiency with emphasis on social capital in in the 

Social Security Organization of Shiraz City. 

Methods: the statistical society of this research includes official 

employees of Shiraz City’s Social Security organization and 200 

people of employees (man and woman) has been sampled by random 

sampling method. Questionnaire was used to gather data. SPSS and 

AMOS software, Structural Equation Method, Levin Test and T test 

of two independent groups are used in order to analyze data and 

testing hypothesizes. 

Findings: The results showed there is not any significant difference 

in men and women’s social capital and between men and women's 

structural dimension and men and women's communication 

dimension of research. But there is a meaning different between men 

and women’s cognitive dimension. Also, findings show that social 

capital and its behavioral dimension have a positive effect on men 

and women’s efficiency. while, cognitive dimension has no effect on 

women’s efficiency, this dimension has had most effect on men’s 

efficiency. The structural dimension has no effect on men's efficiency 

but has a positive effect on women's efficiency as well, the results 

show that social capital has positive and meaning effect on men and 

women’s efficiency indirectly through organizational creativity 

Conclusion: Based on the results, social capital is an important 

structure for the efficiency of women and men in organizations 
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Extended Abstract 

Introduction 

    Efficiency and productivity are 

considered as one of the most fundamental 

industrial, economic and social 

development tools for each country that 

provide the needing power to solve a lot of 

economic problems.  Nowadays, efficiency 

and productivity and trying to promote 

them, became to a national goal for all 

countries including developed and under 

development ones. (1) 

    Insurance services of the Social Security 

Organization is one of the services that has 

more important role than others in 

economic and social development and in 

distribution and promoting amenities. (2) 

Lack of productivity and efficiency in 

services like insurance, not only decrease 

the quality of life but increase injustice and 

social inequality and as a result occurrence 

of political problems. (2) 

    Past theoretical and experimental studies 

have shown that different factors influence 

on organization’s efficiency. Social capital 

is one of important factors that can 

influence efficiency existed in 

organizations. (3) 

    Social capital is one of novel concepts 

that has been widely used in Sociology and 

Economics nowadays and in Management 

and Organization Sciences recently; so in 

this regard, Volkak (1988) believes that 

social capital, as a common theoretical 

language, can grant political scientists, 

sociologists, anthropologists and 

economists to work together in a useful 

condition. (3) 

    The results of some studies show that 

occurrence of creativity and its influence on 

efficiency is one of the consequences of 

existing the social capital in each 

organization. Some authors research results 

for investigating creativity factor in 

business environment in different contexts, 

have confirmed the positive effect of 

organizational creative on organizational 

efficiency in different sections. (3) 

Therefore, social capital is one of important 

factors influencing efficiency that influence 

organizational efficiency through making 

creativity either directly or indirectly.  

    In opinion of some researchers, social 

capital can be different among men and 

women (4) and do not shape between two 

genders as the same, but this type of capital 

differs between men and women 

considering its shaping components, 

quality and type. It seems that these 

differences in men and women’s social 

capital are due to specific processes of 

sexual socialization, different 

communities’ expectations and men and 

women’s fluctuating opportunities to 

accumulating social capital. (5) 

    So maybe the influence of social capital 

on men and women’s efficiency are not the 

same, therefore, this research investigates 

social capital effect on men and women’s 

efficiency separately. This research topic is 

important because Social Security 

Organization relates to all sections of 

society and this organization’s efficiency 

includes the public interest of society.   

 

Methods  

    the statistical society of this research 

includes official employees of Shiraz City’s 

Social Security organization and 200 

people of employees (man and woman) has 

been sampled by random sampling method. 

Questionnaire was used to gather data. 

SPSS and AMOS software, Structural 

Equation Method, Levin Test and T test of 

two independent groups are used in order to 

analyze data and testing hypothesizes 

Structural. Equation modeling (SEM) along 

with path analysis using AMOS software 

was used to analyze the data to test the 

hypotheses. The first step in structural 

equations involves a measurement model 

with confirmatory factor analysis. The 

second step is to analyze the structural 

equation that this model consists of the beta 

values of path coefficient (β) and t-Values. 

Then, to check the proper fit of the model, 

using the fit indices, the model is tested. 
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Findings 

    The results of table (3) showed that there 

is not significant difference in men and 

women’s social capital (general) and 

between men and women's structural 

dimension and men and women's 

communication dimension of research. But 

there is a meaning different between men 

and women’s cognitive dimension and 

cognitive dimension of social capital in 

men is more than women’s, considering the 

amount of average. 

    According to the results of tables (5) and 

(6), other findings show that social capital 

and its behavioral dimension have a 

positive effect on men and women’s 

efficiency. while, cognitive dimension has 

no effect on women’s efficiency, this 

dimension has had most effect on men’s 

efficiency. 

    The structural dimension has no effect on 

men's efficiency but has a positive effect on 

women's efficiency. 

   As well, the results show that social 

capital has positive and meaning effect on 

men and women’s efficiency indirectly 

through organizational creativity; and the 

amount of its indirect effect on efficiency in 

women are more than men and its direct 

effect on efficiency in men is more than 

women.  

 

Discussion 

    The results of this research showed that 

there is no meaning difference between 

social capital and structural dimension and 

communication dimension of men and 

women, 

    The lack of a significant difference 

between the social capital of men and 

women in this study indicates that there is a 

relative convergence in the field of social 

interactions and behaviors, and especially 

social capital between women and men. but 

despite more presence and participation of 

women than ever in social areas and 

interactions in the public space of society, 

still beliefs that are existed in cognitive 

dimension, are different between men and 

women to a considerable extent. Other 

findings show that social capital (general) 

and its behavioral dimension have positive 

effect on men and women’s efficiency. In 

order to promote social capital, transfer 

knowledge and effective innovative 

performance, must try to create a spirit of 

desire for the organization, alignment with 

organizational change, stable relationships 

between employees and working groups in 

the organization and the development of 

contacts with each other. 

    The cognitive dimension of social capital 

had no effect on women’s efficiency but 

this dimension had most effect on men’s 

efficiency however in the context of 

communications and structures a type of 

convergence has shaped the amount of men 

and women’s social capital; but still 

sociologically that express the beliefs and 

attitudes of society, there is a tangible 

deference among men and women that 

effect on the amount of their efficiencies in 

an organization.    

    Also, the results showed that social 

capital has positive effect on men and 

women’s efficiency through creativity. 

    Social capital is the result of daily 

relations between employees and it saves 

these relations, trust, mutual understanding, 

shared values and behavioral values in a 

source called social capital; in order to 

create and promote social capital they must 

create an organizational culture that 

encourage and teach these factors so that it 

become to an underlie for expansion of 

innovation and creativity performance 

within organization. 

 

Conclusion 

    Based on findings, it can be stated that 

social capital is an important construct for 

public organizations to considerwhen 

desiring to improve organizational 

creativity. Thus, public organizations need 

to take into account the importance of 

social capital and ensure that all the policies 

and practices are in place to develop and 

enhance social capital. They also need to 
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understandthe dynamics of social capital 

and eliminate all the barriers that would be 

detrimental to the development of social 

capital 
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 چکيده

ستیابی  دنبال به فزاینده طور به هاسازمان  :هدف می  انش کارکنانعملكرد  نظر از کارآیی و خلاقیت بهبود هایراه به د

سازمان شود که این امر  های خلاقیت در افراد میاجتماعی باعث ایجاد و بروز زمینه سرمایه  باشند.   هاافزایش کارایی در 
ست   را به دنبال دارد شان داده ا  و اجتماعی و فرهنگی هایتفاوت دلیل به مردان و زنان که . نتایج برخی از مطالعات ن

تفاوت  هدف پژوهش حاضییر بررسییی. لذا دهسییتن متفاوت اجتماعی یسییرمایه دارای جنسیییتی، هاینابرابری دلیل به
 .باشدیمدر سازمان تامین اجتماعی شهر شیراز  سرمایه اجتماعی،با تاکید بر  بر کارایی در ارتباط با عوامل موثر جنسیتی

 277: جامعه آماری این پژوهش شامل کارکنان رسمی سازمان تامین اجتماعی در شهر شیراز و تعداد هامواد و روش

گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. برای عنوان حجم نمونه مورد بررسی با روش نمونهبه )زن و مرد(نفر از کارکنان

و  Amosو  Spssها از نرم افزارهای ها و آزمون فرضیهجهت تحلیل داده .استفاده شد نامهپرسشها از گردآوری داده

 است.استفاده شده دو گروه مستقل   t، آرمون لوین وآزمونروش معادلات ساختاری

 ر بینآن د "ساختاری"و "ارتباطی" )کلی( و ابعاداجتماعی یسرمایه در معناداری نتایج نشان داد که تفاوت :هايافته

داری وجود دارد و با توجه به مقدار میانگین، عد شناختی زنان و مردان تفاوت معنیاما بین بُ مردان وجود ندارد، و زنان
 بعد ارتباطی  و )کلی(نتایج دیگر حاکی از آن است که سرمایه اجتماعی  باشد.از زنان می تربیش میزان بعد شناختی مردان

یشترین تاثیر ب. این بعد در حالیكه بعد شناختی تاثیری بر کارایی زنان ندارد ثبت بر کارایی زنان و مردان دارد؛آن  تاثیر م
؛ کارایی مردان ندارد  اما بر کارایی زنان تاثیر مثبت می گذاردبر  یبعد ساختاری نیز تاثیررا بر کارایی مردان داشته است. 

همچنین سرمایه اجتماعی به طور غیر مستقیم از طریق خلاقیت سازمانی تاثیر مثبت و معنادار بر کارایی زنان و مردان 
 دارد.

 ایهسازمان که است مهمی سازه اجتماعی سرمایه که داشت اظهار توانمی نتایج براساس بحث و نتيجه گيري:

 .دببرن بین از، است مضر اجتماعی سرمایه توسعه برای که را موانعی تمام و کنند درک را آن پویایی باید عمومی
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و شهامت صمدپور  

 705 781-250(: 00) 71؛ 7057پژوهشی زن و جامعه.  –فصلنامه علمی 

 قدمهم
ترین ابزارهای توسییعه یكی از اسییاسییی 1وریو بهره کارایی    

شور       صادی و اجتماعی هر ک شمار آمده صنعتی، اقت و قدرت و  ب
توان لازم را برای حل بسیییاری از معضییلات اقتصییادی فراهم  

وری و کارایی نیروی کار، آورد. مسییاله اصییلی در بهبود بهره می
الق هایی است که خ بلكه ایجاد ظرفیت ،دیگر ایجاد ثروت نیست 

ثروت هسییتند و این افزایش ظرفیت در توجه به عامل انسییانی  
 وری و کوشش در راه ایی، بهرهنهفته است. امروزه موضوع کار

ارتقای آنها برای کلیه کشورها اعم از در حال توسعه و یا توسعه    
 .(1)استیافته، به یک آرمان ملی تبدیل شده 

صادی          سعه اقت از آنجا که بهبود کارایی یكی از منابع مهم تو
یک نظام سیییاسییی و اقتصییادی را   یاسییت، برخی تداوم و بقا
 تریشبدر این بین یكی از خدماتی که  .اندموکول به آن دانسییته

صادی و اجتماعی و توزیع و ارتقاء      سعه اقت سایر خدمات در تو از 
فاهی نقش دارد     نات ر كا مه    ام مات بی خد تامین    ،  مان  ای سیییاز

 (.2) اجتماعی است
های اجتماعی و   های اخیر، به دنبال افزایش هزینه    در سیییال    

تعدیل اقتصییادی و خرخش در  هایاز برنامه اقتصییادی ناشییی 
سییازی و سییمت خصییوصییی )به های کیییییلی نظامسیییاسییت
ماعی      زدایی( توجه مقررات تأمین اجت ظام  ظارات  به ن از آن  و انت

وری و کارایی در خدماتی هعدم وجود بهر .افییییزایش یافته است
لكه دهد بزندگی را کاهش می نه تنها کیفیت سییط   ،نظیر بیمه

عث افزایش بی   نابرابری  با جه   های  عدالتی و  ماعی و در نتی اجت
 (.2)شودبروز مشكلات سیاسی می

ست که عوامل          شان داده ا شته ن مطالعات نظری و تجربی گذ
گذارند. یكی از عوامل مهمی اثر می هامتعددی بر کارایی سازمان

ه ، سرمای ها تحت تاثیر قرار دهدتواند کارایی را در سازمان که می
 که است  نوینی مفاهیم از اجتماعی سرمایه  .باشد می 2اجتماعی

سی    جامعه در امروزه صاد  و شنا و  مدیریت در تازگی به و اقت
 در و است  گرفته قرار استفاده  مورد گسترده  صورت  به سازمان 

ستا  همین ست  معتقد (1211) 3ولكاک را  سرمایه اجتماعی  که ا

 عالمان   به  تواند می مشیییترک تئوریک  زبان  یک  عنوان به 

 کار امكان دانان و اقتصاد شناسانشناسان، انسانسیاسی، جامعه

نتایج برخی از مطالعات   .کند اعطا مفید وضعیتی  در را یكدیگر با
از پیامدهای وجود سییرمایه اجتماعی در دهد که یكی نشییان می

سازمان، بروز خلاقیت  سو  2771، 1)خن، خانگ و هانگ 0هر  ؛ خ

                                                 
1.Efficiency and productivity  
2.social capital   
3. Woolcock                
4. creativity 
5. Chen ،Chang  & Hung  
6 . Hsu & Fan 

فان  کارایی )نموتو،گلورو    9،2713؛ لیو6،2717و  تاثیر آن بر  ( و 
ناهاپیت و گوشیییال    1،2711لوباخر  تایج  باشییید ( می1221، 2؛  . ن
شگران تعدادی از  هاپژوهش سازمانی   پژوه تاثیر مثبت خلاقیت 

 .*(3اند)را تأیید کرده گوناگونهای در بخش بر کارایی سازمانی
ماعی یكی     ب یه اجت ما تاثیر   نابراین سیییر مل مهم   گذار بر از عوا

شد که هم به  کارایی  می ستقیم از     گونهبا ستقیم و هم غیر م م
 ها موثر است. ایجاد خلاقیت بر کارایی سازمان راه
تواند در سییرمایه اجتماعی می ،پژوهشییگرانبرخی از  باوربه     

نتایج برخی از مطالعات نیز (. 0)بین زنان و مردان، متفاوت باشد 
صورت یكسان در بین   به نشان داده است که سرمایه اجتماعی    

گیرد، بلكه این نوع سرمایه با توجه به اجزاء دو جنس شكل نمی
شیكل دهنده، کیفیت و نوع آن در بین زنان و مردان فر  دارد.  

ی اجتماعی زنان و ها در سییرمایهرسیید این اختلافبه نظر می
 جنسیییی، جامعه پذیری فرایندهای خاص از مردان  ناشیییی

سان  هایفرصت  و گوناگون هایجامعه انتظارات  و زنان دارنو
 .(1)باشد اجتماعی یسرمایه در اندوختن مردان

نان و مردان                کارایی ز ماعی بر  یه اجت ما تاثیر سیییر در  لذا 
شد      هاسازمان  سان نبا ست یك از آنجا که  پایین بودن  .ممكن ا

های تولیدی و خدماتی از سییط  کارایی در بسیییاری از سییازمان
سازمان تامین اجتماعی یكی از مشكلات مهم کشورهای       جمله 

 17و با توجه به اینكه نزدیک به  (1)باشیییددر حال توسیییعه می 
 در شیراز را زنان تماعی ای سازمان تامین اج درصد کارکنان بیمه 

موثر  عواملحاضر به  بررسی    پژوهشبنابراین  ،دهندتشكیل می 
سرمایه اجتماعی    -کارایی  بر ای به  طور جداگانه بربا تاکید بر 

از این جهت  پژوهشاهمیت موضوع  .پردازدمی  - زنان و مردان
است که سازمان تامین اجتماعی با تمام اقشار جامعه ارتباط دارد    
عه           جام نافع عمومی  نده م مان در برگیر کارا بودن این سیییاز و 

 باشد.می
 

 مبانی نظري و پيشينه پژوهش
سمت ابتدا مبانی نظری متغیرهای پژوهش و ارتباط       در این ق

سی قرار می  مروری بر مطالعات  سپس  ،گیردبین آنها مورد بررر
 شود.گذشته در خارج و داخل می

 

 

 

7 . Liu 
8 .Nemoto ،Gloor & Laubacher 
9. Nahapiet & Ghoshal 

* قابل ذكر است كه اسامي آورده شده در هر 

پاراگراف در كل مقاله  مربوط به ترجمه قسمتي از 

 منبع آورده شده در پايان آن پاراگراف  مي باشد. 
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 191 فصلنامه علمی – پژوهشی زن و جامعه. 7057؛ 71 )00(: 781-250

 كارايی سازمانی
توسط   1966در سال   بار به طور رسمی  نخستین کارایی  واژه    

نه  تب فیزیوکرات    ،فرانسیییوا ک فدار مك جدول    ها طر تاب  ، در ک
 (.6)مطرح شده استاقتصادی 

در (، کارایی به معنای موفقیت     1219)1نظر فارل  بر اسیییاس    
ست که می  شده  تولید همان مقدار خروجی ا توان از ورودی ارائه 

به دسیییت آورد. موفقیت کارایی در ارتباط با منابع محدود مانند           
زمان، سییرمایه، فضییا و انرژی اسییت که به خوبی برای کار مورد 

 .(9)گیردنظر و یا برای رسیدن به اهداف مورد استفاده قرار می
مقیاس برای تعیین کارآیی سییازمانی شییامل  ،(1222)2از نظر آتیا

ندازه  مالی و نیروی      ده متغیر ا نابع  فاده از م له اسیییت گیری از جم
مات،        خد نه  مادگی برای تحولات غیر منتظره، هزی انسیییانی، آ
سخگویی به مطالبات     سرعت، دقت و پا کیفیت خدمات در نقطه 

کند که ( عنوان می2779) 3تانمشتری و رضایت مشتری است.     
شی و     بر صادی یا آموز سنجش عملكرد هر واحد تولیدی، اقت ای 

از  ،شیییودای که در آن فعالیتی انجام می   بطور کلی هر مجموعه 
ستفاده می   (2772)0اوبین وهمكاران .گرددمعیاری به نام کارایی ا

های مورد ای اسییاسییی بین ورودیمقایسییه"را به عنوان کارایی
 "های تولید شییده از آناسییتفاده در یک فعالیت خاص و خروجی

( کارایی به عنوان   2716)  1جورججونز واز نظر .کنند تعریف می
ست   " ستفاده از منابع به منظور د یک  یابی بهاندازه گیری نحوه ا

  .(3) تعریف شده است "هدف

 

 سرمايه اجتماعی 
ست که از دهه   سرمایه اجتماعی مفهومی      برای  1217جدید ا

جامعه شناسان فرانسوی و آمریكایی)بوردیو، از سوی نخستین بار 
( سرمایه  2211) ناهاپیت و گوشال  .شد مطرح  و...( 6کلمن، پاتنام
سییترس از د ای از منابع بالفعل و بالقوه، درمجموعه"را  اجتماعی

شبكه روابط حاکم بر یک واحد فردی یا اجتماعی   راه  "و حاصل 
، تعاریف بسیییاری در مورد سییرمایه  از آن زمان .کنندتعریف می

، در پژوهشی های در حوزه پژوهشگران اجتماعی ارائه شده است.   
هایی  رویكردهای خود در مورد سیییرمایه اجتماعی دارای تفاوت      

یک مفهوم یا عامل واحد برای تعریف سیییرمایه          با  هسیییتند و 
ند    ماعی موافق نیسیییت به طور کلی در    ،اجت ما  عاری  تربیشا ف ت

، اعتماد و هنجار متقابل در تعریف سییرمایه مانند شییبكه عواملی
ستفاده قرار  شمندان ارائه  می اجتماعی مورد ا گیرد. عواملی که دان

موازی نظرات که  و هنجارها هسیییتند دهند اعتماد، شیییبكهمی
شد میپاتنام  سرمایه  ای از مؤلفهخلاصه  ،(1در جدول) (.1)با های 

سط    اجتماعی  شده تو شگران ارایه    – 2777)هایسال از  پژوه
 . آورده شده است( 1210
سیاری از       سرمایه اجتماعی   های مفهومیمؤلفه پژوهشگران ب

را به دو دسییته عوامل  و آن  دادهتوسییعه  2777را پس از سییال 
سیم کرد      شناختی تق سرمایه اجتماعی   اند.هساختاری و عوامل 

ست که از منظر       ،ساختاری  سبتاً عینی ا ساختار اجتماعی ن یک 
ها در سییرمایه ها و انجمنخارجی قابل مشییاهده اسییت. شییبكه 

اند، در حالی که سییرمایه گنجانده شییده "سییاختاری "اجتماعی
به عنوان یک عامل نامرئی ذهنی بوده و      "شیییناختی  "اجتماعی 

شترک ، ارزش، رفتارها ، هنجارهاشامل نگرش  بله به ، مقاهای م
عامل سییاختاری یک ارتباط اجتماعی و  .باشییدمثل و اعتماد می

ل، ، مقابله به مثدامنه و قدرت فعالیت اسییت و شییامل پشییتیبانی
شتراک و اعتماد   شد ا ساختاری را می می با توان با آنچه . عوامل 
دهند و عوامل شیییناختی با آنچه مردم احسیییاس افراد انجام می

از  یگوناگوناختاری با اشییكال کنند توصیییف کرد. دسییته سییمی
ها ، موارد و مراحل و شیییبكه، قوانینهاسیییازمان اجتماعی، نقش

شناختی از فرایندهای ذهنی و ایده    ست. مقوله  ش مرتبط ا ی ها نا
، نهاپایت و گوشییال سییه بعد از سییرمایه بر این افزون ؛شییودمی

بعد   ای و شیییناختی. اجتماعی فراهم کردند: سیییاختاری، رابطه     
ی درون یک گروه  ای به کیفیت تعاملات و ارتباط اعضیییا    رابطه 

به عبارت دیگر، در حالیكه بعد سیییاختاری بر این        اشیییاره دارد؛
ضوع تمرکز می  سازمان با هم ارتباط  مو کند که آیا کارکنان یک 
تباطی بر ماهیت و کیفیت این ارتباط تمر کز      ردارند یا خیر، بعد ا   

 .(2)کندمی
ناهاپیت و  عنوان شییده توسییط  پژوهش از سییه بعداین  در    

  .است شدهگیری متغیر سرمایه اجتماعی استفاده در اندازه گوشال
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4 -Aubyn et al 
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 هاي سرمايه اجتماعیاي از مؤلفهخلاصه .7جدول 

(1منبع: )  

 تفاوت جنسيت در ارتباط با سرمايه اجتماعی

سییرمایه  و آیدمی به شییمار فرصییت یک سییرمایه داشییتن    
 از گروهی یا فرد که گرددمی تلقی منفعتی عنوان به اجتماعی

ستند  برخوردار آن از افراد شان   (.17)ه نتایج برخی از مطالعات ن
سیییرمایه اجتماعی به طور مسیییاوی بین افراد       داده اسیییت که 

 برخورداری زنان و مردان از میزان ( و1شود) توزیع نمی گوناگون
  (.0)سرمایه اجتماعی متفاوت است

، سیییاسییی، اقتصییادی و  فرهنگی، اجتماعی گوناگونعوامل     
باعث می   ناگون های  شیییود افراد در محیطجمعیتی  فاوت   گو مت

گیری و سییطوح سییرمایه اجتماعی ، بنابراین بر شییكلعمل کنند
 (.1گذارد)تأثیر می

 تربیش مردان، ارتباطات که کندمی بیان در این زمینه مور    

 به مربوط تربیش زنان، ارتباطات و دوسیییتان و همكاران با

 توانمی اسیاس  این رب .اسیت  همسیایگان  و اقوام با مراودات

 جنس دو بین در یكسییان صییورت به اجتماعی سییرمایه گفت

 اجزاء به توجه با سیییرمایه نوع این بلكه گیرد،نمی شیییكل

 دارد فر  مردان و زنان بین در آن نوع و کیفیت دهنده،شكل 
 به شبكه  تحلیل نظریه بر بنا اجتماعی پیوندهای و روابط (.1)

 راه از فرد و رودبشمار می  فرد دارایی و سرمایه اجتماعی  عنوان

ند می آن  پیوندها   این در موجود های حمایت   و منابع  به  توا

سی   ستر  میزان اجتماعی، روابط کیفیت و کمیت بنابراین ؛یابد د

 از شود، یم بدل و رد که هاییحمایت نوع و تعاملات نحوه و

ست  برخوردار زیادی اهمیت  و ارتباط برقراری در جامعه افراد. ا

                                                 
1. Leeves & Herbert 
2.Leeves, G. D., & Herbert,  

سان  آن کیفیت و کمیت ست  یك  هایجنبه از هاییتفاوت وند نی

 که جنسیییتی هایتفاوت نظیردارد،  وجود آنان میان گوناگون

 طی در که است ساختاری و فرهنگی اجتماعی، عوامل از ناشی 

 جدا به همواره زندگی یدوره طول در و جریان جامعه پذیری
 به ،اسییت شییده منجر زنان و مردان اجتماعی جهان شییدن

سیتی  تفكیک طوریكه سیتی  تبعیض آن دنبال به و جن  که جن

 گوناگون هایحوزه در اسیییت، زنان علیه و ارتباط در عمدتًا

سه،  خانواده، :مانند جامعه، .  شود می مطرح ....و شغلی  نظام مدر
 در مردان و زنان میان جنسییییتی هاینابرابری و هاتفكیک

ضویت   و گذاردمی تأثیر نیز آنان فردی اجتماعات و ارتباطی ع
، دادهمتفاوتی سییو   اجتماعی هایشییبكه به را مردان و زنان

سرمایه  و زنان که شود می موجب  متفاوتی اجتماعی یمردان 

 .(11)باشند داشته
یان ( 2710)1لیوز و هربرت     کنند که خگونه زنان تمایل        می ب
سرمایه تربیش   گذاری در روابط اجتماعی دارند و بنابراینی برای 
 2، ماس . علاوه بر اینبالاتری برخوردارند  اجتماعی   سیییرمایه  از 
ه نان از ارائز( نشان می دهد که خگونه انتظارات جنسیتی  2772)

 های اجتماعی پیوندیتواند شیییبكهمراقبت و حمایت خانواده می
های ارتباطی آنها را محدود ، در حالیكه شبكه آنها را افزایش دهد

نشیییان  (2717) 3اریكسیییون و همكاران مطالعه   نتایج   .کند می
هد می با مردان        د قایسیییه  نان در م با    تربیشکه ز باط  در ارت

، مشخص شده   بر این افزونهای اجتماعی مشارکت دارند.  شبكه 
 ،مردان در آن دخیل هستند هایی که زنان و است که نوع انجمن 

3.Eriksson  

 شبكه ها هنجار ها اعتماد محقق
  ×  (1210توکوویل )

 ×   (1211بوردیو )

  × × (1211کلمن )

 ×   (1211پورتز )

 × × × (1223پاتنام )

 ×  × (1220ایننس و همكاران )

 ×  × (1221)هیلی 

  × × (1229فوکویاما )

 ×  × (1229اینگلهارت )

 × ×  (1221بانک جهانی )

 × × × (2777نارایان ) و وولكاک
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های ی به فعالیت در انجمنتربیشمردان تمایل  .متفاوت اسییت
شی و تفریحی دارند   های مرتبط بادر حالیكه زنان در انجمن ورز

 .(1)کنندفعالیت می تربیشفعالیت اجتماعی 
دهد نشان می ،(2712)1و همكاران هیناکار هایپژوهش نتایج    

یه        ما كه سیییر حالی نابرابر بین گروه    در  به طور  ماعی  های  اجت
زنان  جمعیت توزیع شیییده اسیییت در برخی از انواع آن گوناگون
ند.    می از مردان  ترقوی نابرابری   خنین،همباشییی های  کاهش 

سرمایه اجتماعی در جامعه     سیتی و درآمدی احتمالاً بر توزیع  جن
 .(1گذارد)تأثیر می

 

 خلاقيت
از « خلاقیت»اظهار داشییت که کلمه ( 2711) 2تورنكویسییت    

ستین بار در       « creare »فعل لاتین ست و نخ شأت گرفته ا ن
در کتابی در مورد ادبیات نمایشی )شكسپیر( ظاهر و     1191سال  

شد.     سه زبان وارد  شورهای فران با  بعد از جنگ جهانی دوم، به ک
های اخیر، ادبیات مرتبط با خلاقیت به معنای       در دهه   این حال 

  .(12)واقعی کلمه گستردگی پیدا کرده است
، خلاقیت به عنوان یک مهارت ضییروری های اخیردر سییال    

تواند پرورش یابد و باید      شیییناخته شیییده که می     21برای قرن 
 .تقویت شود

های تاکنون تعریف جامع و کاملی که بتواند همه ابعاد و جنبه           
ئه نشیییده اسیییت  خلاقیت را دربرگیرد   ها از تعریف برخی .، ارا

ضی دیگر بر     ویژگی صیتی افراد را محور قرار داده و بع شخ های 
های دیگر بر حسییب محصییول تعریف اسییاس فرآیند خلاقیت و

( خلاقیت را 2770) 3بادن (.10) .اندخلا  به خلاقیت نگریسییته
سیدن به ایده "به عنوان  شگفت توانایی در ر آور و با های جدید، 
 .  (12)کندتعریف می "ارزش
توانیید بییا  می  ( خلاقیییت  2770)  0از نظر بگتوپلاکر و داو           

، فرایند و محیطی که فرد یا گروه    تعامل میان اسیییتعداد    "عنوان
د در کنمحصییولی قابل توجه و منحصییر به فرد و مفید تولید می

 .(3)تعریف شود "یک بافت اجتماعی
خلاقیت یک فرآیند مسییتقل  پژوهشییگرانبه عقیده برخی از     
ست   می شد که مقدم بر نوآوری ا شمار می ای و نیز پدیده با رود ب

 1هراد از نظر .افتد که در دو سیییط  فردی و اجتماعی اتفا  می   
ها گرفته تا مفهوم تعهدات     از تولید سیییاده ایده   خلاقیت  (2716)

دامنه خود را گسترش داده   ،های اخیرپیچیده روند خلا  در سال 
های  اسیییت تا نمایی از خلاقیت جمعی را که توسیییط شیییبكه      

                                                 
1 .Karhina 
2 . Törnqvist 
3. Boden 
4. Beghetto - Plucker & Dow 

ست فراهم آورد   شكل گرفته ا سازمان  ؛اجتماعی  به این معنا که 
کنند تا ها و فرآیندهای جدیدی را ایجاد می، سیییسییتمهاها نقش
، حمایت و مدیریت کنند تا       ای را انجام دهند  های خلاقانه   فعالیت  
 .(13) ولات نوآورانه تبدیل شوندبه محص

 

 كارايی و سرمايه اجتماعی 
تواند مزایای اقتصیییادی، اجتماعی و     سیییرمایه اجتماعی می       

سییاسیی را به دنبال داشیته باشید و این به دلیل رابطه اعتماد و     
سییرمایه  ،(1223)پاتنام .(10) با کارایی اسییت همكاری متقابل

سیییازمان اجتماعی مانند اعتماد، های اجتماعی را از جمله ویژگی
توانند با تسیییهیل کند که میهایی تعریف میهنجارها و شیییبكه

 .(3)اقدامات هماهنگ شده، کارآیی جامعه را بهبود بخشند
سییازی سییرمایه اجتماعی باعث بهینه (2771)از نظر فوکویاما    

سازمان برای به حداکثر رساندن کارایی می   سو  .گردداندازه  ی از 
های معاملات دارای تأثیر یگر سرمایه اجتماعی با کاهش هزینه د

عنوان  پژوهشییگرانتعدادی از  باشیید.بر کارایی میاقتصییادی 
اند که سیییرمایه اجتماعی با ایجاد همكاری بین افرادی که        کرده

دارای منافع متضیییادی در دسیییتیابی به افزایش تولید و توزیع      
به عقیده لوزیكاس و  .کندعادلانه هسیییتند به کارآیی کمک می

وری و ارزش را در ( سییرمایه اجتماعی، بهره2711) 6دایلی دایتی
همكاری میان اعضیییای تیم با اسیییتفاده از تماس        راهها، از  تیم

علاوه بر این، سرمایه   .بخشد مجازی یا خهره به خهره بهبود می
 ،تواند یک عنصر کلیدی در تبدیل یک کسب و کار  اجتماعی می

قابتی برای             یای ر جاد مزا با ای که  باشییید  به نوآوری  کارایی  از 
 .(3) ها همراه استسازمان

 

 سرمايه اجتماعی و خلاقيت
( سیییرمایه اجتماعی به      2771که به زعم فوکویاما )    در حالی     

 "قانونی نانوشیییته در ترویج همكاری بین دو یا خند نفر      "عنوان
 هاییمحصولات یا ایده تولید "شود، خلاقیت با عنوان تعریف می

ستند  سرمایه    تعریف می "که ناب و مفید  ه شود به طوری که 
سازمان  مطالعات  .گرددها میاجتماعی باعث افزایش خلاقیت در 

هندزیک و خایمونگ کالانتون9 ) 2770( نیز نشان داده است که 
گیری خلاقیت سییازمانی روند ارتباط و تعامل بین افراد در شییكل

ست  ست   براین بنا ؛مهم ا محیط اجتماعی در محل کار، عاملی ا
یت 1  )2776(، در  جه قرار گیرد.       پری- اسیییم ید مورد تو با که 

های اجتماعی مطالعات خود نشان داد که روابط ضعیف در شبكه   

5 .Herad 
6 .Luzikas &  Dailey Dity 
7. Handzic & Chaimungkalanont  
8. Perry-Smith   
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سازمان می   سط  خلاقیت در  شود. این نتایج با  منجر به کاهش 
پژوهشهای تجربی دیگری که از سیییوی هسیییو و فان،2717؛ 
گو1وهمكاران،) 2710( انجام شیید، نشییان داد که تعاملات بهتر 

به و  بخشدبین افراد در محیط کاری، سط  خلاقیت را بهبود می
.(3)گیردطور مثبت در جهت ایجاد خلاقیت شكل می  

ستدلال می ، (2713) 2لیو      سهیل      کندا سرمایه اجتماعی ت که 
نده مهمی  نانی      کن کارک یت اسیییت.  ماد   برای بروز خلاق که اعت

متقابل، احترام و دوسیییتی خوبی با همكاران خود دارند، خلاقیت 
 .(11دهند)سازمانی را افزایش می

یده       ند  به عق نه   2713)3و همكاران  وسیییتلو (، خلاقیت هرگو
ست که دامنه موجود را تغییر می   عمل صول ا دهد یا ، ایده یا مح

یل می         بد ید ت جد به حوزه  نه موجود را  ند.  دام یت خیزی  ک خلاق
ساختن     ست جز دیدن و عمل به روابط جدید و در نتیجه زنده  نی

قابل توجه اسییت که هر دو تعریف فو  از خلاقیت ارتباطی  .آنها
یان می      با ویژگی  یه اجتماعی ب   ،کند. در تعریف اول های سیییرما

اگر  ، یعنیدهد باید پذیرفته شییودتازگی که خلاقیت نشییان می
های غالب یک     هیچ تغییری در ارزش، ایده یا محصیییول   عمل 

ید را              "حوزه" جد به حوزه  نه  نایی تغییر دام یا توا ند  جاد نك ای
، در مرکز تعریف دوم .ای نیسییتتازگی خلاقانه ،نداشییته باشیید 

شبكه مفهوم روابط جدید ل های جدید بین عوام، یعنی پیوندها یا 
 (.12، قرار دارد)اندکه قبلاً به هم متصل نشده گوناگون
 

 0كارايی و خلاقيت

یه             کارایی نظر یت و  طه خلاق با راب باط  فاوتی   در ارت های مت
ای مثبت  اعتقاد دارند که رابطه     پژوهشیییگرانبرخی  .وجود دارد

عده       که  حالی  کارایی وجود دارد در  به  بین خلاقیت و  ای دیگر 
 اند.رابطه منفی اشاره کرده

های   رفتار خلاقانه تولید ایده      ،(2717)1یوآن و وودمن باور به      
های دیگر اسییت که برای سییازمان جدید و مفید و پذیرش ایده

 ای را به وجود آورد.تواند رفتار نوآورانهجدید است و می
شكل از         سازمانی به عنوان یک عملكرد گروهی مت خلاقیت 

بنابراین رفتار    ؛باشییید تعامل افراد خلا  در یک سیییازمان می     
ند کسط  نوآوری سازمانی را تعیین می   ،اد و گروههاخلاقانه افر

 گردد.و باعث افزایش کارایی می
بعضیییی از           گران   گرخییه  ننیید  پژوهشییی ین و       مییا ج ل ک

 عنوان   (1222)،6جیمز، کلارک و گروپییانزانو        (2717)تومیییک،  

                                                 
1. Hsu & Fan & Gu et al  
2. Liu 
3 .Westlund    

 (8102اين قسمت ترجمه قسمتی از مقاله )سوزبیلار،  - 4

 باشد.می
5. Yuan & Woodman 

  به طور منفی بر کارایی اثر بگذارد، توانداند که خلاقیت میکرده
خلاقیت برای افراد و  "کردند که  عنوان  پژوهشیییگرانبرخی از 
بار در هر مقطعی یا  نخستین ها یعنی انجام کاری برای سازمان 

ای خشیییمگیر از تغییر ایجاد دانش جدید نشیییان دهنده جنبه      
یر و های تغیتواند کلیدی برای درک پدیدهسازمانی است که می  

 ."در نهایت سازگاری و انسجام و بقاء باشد
و گیلسیییون مییاننیید ) دیگر  پژوهشیییگران بسییییییاری از    

برای بررسی عامل   ،(9،2712؛شریواستاوا و ایواناج  2771همكاران
ر ، تاثیگوناگونهای خلاقیت در فضییای کسییب و کار در زمینه 

های بر کارایی سیییازمانی در بخش را مثبت خلاقیت سیییازمانی
 . (3)اندتأیید کرده  گوناگون

 

 پژوهشپيشينه 

سكا      ش  ،(2711) 1پائولو سرمایه اجتماعی و  "ی با عنوانپژوه
مان    عه در       "های عمومی کارایی سییییاز طال جام داد. م  11ان

نفری در سه حوزه ارزیابی شد. بر  196بیمارستان با حجم نمونه 
اساس نتایج به دست آمده مشخص شد که سرمایه اجتماعی بر      

سهیلات مراکز   شت عمومی اجرای اهداف ت  و کارایی تأثیر  بهدا
 (.16)مثبت دارد

 هسرمای  بینتعامل "عنوان با (، در پژوهشی 2711)2سوزبیلار    
  تاثیر سیییرمایه    "ها وکارایی در سیییازمان   اجتماعی، خلاقیت  

با توجه به روش    کارایی،   بر را خلاقیت سیییازمانی    اجتماعی و 
نتایج این مطالعه      مورد بررسیییی قرار داد.معادلات سیییاختاری   

شان  سازمانی تاثیر مثبت   ۀسرمای داد که  ن اجتماعی و خلاقیت 
کارایی  ی         دارد. بر  ما بت، سیییر تاثیر مث حاکی از  تایج دیگر   ۀن
 .(3)باشدبر خلاقیت سازمانی می اجتماعی

شی  ،(2719)17لیو     شرفت در     "عنوان با در پژوه سازی پی باز
شگری و مهمان نوازی از     شجویان گرد سرمایه   راهخلاقیت دان

و اسیییتفاده از روش معادلات  "اجتماعی و رهبری تحول آفرین
وتحلیل رگرسیییون به این نتیجه دسییت یافت که   سییاختاری
تایج ن خنین،هماجتماعی تاثیر مثبت بر خلاقیت دارد.  یسرمایه 

سه جانبه نشان داد که فراوانی تعامل مهمترین بعد برای    تعامل 
راک دانش و فرهنگ تعاونی در ایجاد اشت راهافزایش خلاقیت از 
 .(19)محیط یادگیری است

(، که  با اسییتفاده از  2719)11همكاران و نتایج تحقیق لیانگ    
شهروندان عادی  231ای بالغ بر نمونه شده  نفر از  ست،  انجام   ا

6. Clark. Klijn & Tomic  James & Cropanzano 
7. Gilson et al & RuddyShrivastava & Ivana 
8. Pawłowska 
9 . Sözbilir 
10 - Liu 
11. Liang et al 
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تأثیر  کارکنان بر خلاقیت اجتماعی ی هسییرمای نشییان داد که
 .(11)دارد مثبت و معناداری

عات       طال که توسیییط رحیمی و      م جام شیییده در ایران نیز  ان
سرگزی )  ( و1077) همكاران انجام گرفته  (1321رجبی فرجاد و 

دهد  که بین سیییرمایه اجتماعی با خلاقیت اسیییت، نشیییان  می
سازمانی رابطه مثبت ومعنی داری وجود دارد.    سازمانی و کارآیی 

 آییاما خلاقیت سییازمانی در رابطه بین سییرمایه اجتماعی و کار 
 نتایج مطالعه    (.27(و)12)نقش میانجی ایفا نمی کند    ،سیییازمانی 

سا  سرمایه اجتماعی بر     نیز ،(1329)و همكاران پار شان داد که  ن
 .(21 )میزان کارایی تاثیر مثبت دارد

  (، نیز با توجه به مطالعات خود1326و همكاران) سیییرگلزایی     
سرمایه اجتماعی و خلاقیت     ست یافتند  که بین  به این نتیجه د

  .(22سازمانی رابطه معنادار وجود دارد)
 

 پژوهشهاي فرضيه

صلی اول:         ضيه ا سرمایه اجتماعی کارکنان زن و  فر بین 

 .داری وجود داردمرد تفاوت معنی
عد سیییاختاری سیییرمایه اجتماعی بین بُ فرضییییه فرعی اول:    

 داری وجود دارد.زن و مرد تفاوت معنیکارکنان 
ان  سرمایه اجتماعی کارکن ارتباطی: بین بعد دومفرضیه فرعی     

 زن و مرد تفاوت معنی داری وجود دارد.
سییرمایه اجتماعی  شییناختی: بین بعد سییومفرضیییه فرعی     

 داری وجود دارد.کارکنان زن و مرد تفاوت معنی

 اجتماعی برکارایی کارکنان زنسرمایه : دوم اصلی فرضيه    

 .گذاردمی دارو معنی تاثیر مثبت
فرعی اول: بعد ساختاری سرمایه اجتماعی برکارایی فرضیه     

 .گذاردمیدار و معنیکارکنان زن تاثیر مثبت 
سرمایه اجتماعی برکارایی  ارتباطی: بعد فرضیه فرعی دوم    

 .گذاردمی دارو معنی کارکنان زن تاثیر مثبت
 سرمایه اجتماعی برکارایی شناختی بعد فرضیه فرعی سوم:    

 .اردگذکارکنان زن در سازمان تامین اجتماعی تاثیر مثبت می

سرمایه اجتماعی برکارایی کارکنان  :سومفرضيه اصلی     

 گذارد.می دارو معنی مرد تاثیر مثبت
بعد ساختاری سرمایه اجتماعی برکارایی  فرضیه فرعی اول:    

 .دگذارمی دارو معنی تاثیر مثبت مردکارکنان 

سرمایه اجتماعی برکارایی  ارتباطیبعد  :فرضیه فرعی دوم    
 د.گذارمی دارو معنی تاثیر مثبت مردکارکنان 

سرمایه اجتماعی برکارایی  شناختی بعد فرضیه فرعی سوم:
 گذارد.می و معنی دار تاثیر مثبت مرد کارکنان

خلاقیت  راه: سییرمایه اجتماعی از هارمچفرضییيه اصییلی 

 گذارد.کارکنان زن تاثیر می برکارایی

ارایی خلاقیت برک راه: سرمایه اجتماعی از فرضيه اصلی پنجم

 گذارد.تاثیر می مردکارکنان 
 

 پژوهشروش 
حاظ از  این پژوهش     یت   ل هداف   ماه   های پژوهشاز نوع و ا

ست. هم  ها  گردآوری و تحلیل دادهاز نظر روش  ،خنینکاربردی ا
 .گیردتوصیفی از نوع همبستگی قرار می هایپژوهشی در دسته

نفر  077) رسمی زن و مرد  در شهر شیراز    ایبیمه کلیه کارکنان
د( جامعه آماری پژوهش حاضر را مرنفر  217نفر زن و127شامل 

شكیل می  ستفاده از جدول      دهند. حجم نمونه موردت سی با ا برر
روش با اسییتفاده از  نفر  277 که نفر تعیین شیید (126 )مورگان
(، درصد مرد  3/17زن و  درصد  2/02ساده)  گیری تصادفی نمونه

مربوط به پیشیییینه و  هایدادهانتخاب شیییدند. برای جمع آوری 
علمی معتبر و   از پایگاه مقالات    پژوهشدر این  پژوهش ادبیات 
  هادادهآوری برای جمع نامهپرسیییشاز  وهای اطلاعاتی سیییایت
ستفاده   سی داده  گردید و پس از آنا های پرت با توجه برای برر

به این که تعداد کمی داده مفقوده وجود داشیییت، لذا از شییییوه      
 میانگین نمونه استفاده شد.

 و صوری   اعتبار نوع دو از هانامهپرسش بررسی روایی   برای    
بار  فاده شییید.    تجربی اعت بار صیییوری  برایاسیییت  تعیین اعت

ساتید  از تن خند نظر از ،هانامهپرسش  ستفاده  جامعه شناسی   ا  ا

 اعتبار شیید. در لحاظ نامهپرسییش در آنها اصییلاحی نكات و

 ابزار اعتبار عاملی تحلیل تكنیک از اسیییتفاده با نیز تجربی

 شد.  بررسی پژوهش

شیییده در های به کار گرفته     برای سییینجش پایایی مقیاس       
  ،(2)از آزمون آلفای کرونباخ اسییتفاده شیید. جدول هانامهپرسییش

 که بر اساس  دهدمقیاس سنجش متغیرهای تحقیق را نشان می  
  .شده است سنجبده ای گزینه 1 طیف لیكرت 
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 خ. نتايج آلفاي كرونبا2جدول
 کرونباخ  آلفای تعداد گویه  ابعاد منبع متغیر

 زن      مرد            
 سرمایه
 اجتماعی

نامه سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال پرسش
(1221) 

 (23برگرفته ازمقاله)

 22/7 20/7 1 ساختاری

 11/7 23/7 9 شناختی
 22/7 26/7 13 ارتباطی

 
 
 کارایی

 نامه کاراییپرسش
 (1310حاجی زاده)

 برگرفته از مقاله
    (20) 

 19/7 22/7 0 تساوی
 97/7 91/7 0 همسویی
 91/7 22/7 0 سرعت
 0 تجهیزاتاز  استفاده

 
21/7 13/7 

( 2771خلاقیت ژوژ و جرج) نامهپرسش        خلاقیت

(21ازمقاله)برگرفته   
- 13 21/7 20/7 

 منبع: نتایج پژوهش
 

های توصیفی متغیرهای پژوهش در بررسی شاخص خنین،هم    
شاخص     شد که  شیدگی همه مشخص  موارد بین  های کجی و ک

قرار داشیییته و توزیع هیچ یک از متغیرها خارج از حالت       -1و  1
 نمی گیرد.قرار  نرمال

  

 هاوتحليل داده روش تجزيه
ن آزموبررسی فرضیه اول و فرضیات فرعی مربوط به آن از  برای    
جهت و  )SPSS (و نرم افزاردو گروه مستقل  t، آزمون توزیع لوین

 به (SEM) ساختاری معادلات یابیمدل از سایر فرضیاتبررسی 

شده است. گام استفاده  )AMOS)افزار نرم از و مسیر تحلیل همراه
گیری با تحلیل عاملی اول در معادلات ساختاری شامل مدل اندازه

 برای تحلیل عاملی تأییدی به کار بردهشاخص  دو تأییدی است.
که مقدار بارهای عاملی برای متغیرهای مشاهده شده  شود. اول آنمی

و ثانیاً پایایی مجموع متغیرهای بیان کننده عامل  1/7باید بزرگتر از 
در گام دوم در معادله ساختاری از  (.26)باشد 9/7مورد نظر بزرگتر از 

 (β)این مدل از مقادیر بتای ضریب مسیرشود. تحلیل مسیر استفاده می
سپس برای بررسی  ( تشكیل شده است.t-Valuesتی ) و مقادیر

های برازندگی، مدل مورد برازش مناسب مدل، با استفاده از شاخص
 .گیردآزمون قرار می

 

 ي پژوهشهايافته

 و فرضيات فرعی مربوط به آن اول اصلی فرضيه 
میانگین تفاوت زنان و مردان در سیییرمایه        نتایج مقایسیییه      

آمده اسیییت. با توجه به اینكه       (،3)اجتماعی و ابعاد آن در جدول   
سییط  معناداری آزمون لوین برای سییرمایه اجتماعی و ابعاد آن  

اسییت بنابراین در تفسیییر نتایج از سییطر برابری  71/7از  تربیش
 د. شوواریانس استفاده می

دهد که بین میانگین سییرمایه نشییان می tنتایج آماره آزمون     
سخگویان زن و  ساختاری   ، بعد ارتباطی و بعداجتماعی در بین پا

صلی اول و     مرد تفاوت معنی داری وجود ندارد. ضیه ا بنابراین فر
   شود. تایید نمی نفرضیات فرعی اول و دوم مربوط به آ

سط  معنی      شناختی  اما با توجه به  داری این آزمون برای بعد 
توان گفت بین  باشییید، می می 71/7و کمتر از  732/7که برابر  

میانگین بعد شناختی سرمایه اجتماعی در بین پاسخگویان زن و    
. لذا فرضیییه فرعی سییوم تایید  داری وجود داردوت معنیمرد تفا
 . گرددمی
اختی ، میزان بعد شیینبا توجه به مقدار میانگین بیان دیگر،ه ب    

   است. تربیشسرمایه اجتماعی در بین پاسخگویان مرد 
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 اجتماعی و ابعاد آن ميانگين تفاوت زنان و مردان در سرمايه . نتايج مقايسه1جدول 

 منبع: نتایج پژوهش

 دوم سوم چهارم و پنجم اصلی فرضيات 

 نتايج تحليل عاملی تأييديگام اول : 
صل از تحلیل عاملی   (،0) ( و3) ،(2) ،(1)هایشكل      نتایج حا

های سیییرمایه اجتماعی، خلاقیت و       نامه  پرسیییشتأییدی برای   
بار عاملی شییود همانطور که مشییاهده می .دندهمی نشییان راکارایی 

نتایج  خنین،هم .باشییدمی 1/7ها بالاتر از نامهپرسییشهای تمام گویه
نشیییان داد که پایایی مجموع متغیرهای بیان کننده عامل           (2)جدول 

این هر دو شیییرط برای بنابر  .باشییید می 9/7تر از بزرگ زمورد نظر نی
 .تحلیل عاملی تاییدی وجود دارد

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   (زنانخلاقيت ) نامهپرسش. نمودار تحليل عاملی 7شکل  

 
 (خلاقيت )مردان نامهپرسش. نمودار تحليل عاملی 2شکل 

 

 دو گروه مستقل tآزمون توزیع  
   127 df= 

 

 آزمون لوین

 متغبر وابسته

س
جن

ین 
نگ
میا

 

ار 
قد
م

t 

si
g

ار  
قد
م

f 

si
g

 

 سرمایه
 اجتماعی

 169/7 22/1 791/7 -99/1 20/2 زن

 11/3 مرد

 بعد
 ارتباطی

 107/7 72/2 792/7 -17/1 20/2 زن

 16/3 مرد

 بعد
 شناختی

 716/7 29/2 732/7 -79/2 21/2 زن

 19/3 مرد

 بعد
 ساختاری

 212/7 16/1 231/7 -27/1 29/2 زن

 13/3 مرد



و شهامت صمدپور  
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 اجتماعی سرمايه نامهپرسشعاملی  . نمودار تحليل1شکل 

 ()زنان

 
 سرمايه اجتماعی نامهپرسشعاملی  . نمودارتحليل0شکل

 ()مردان

 
 كارايی ) زنان ( نامهپرسش. نمودار تحليل عاملی 1شکل 

 
 (مردان)كارايی نامهپرسش. نمودار تحليل عاملی 1شکل 

 

 

 گام دوم : نتايج معادلات ساختاري
نتایج تحلیل مسیییر را  برای ( 17( و )2) (،1) ،(9)هایشییكل    
مربوط به فرضییات اصیلی دوم و    (0) و (3) ،(2( و )1های )مدل
نتایج به طور خلاصه   تمامی .دهدنشان می  ، خهارم و پنجمسوم 

                                 آورده شده است. (1) در جدول
( 3در جدول) بالا هایهای برازندگی مربوط به مدلشییاخص     

ست  شان می  ،آمده ا  شاخص  ،دهدهمان طور که نتایج جدول ن

CMIN/DF   قرار گرفته  1تا   1بین مقادیر  ها  برای تمام مدل 
باشیید. شییاخص هنجار نشییان دهنده برازش مطلوب مدل می که

( شاخص CFI(، شاخص برازندگی تطبیقی)NFIشده برازندگی)
 2/7یا از  2/7( در تمام مدل ها نزدیک به IFIبرازندگی فزاینده)  

ی مذکور از برازندگی نسیییبتا هامدل ،بنابراینباشیییند بزرگتر می
 .مناسبی بر خوردار هستند
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 ( تاثير ابعاد سرمايه اجتماعی بر كارايی زنان7. مدل)1شکل 

   

 
 مردان ( تاثير ابعاد سرمايه اجتماعی بر كارايی2. مدل)8شکل

 

 
 راهاز  زنان( تاثير سرمايه اجتماعی بر كارايی 1. مدل)0شکل 

 خلاقيت

 
( تاثير سرمايه اجتماعی بر كارايی  مردان از 0. مدل)75شکل 

 راه خلاقيت
 

 ( 0(و )1(، )2(، )7)هاي.شاخص هاي برازندگی مدل0جدول 

    منبع: نتایج پژوهش   
 

 
 نوع شاخص

 مقدار شاخص
 (1مدل )

 مقدار شاخص
 (2مدل )

 مقدار شاخص
 (3مدل )

 مقدار شاخص
 (0مدل )

CMIN/DF 76/2 11/2 93/1 12/1 

GFI 17/7 11/7 17/ 91/7 

NFI 17/7 91/7 10/7 16/7 

CFI 11/7 11/7 22/7 23/7 

IFI 11/7 16/7 22/7 23/7 



و شهامت صمدپور  
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پارامترهاي برآورد شده براي تاثير سرمايه اجتماعی و ابعاد آن بر كارايی   . 1جدول   

 

دهد سرمایه اجتماعی نشان می (،1)که نتایج جدول گونههمان     
)کلی(  و بعد ارتباطی آن تاثیر مثبت و معنی دار بر کارایی زنان و 

 ،دتاثیری بر کارایی زنان ندارمردان دارد. در حالیكه بعد شناختی 
ین تاثیر مثبت را بر کارایی مردان داشته است. تربیشاین بعد 

ثیر اما تا ،بعد ساختاری تاثیری بر کارایی مردان ندارد خنین،هم
 دار بر کارایی زنان دارد.مثبت و معنی

  زام سییرمایه اجتماعی بر کارایی را یاثر غیر مسییتق(، 6)جدول    
شییود همان طور که مشییاهده می .دهدخلاقیت نشییان می راه

خلاقیت سییازمانی  راهسییرمایه اجتماعی به طور غیر مسییتقیم از 

نان و مردان دارد و میزان اثر        کارایی ز نادار بر  بت و مع تاثیر مث
 د.می باش از مردان تربیشدر زنان  ،مستقیم آن بر کارایی غیر
سر   گیری اثر غیربرای اندازه     ستقیم   مایه اجتماعی بر کاراییم

ضرب     یمتغ راهسازمانی از   صل سازمانی باید حا ر میانجی خلاقیت 
های سییرمایه اجتماعی بر خلاقیت سییازمانی و خلاقیت  مسیییر

سازمانی بر کارایی سازمانی را محاسبه نمود. حاصلضرب این دو      
 7/ 132برابر با  زنان و برای 212/7 برابر با  مردان مسیییر برای

تقیم سییرمایه شییود اثر غیر مسیی. خنانچه مشییاهده میباشییدمی
 .  از مردان است تربیشخلاقیت در زنان  راهاجتماعی بر کارایی از 

 

 

لاقيت خ. اثرات مستقيم ،غير مستقيم و كل، متغير سرمايه اجتماعی بر كارآيی سازمانی با توجه به متغير ميانجی 1 جدول

 سازمانی
 زنان مردان اثرات فرضیه

 sig مقدار sig مقدار

 اثر سرمایه  اجتماعی
 بر کارایی از
 راه خلاقیت

 712/7 327/7 716/7 631/7 مستقیم

 770/7 132/7 792/7 212/7 غیر مستقیم

 7779/7 112/7 770/7 212/7 کل

 منبع: نتایج پژوهش

 

هاي از يافته بدست آمده هايپيشنهادو  بررسی بحث

 پژوهش
سییییازمیان تیامین اجتمیاعی بیه عنوان یكی از بزرگترین         

هزار   092و میلیون 00 ای، با پوشییش حدودهای بیمهسییازمان
شور و  1نفر سترده     617از جمعیت ک سنل با قلمروهای گ هزار پر
مه  مانی بی گذاری     و ای، در یه  ما یدی در    ،سیییر له مهم و کل مقو

ی ورعدم وجود بهره .باشد ساختار اقتصادی و اجتماعی کشور می   

                                                 
 اين آمار برگرفته از سايت سازمان تامین اجتماعی می باشد . - 0

و کارایی در خدماتی نظیر بیمه نه تنها کیفیت سیییط  زندگی را        
عث افزایش بی     کاهش می  با كه  هد بل نابرابری  د  های عدالتی و 

 شود.اجتماعی و در نتیجه بروز مشكلات سیاسی می
ساس آنچه در       شد    بر ا شته گفته  مبانی نظری و مطالعات گذ

ها سیییرمایه    نما زتاثیر گذار بر کارایی سیییا    یكی از عوامل مهم 
ایجاد  راهکه هم به طور مسیییتقیم و هم از  ،باشیییداجتماعی می

خی از مطالعات    راما نتایج ب   ،(3)گذارد قیت بر کارایی تاثیر می   لاخ

 
 

 برآورد جنس پارامتر
 استاندارد

 برآورد
غیر 
 استاندارد

t-

value 
خطای 
 معیار

 سط 
 معنی دار

 نتیجه
 

 فرضیه اصلی
 دوم و سوم

 سرمایه
 اجتماعی

  
 کارایی

 تایید 770/7 11/7 11/2 31/7 32/7 زن

 تایید 771/7 12/7 19/0 92/7 63/7 مرد

 
 فرضیات

 فرعی مربوط
به فرضیه های 

 اصلی
 دوم و سوم

 
 ساختاری

  
 کارایی

 تایید 701/7 19/7 2 30/7 39/7 زن

 تایید 710/7 16/7 22/1 32/7 26/7 مرد

 
 ارتباطی

  
 کارایی

 تایید 720/7 10/7 26/2 32/7 30/7 زن

 تایید 720/7 16/7 26/2 39/7 22/7 مرد

 
 شناختی

  
 کارایی 

 رد 317/7 10/7 19/7 12/7 10/7 زن

 تایید 773/7 16/7 29/2 02/7 32/7 مرد
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شان داد  ست  ه ن ساوی بین   ا سرمایه اجتماعی به طور م د افرا که 
، ، فرهنگیاجتماعی  گوناگون شیییود. عوامل  توزیع نمی گوناگون 

صادی و جمعیتی باعث می     سی، اقت ای هشود افراد در محیط سیا
طوح گیری و سیی، بنابراین بر شییكلمتفاوت عمل کنند گوناگون

و میزان برخورداری زنان و  (1گذارد)سیییرمایه اجتماعی تأثیر می
از این رو پژوهش  (؛0)متفاوت اسییتمردان از سییرمایه اجتماعی 

پس از بررسییی مبانی نظری این موضییوع با اسییتفاده از  حاضییر
به    ،گوناگون های آماری   روش تدا  یه     بررسیییی اب تفاوت سیییرما
 سییپس .زنان و مردان پرداخت کارکنانبین  و ابعاد آن اعیماجت

 همچنین تاثیر سرمایه اجتماعی ،تاثیر سرمایه اجتماعی و ابعاد آن
 یسییرمورد برزنان و مردان  ر نظر گرفتن خلاقیت بر کاراییبا د
 .دادقرار 

ضیه   ■ صل از فر ضیات    نتیجه حا صلی اول و فر وط مربفرعی  ا
ی اجتماعی)کلی( که تفاوت معناداری در سرمایه  نشان داد به آن 
در بین زنان و مردان وجود آن  "ساختاری  "و "ارتباطی"و ابعاد 

شناختی زنان و مردان تفاوت معنی ندارد. اما بین بُ ود داری وجعد 
ناختی مردان           عد شییی یانگین، میزان ب قدار م به م با توجه  دارد و 

 سیییرمایه   بین معنادار  باشییید. نبود تفاوت  از زنان می  تربیش

 یک دهد کهمینشییان  مطالعه، این مردان در و زنان اجتماعی
 و اجتماعی رفتارهای و تعاملات عرصییه در نسییبی همگرایی

 دراما  ،دارداجتماعی بین زنان و مردان وجود  یسییرمایه بویژه

شد   مردان و زنان بین محسوسی   تفاوت شناختی  بعد  .مشاهده 
 نسبت تعاملات ذهنیتی باورهای و ایستارها نوع "شناختی "بعد 

شان می  ن شناختی بی  بعدبا توجه به تفاوت در .دهداجتماعی را ن
نه  در گرخه ا نان و مردان می توان گفت  ز طات   یزمی با  و ارت

 و زنان اجتماعی سرمایه  میزان در همگرایی نوعی ساختارها 
ست،  گرفته شكل  مردان  بیش مشارکت  و حضور  وجود با اما ا

اجتماعی و تعاملات در فضییای    هایعرصییه در زنان پیش از
عمومی جامعه، هنوز ایسیییتارها و باورهایی که در بعد شیییناختی 

تا حد     جای  ت خشیییمگیری در بین زنان و مردان، متفاو  دارند، 
 و ایسییتارها که نوع باشییداین موضییوع می نگرهسییتند  و نشییا

 و زنان تعاملات جتماعی به نسییبت متفاوت ذهنیتی باورهای
 وجود دارد. مطالعه مورد جامعه در مردان
 ،گوناگونهای جنسیت  به شناختی نروا هاییهنظر نگاه نوع    
 روحیات به توجه با مرد، و زن جنس که دارد اشاره مهم این به

صشان    آموزش، نوع جمله از زندگی گوناگونفرایندهای  در خا

های خاصییی را کسییب و قابلیت اسییتعدادها ،...و پذیری جامعه
 توانند در زمینه ابعاد سرمایه اجتماعی در کنند و در نتیجه میمی

 (.1)بگیرند قرار گوناگون مسیر دو

ست   ■    ضیه نتیجه بد سوم و    آمده برای فر صلی دوم و  های ا
به آن    یات فرعی مربوط  یه      ها نشیییان داد  فرضییی ما که سیییر

نان و        اجتماعی)کلی( و بُ  کارایی ز بت بر  تاثیر مث باطی آن  عد ارت
شناختی تاثیری بر کارایی زنان ندارد،   مردان دارد. در حالیكه بعد 

 ت.اسین تاثیر را بر کارایی مردان داشته تربیشاما این بعد 
ردان در م نتایج فرضیییه قبل نیز نشییان داد که بعد شییناختی     
  از زنان می باشد. تربیش
اثیر اما تنداشییته،  ی بر کارایی مردانبعد سییاختاری نیز تاثیر    

 .گذاردمی مثبت بر کارایی زنان
قاء سیییرمایه اجتماعی، انتقال دانش و عملكرد             به منظور ارت

تمایل به  ۀموثر، در سیییازمان باید تلاش شیییود تا روحی ۀنوآوران
سیییازمان، همسیییویی با تغییرات سیییازمانی، روابط پایدار میان        

ها با   کارکنان و گروههای کاری در سیییازمان و توسیییعه تماس        
  :شود لذا پیشنهاد می .یكدیگر ایجاد شود

یود در اداره     - یاران خ با توجه به اینكه شناخت کارکنان از همك
 مدیران از انتقیال سیریع کارکنیان     ،محیل کارشان لازم است و 

شعبه دیگر    به ویژه کارکنان زن  شعبه به  ی جلو گیراز ییییییک 
  .تقویت نماینددر سازمان سرمایه اجتماعی را  راهنمایند و از این 

های فردی کارکنان بوییییژه بیییرای سازمان با افزایش مهارت -
 برای یهایبرگزاری دوره خنین،همکارکنییییان تازه استخدامی و 

ین کارکنان با ماموریت   ینایی ای های سازمان، آنان را آموزشی آش
هیییم در شیییناخت یكیییدیگر و هیییم شناخت از سازمان، یاری  

ای باشد که باعث دهند. این دوره های آموزشیی بایید بیه گونیه    
های کارکنان گردد. نتیجه این دوره نه تنهییییییا  افزایش مهارت 

باعث           ک  ارکنان را در انجام وظایفشیییان توانمند می کند بلكه 
 .شود تربیششیود کیه انسجام کارکنان میی
مدیران با پرهییز از لجاجیت، اعتیراف بیه حقیایق و اسیتقبال     -

شه  سرمای ها میهای مخالف و موافق و تدبر در آناز اندی  هتوانند 
 اجتماعی را در سازمان افزایش دهند.

انتقاد سازنده در سازمان به تفاهم وهمكاری و در نتیجه   وجود  -
گیردد. لازم است مدیران  اجتمیاعی منجیر میی    هافزایش سرمای

 یاهافیراد سیازمان را بیه انتقیاد سیازنده وادار نماینید و ویژگی      
 انتقاد سازنده را برای آنان بازگو کنند.

سوی دیگر ارائییییه   - ییییویی غیرواقعییییی ودروغگ هایدادهاز 
 هتوانیییید، اعتماد در بین کارکنان را کاهش داده و  سرمایمییییی

 اجتماعی سازمان را بشدت کاهش دهد.
در نهایت مدیران در ارتباط با سییرمایه اجتماعی در زنان به بعد -

تری داشییته سییاختاری و در مردان به بعد شییناختی توجه ویژه 
 .باشند
دهد نشان میپنجم و خهارم اصلی  هاینتیجه حاصل از فرضیه ■

 زنان و خلاقیت سازمانی بر کارآیی راهکه سرمایه اجتماعی از 
و میزان  تاثیر آن در زنان  گذاردمیدار مثبت و معنی تاثیر  مردان

 .بیش از مردان می باشد
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نه نشیییان می       عدد در این زمی عات مت طال یک     م که  افراد  هد  د
، هماهنگی و به اشیییتراک سیییازمان با برقراری ارتباط، همكاری

، در شییكل گیری غیرمسییتقیم تخصییصییی خود هایدادهگذاری 
 سرمایه اجتماعی و مستقیم سرمایه فكری سهیم هستند. 

 ،از آنجا که محل کار یكی از انواع محیط اجتماعی اسیییت          
تواند به بروز خلاقیت در سازمان کمک  ادراکات محیط کاری می

ش    شواهد تجربی ن ست که روند ارتباط و  کند. همچنین  ان داده ا
گیری خلاقیت سییازمانی مهم اسییت  تعامل بین افراد در شییكل

بنابراین، محیط اجتماعی در محل کار، عاملی است که باید مورد  
که     پژوهش. توجه قرار گیرد  های تجربی نشیییان داده اسیییت 

تعاملات غیررسییمی که در بین کارکنان یک سییازمان گسییترش 
را بهبود بخشیده، ایجاد خزائن دانش را که   هادادهیابد، انتشار  می

تقویت  ،رساند به پیدایی دارایی برای فرایندهای تولیدی یاری می
 :شودلذا امور زیر پیشنهاد میکنند. می
هیای غییر رسیمی در طیول سیال      هیا و برنامیه  بر پایی جشن-

هییای کییاری بیین کارکنییان و ایجییاد  بیه منظییور کییاهش تینش  
ی کییه در نهایییت منجییر بییه  اعتمییاد متقابییل و تعامییل و دوسییت

در گییردد و خلاقیییت سییازمانی را احتییرام بییین  همكییاران مییی
وجیود خنیین برنامیه هیایی در بیین       دهد.بین افراد افزایش می

 یا از اهمیت بالاتری برخوردار باشد. تربیشکارکنان زن 
میییدیران بایییید در ابتیییدای هرسیییال بروشیییورهایی در      - 

ز و ماموریییت سییازمان تهیییه کننیید و در  خصییوص خشییم انییدا
 اختیار یكایک کارکنان سازمان قرار دهند.

یكییی از راههییای تقویییت ارتباطییات در سییازمان اسییتفاده از   -
در  شیود، تیم های کاری اسیت کیه باعیث بیروز خلاقییت میی      
اسییتفاده ایین تییم هییا از کارکنیان زن و مییرد بیه یییک نسیبت      

 شود.
هییایی بییر مبنییای  توانیید بییا تعیییین پییاداش  سییازمان مییی  - 

سبب شود که کارکنیان بیه کیار کیردن بیا هیم        ،عملكرد تیمی
 دیگر ترغیب شوند.

ایجاد احسییاس مسییئولیت پذیری در برابر تحقق خشییم انداز   -
 سازمان در بین اعضای سازمان.    

ستفاده از حرف  -  یدهنده توسط افراد آمیز و انگیزههای تشویق ا
، در نهایت، شود که در راس سازمان قرار دارند. این کار باعث می 

شو  می        هر فرد به  سر  صی بر  شخ سطه علاقه  آید و تحت وا
 .های خود فكر کنددهنده به استعداد های انگیزهتاثیر حرف

مدیران سیییازمان، اقدام به حمایت از خلاقیت ها، ابتكارها و             -
های  دهی به خدمات و فعالیتنوآوری های سییازمانی در شییكل 

سازمان نمایند و با بهره گیری     ستای تقویت عملكرد  نوین در را
مانی، نوآوری      های سیییاز كار های      از این ابت ند هایی را در فرآی

 سازمانی ایجاد کنند.

 ونگوناگهای با تخصص  گوناگونهایی از افراد در سازمان تیم  -
سازمان  برداری از دانشبرای ایجاد، اکتساب و بهره  ه ب مورد نظر 
 تشكیل شود.  خصوص با حضور زنان 

ا ب سییازی اتا  فكرتوجه به کارکنان خلا ، پیاده راهاز  مدیران -
  ،، ایجاد مرکز بررسی و پذیرش پیشنهادها  حضور و مشارکت زنان  

ستراتژی    سب ا ها برای ایجاد نوآوری و خلاقیت در به اجرای منا
ضوع در سازمان تلاش کنند  شهرداری     . این مو ضر در  حال حا

  باشد و نتایج قابل توجهی داشته است.جرا میاشیراز در حال ا
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