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 داری  شناختی رضایتمندی زنان از خانه ررسی عوامل جامعهب

 (موردی شهر تهران ی)نمونه
 2، ؾٟیلا نبزلی فؿبیی1*ٔٙف آٖٓ ثسضی

 چکیده
ثٝ ایٗ ٔٗٙب وٝ  ،زاض پیچیسٜ اؾت زٞس وٝ ٘مف ظٖ ذب٘ٝ قٙبؾبٖ ٘كبٖ ٔی ُٔبِٗبت خبٔٗٝ

ضا یىٙٛاذت ٚ آظاض زٞٙسٜ اضظیبثی  زا٘ٙس ٌطٚٞی زیٍط آٖ ٌطٚٞی اظ ظ٘بٖ آٖ ضا اضيبوٙٙسٜ ٔی

ضا اضظیبثی زاضی  ثط پػٚٞف اؾت، ٔیعاٖ ضيبیت ظ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ذب٘ٝ بوٙٙس. ایٗ ٔمبِٝ وٝ ٔجٙ ٔی

ثطای ضا ٘یبظٞبی ا٘ؿبٖ اؾت وٝ  "ٔبظِٛ"ضيبیت  یایٗ پػٚٞف ٘ٓطیٝ ٔجٙبی ٘ٓطی. وٙس ٔی

سطح  ؛٘یبظٞبی حیبتی ٚ ظیؿتی: سطح اٍل»ٙس: و ؾٝ زؾتٝ ذلانٝ ٔی زضٕٞبٍٞٙی ثب قطایٍ وبض 

ٞطوبضی وٝ ثط ایٗ اؾبؼ، « ٘یبظ ثٝ قىٛفب قسٖ اؾتٗسازٞب سطح سَم: ؛ٞبی اضتجبَی ٘یبظ دٍم:

 ،. ضٚـ تحمیكٞؿتٙستطی ؾُٛح ثبلاتطی اظ ٘یبظٞب ضا تبٔیٗ وٙس، وبضوٙبٖ آٖ زاضای ضيبیت ثیف

٘فط آٖ ضا ظ٘بٖ  300وٝ  ت٘فط ثٛزٜ اؾ 390ٟ٘بیی  یوٕی )پیٕبیكی( اؾت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝویفی ٚ 

ٌیطی  اظ ٕ٘ٛ٘ٝٞب ثب اؾتفبزٜ  ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝزٞٙس.  ٘یع ظ٘بٖ قبغُ تكىیُ ٔی ضا ٘فط زیٍط 90زاض ٚ  ذب٘ٝ

 آٖثیبٍ٘ط  بیح تحمیك٘ت .ا٘س ا٘تربة قسٜقٟط تٟطاٖ  یای اظ ٔٙبَك ثیؿت ٌب٘ٝ ای چٙس ٔطحّٝ ذٛقٝ

وٙٙس ٚ ا٘تٓبضاتی وٝ اظ وبض  الٗی تٗطیف ٔیٚ یزاض وبض ذب٘ٝ ضا ثٝ وبض ظ٘بٖ قبغُ ٚ ذب٘ٝوٝ اؾت 

ذبَط آ٘بٖ ضا حفّ وٙس وٝ قبُٔ ٕٞبٖ ٘یبظٞبی  زاض٘س ایٗ اؾت وٝ اٚلا  اؾتملاَ ٔبِی ٚ أٙیت

ٞب ز ٚ آٖقٛبٖ ثب زیٍطاٖ قثٗس وبض ٞٓ ثبٖث پیٛ٘س یٝؾُح اَٚ ضيبیتٕٙسی قغّی اؾت. زض ٔطحّ

ض اذتیبض وؿی )ٕٞؿط( لطاض ٌیطز وٝ ثٝ اٚ ٖكك وبضقبٖ ز یضا اظ ا٘عٚا زٚض ٕ٘بیس ٚ ٞٓ ٘تیدٝ

وٝ وبض، تٛاٖ ٚ اؾتٗساز ٟ٘بیتب  ایٗ ٚ ٚضظ٘س وٝ ثب ٘یبظٞبی ؾُح زْٚ ضيبیتٕٙسی  ُٔبثمت زاضز ٔی

 وبض ٌیطز وٝ ٕٞبٖ ٘یبظٞبی ؾُح ؾْٛ ضيبیتٕٙسی اؾت. ٝ ٞب ضا ثآٖ

 ٛ. ، ٔبظِ، ظ٘بٖقغّی ضيبیتٕٙسیزؾتٕعز،  زاضی، ذب٘ٝ کلیذی: ّایٍُاش
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  (هَردی شْر تْراى یداری )ًوًَِ شٌاختي رضایتوٌذی زًاى از خاًِ بررسي عَاهل جاهعِ                            

  مقدمه
زاض  ذب٘ٝ»زاضی ثٝ نٛض ٔتفبٚتی تٗطیف قسٜ اؾت، ثطای ٔثبَ ُٔبثك ٔطوع آٔبض ایطاٖ  وبض ذب٘ٝ

آیس ٚ ثٙبثط اْٟبض پبؾرٍٛ زض  فطزی اؾت وٝ قبغُ، ثیىبض )خٛیبی وبض( ٚ ٔحهُ ثٝ حؿبة ٕ٘ی

 Statistical Yearbook of) «زاضی ٔكغَٛ اؾت ٔٛض آٔبضٌیطی ثٝ ذب٘ٝبٞفت ضٚظ پیف اظ ٔطاخٗٝ ٔ

Iran,2004) . اوّی"ثٝ ٘ٓط"
 ثبقس: وبض ذبٍ٘ی زاضای ؾٝ ٚیػٌی التهبزی ٔی 1

وٙس. ٘مف التهبزی انّی اٚ ٘مكی ثب ٚاؾُٝ  . وبلایی زاضای اضظـ التهبزی تِٛیس ٕ٘ی1»

ؾبظز زض  ذسٔبت ثٝ زیٍطاٖ آ٘بٖ ضا لبزض ٔی یزاض ثب اضائٝ اؾت، ثٝ ایٗ ٔٗٙب وٝ ظٖ ذب٘ٝ

 ی ٔكبضوت وٙٙس.فٗبِیت التهبز

وٙٙسٜ  ٞبی التهبزی ٘مكی ِٔٛس ٘یؿت، ثّىٝ ٘مف ٔهطف . ٘مف ظٖ زض ذب٘ٛازٜ ثٙب ثٝ تٗطیف2

 ضا زاضز.

 «قٛز قٛز، ظیطا ٔعزی زض اظای آٖ زضیبفت ٕ٘ی . وبض ذبٍ٘ی وبض قٕطزٜ ٕ٘ی3

(Oakley,1974). 

جبضت اؾت اظ تِٛیس ذبٍ٘ی ٖ» وٙس: چٙیٗ تٗطیف ٔیتِٛیس ذبٍ٘ی ضا ایٗ "ٔبضٌبضت ٔیس"

ٌیطز. اٌط قطایٍ ظ٘سٌی،  ای وٝ تٛؾٍ ٚ ثطای اًٖبی ذب٘ٛازٜ ا٘دبْ ٔی ٞبی پطزاذت ٘كسٜ فٗبِیت

زضآٔس، ٚيٗیت ثبظاض ٚ آٔبزٌی قرهی اخبظٜ زٞس ٚ ایٗ ذسٔبت ثٝ قرهی زض ذبضج اظ ٌطٜٚ 

ٛ َ ٚ ٚاٌصاض قٛ٘س، ایٗ فٗبِیت ض یب ذسٔبت تٛا٘ٙس خب٘كیٙی ثطای وبلاٞبی ثبظا ٞب ٔی ذب٘ٛازٜ ٔح

 .(Jazani,2004) «پطزاذت قسٜ ثبقٙس

"قّی وبٚضٔٗ"
وبض ذب٘ٝ ثٝ »زا٘س: ضا قبُٔ چٟبض ٘ٛٔ فٗبِیت ٔی٘یع زض تٗطیف وبض ذبٍ٘ی، آٖ 2

زٞٙس اظ  وٙس وٝ ٔطز ٚ ظٖ زض زضٖٚ ذب٘ٛازٜ یب ثیطٖٚ اظ ذب٘ٛازٜ ا٘دبْ ٔی ٘ٛٔ ْٚبیفی زلاِت ٔی

 خّٕٝ:

 . وبض ذیطذٛاٞب4ٝ٘. وبضٞبی حٕبیتی 3ٍٟ٘ساضی فطظ٘س . 2. پرتٗ غصا، ضذتكٛیی، ذطیس، 1
(Coverman,1989). 

آیس وٝ تغییطی زض  ضؾس، حتب ثب ٚضٚز تٗسازی اظ ظ٘بٖ ثٝ ثبظاض وبض، چٙیٗ ثٝ ٘ٓط ٔی ثٝ ٘ٓط ٔی

ثب ُٔبِٗبت ذٛز زض وكٛضٞبی ٔرتّف  "آ٘سضٜ ٔیكُ"ا٘دبْ ْٚبیف آ٘بٖ زض ذب٘ٝ ایدبز ٘كسٜ اؾت. 

تطیٗ ْٚبیف ٔطثٌٛ ثٝ وبض ذب٘ٝ  حتی اٌط ظٖ زض ثیطٖٚ ذب٘ٝ وبض وٙس، ؾٍٙیٗ»  ٌیطز وٝ ٘تیدٝ ٔی

ی ظ٘بٖ أطٚظ ضؾب٘س. تٗسز ْٚبیف، تٟٙب ٔؿبِٝ ضا ثطزٚـ زاضز ٚ قٛٞطـ زض وبض ذب٘ٝ ثٝ اٚ یبضی ٕ٘ی

 «ی ذبل ٖهط حبيط، تٙٛٔ ٚ تٗبضو ایٗ ْٚبیف اؾت٘یؿت، ثّىٝ اظ زیس ظ٘بٖ قبغُ، پسیسٜ

                                                           
1
-Oakley 

2
-Shelley Coverman 
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(Sarukhani,1999). «"اظ اؾتٗبضٜ ٘ٛثت زْٚ وبض ثطای وبض ذبٍ٘ی ظ٘بٖ قبغُ وٝ قبُٔ  "ٞبن قیّط

زاضی اؾت، اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت وٝ ثبیس ثب ٔٛفمیت، لجُ ٚ  ٔطالجت اظ فطظ٘ساٖ ٚ ضؾیسٌی ثٝ أٛض ذب٘ٝ

 .(Gerson,1985) «ثٗس اظ وبض زضآٔسظا ا٘دبْ ٌیطز

زاض پیچیسٜ ٚ قىٙٙسٜ اؾت ثٝ ایٗ  ذب٘ٝزٞس وٝ ٘مف ظٖ  قٙبؾب٘ٝ ٘كبٖ ٔی ُٔبِٗبت خبٔٗٝ

ضا یىٙٛاذت ٚ آظاض زٞٙسٜ اضظیبثی زا٘ٙس ٌطٚٞی زیٍط آٖ ٔٗٙب وٝ ٌطٚٞی اظ ظ٘بٖ آٖ ضا اضيبوٙٙسٜ ٔی

ٔب ٚخٛز زاقتٝ اؾت، اظ  یٝزاضی، ٕٞٛاضٜ یه ٘ٛٔ تٙبلى آقىبض زض خبٔٗ زض ٔٛضز ذب٘ٝ وٙٙس. ٔی

وٙٙس  ای اظ تمسؼ پٟٙبٖ ٔی ضا زض ٞبِٝقٛز ٚ آٖ ٔی ُّٔٛة فطو ،زاضی ٚ ْٚبیف ٔبزضی ؾٛ ذب٘ٝ یه

وٝ فمٍ ظ٘بٖ ثٝ ٖٙٛاٖ  قٛز تّمی ٔی ظـاض پب افتبزٜ ٚ ثی ٘ٛٔ وبض پیفٚ اظ َطفی زیٍط وبض ذب٘ٝ، یه

زاضی وٙس، ٘ٝ تٟٙب ٔمجَٛ اَطافیبٖ  خٙؽ زْٚ آٖ ضا ثبیس ا٘دبْ زٞٙس ٚ اٌط ٔطزی ثرٛاٞس ضٚظی ذب٘ٝ

ٞبی َٙع  ٔٛيٛٔ خبِجی ثطای ثط٘بٔٝثٝ وٝ  ز، تب خبییٛق ٔی٘ف ٘یع ثّىٝ ؾطظ ٘رٛاٞس ثٛزذٛز 

 ز.قٛ ٔیٞبی ؾیٕٙبیی ثسَ  ٚ فیّٓتّٛیعیٛ٘ی 

زاضی ٚ ٍ٘طـ ذٛز  تهٛیط ٚالٗی ذب٘ٝ .ضؾس ٘ٓط ٔیٝ ٞط زٚ ٘ٓط فٛق افطاَی ثثب ایٗ حبَ، 

زاضی ثٝ  ب ضز ٘مف ذب٘ٝی تبییسزضایٗ ٔمبِٝ  ای اظ اثٟبْ ٔب٘سٜ اؾت. ظ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ آٖ ٕٞٛاضٜ زض ٞبِٝ

٘ٓط ٘یؿت ثّىٝ لهس تجییٗ ٚالٗیت ٔٛخٛز ٚ ثطضؾی ٔیعاٖ ضيبیت ظ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ  ٘فٕ ظ٘بٖ ٔٛضز

 زاضی اؾت.  ذب٘ٝ

َٛض وٝ وكٙس، ٕٞبٖ أطٚظٜ ظ٘بٖ قبغُ ٘یع ٔؿِٛٚیت ثرف ٖٓیٕی اظ وبض ذب٘ٝ ضا ثسٚـ ٔی

"آضِی ٞٛـ چبیّس"
خبیی ثب٘ٛی ٘بْ ٟ٘بز، ثٝ  تٛاٖ خبثٝ ٔی ٗ تغییط زض ٚ يٗیت ظ٘بٖ ضایا»ٌٛیس:  ٔی1

ظ٘بٖ ٖلاٜٚ ثط ا٘دبْ وبض زض ذبضج اظ ٔٙعَ، ْٔٛف ثٝ ا٘دبْ وبضٞبی  ،زض ایٗ ٚيٗیت ،ٖجبضت زیٍط

  .(Khosravy,2005) «ٞب ثبیس اظ فطظ٘ساٖ ذٛز ٘یع ٔٛاْجت وٙٙسوٝ آٖثٝ ٖلاٜٚ ایٗ ،ٔٙعَ ٘یع ٞؿتٙس

ؾعایی ٝتساْٚ آٖ ٘یع ثطای ظ٘بٖ قبغُ اظ إٞیت ث زاضی زض ا٘تربة ٘ٛٔ قغُ ٚ ِٚیت ذب٘ٝٛٔؿ

وٙٙس وٝ اظ ٘ٓط ظٔب٘ی  ذیّی اظ ظ٘بٖ ٔٛلٕ ا٘تربة قغُ، قغّی ضا ا٘تربة ٔی»ثطذٛضزاض اؾت، 

ٔغبیطتی ثب ا٘دبْ وبض ذب٘ٝ ٘ساقتٝ ثبقس ٚ یىی اظ ٖٛأُ تمؿیٓ وبضٞب ثٝ ظ٘ب٘ٝ ٚ ٔطزا٘ٝ ٕٞیٗ 

زاضای پبزاـ ٚ  ٌیط٘س ٚ پبییٗ ؾّؿّٝ ٔطاتت قغّی لطاض ٔیثبقس، ٕٔٗٛلا  ٔكبغُ ظ٘ب٘ٝ زض لؿٕت  ٔی

وٙٙس ا٘دبْ  وٝ فىط ٔیوطزٜ ثٝ ذبَط ایٗثبقٙس ٚ ذیّی اٚلبت ٞٓ ظ٘بٖ تحهیُ تطی ٔیزؾتٕعز وٓ

وٙٙس تب  پٛقی ٔی زضؾت وبض ذب٘ٝ ثب زاقتٗ قغّی ثیطٖٚ اظ ٔٙعَ ٔغبیطت زاضز، اظ وبض ثیطٖٚ چكٓ

ٖسْ تٛا٘بیی ایدبز ؾبظـ ٔیبٖ  .(Anderson,1998) «ی ذب٘ٝ ثطآیٙسوبضٞب یٜثٝ ٘حٛ احؿٗ اظ ٖٟس

ثٝ ذبَط ٖسْ تؿبٚی خٙؿیتی زض ٔحیٍ وبض، »قٛز  وبض زض ذب٘ٝ ٚ وبض زض ثیطٖٚ اظ ٔٙعَ، ٔٛخت ٔی

                                                           
1
- Arlie Hochschild 
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 «قٛز ٞب زؾتٕعز وٕی پیكٟٙبز ٌیط٘س، ثٝ آٖ وٝ ظ٘بٖ ٕٔٗٛلا  زض ٔكبغُ ؾُح پبییٗ لطاض ٔی

(Bilton,1982). ٝزاضی تٛؾٍ ظ٘بٖ قبغُ ضؾس وٝ ذب٘ٝ ثٝ ٘ٓط ٔی ،٘ىبت شوط قسٜ ثب تٛخٝ ث، 

زاض  ای ثیٗ ضيبیت ظ٘بٖ قبغُ ٚ ظ٘بٖ ذب٘ٝ زاض زضن قٛز. ِصا ثطضؾی ٔمبیؿٝ ٔتفبٚت اظ ظ٘بٖ ذب٘ٝ

 یبثس. زاضی ٘یع إٞیت ذبنی ٔی ٘ؿجت ثٝ ذب٘ٝ

ظٖ "تٝ اؾت، وتبة زاضی پطزاذ ی ذب٘ٝقٙبذتی ثٝ ُٔبِٗٝ تطیٗ وتبثی وٝ اظ ثٗس خبٔٗٝ لسیٕی

ایٗ وتبة ٔفهُ ثٝ احؿبؼ ظ٘بٖ زض ٔٛضز ا٘دبْ وبض ذبٍ٘ی پطزاذتٝ ثبقس؛  ٔی« 1اوّی اٖ » "زاض ذب٘ٝ

ای وٝ زض پبیبٖ ٌطفتٝ قسٜ، ٘ٝ تٟٙب  اؾت ٚ اظ ایٗ ِحبِ ٔٙجٕ خبٔٗی ثطای تحمیك اؾت ِٚی ٘تیدٝ

ی ایطاٖ ثب غطة، حتب ٔدبِی ٞبضاٜ حُ ٔٙبؾت ایٗ ٘بضيبیتی زض غطة ٘جٛزٜ، ثّىٝ ثٝ ؾجت تفبٚت

زٞس. زض ایطاٖ ٖلاٜٚ ثطتفبٚت فطٍٞٙی ثب غطة، تفبٚت زیٍطزض   ثطای ُٔطح وطزٖ آٖ ٘یع زؾت ٕ٘ی

َٛض وٝ شوط قس زض ٘طخ اقتغبَ ظ٘بٖ اؾت، زض غطة زضنس ثؿیبضی اظ ظ٘بٖ قبغُ ٞؿتٙس ِٚی ٕٞبٖ

وٙٙس ٚ  زاض ٔٗطفی ٔی ثٝ ٖٙٛاٖ ذب٘ٝزاض ٞؿتٙس ٚ ٞٛیت ذٛز ضا  زضنس ظ٘بٖ ٔب ذب٘ٝ 85ایطاٖ، ثبلای 

 افعاییٓ. زاض فمٍ ثٝ ٔكىلات وكٛضٔبٖ ٔی ثب ا٘ىبض ٘مف ظٖ ذب٘ٝ

زاضز وٝ اوثطا  اٖتمبز زاض٘س وٝ  ثیبٖ ٔی "اضظـ وبض ذبٍ٘ی ظٖ"زض وتبثی تحت ٖٙٛاٖ  "خع٘ی"

تط ثیف .(Jazani,2004) قٛز زاضی ثٝ ٖٙٛاٖ ْٚبیف ٔؿّٓ یه ظٖ ٔحؿٛة ٔی أٛض ذب٘ٝ

ٞبی فطٍٞٙی ـ اختٕبٖی  ٔحسٚزیت  ؾرٍٛیبٖ ثٝ زِیُ پیسا ٘ىطزٖ قغُ ٔٙبؾت زض ذبضج اظ ٔٙعَ،پب

پطزاظ٘س ٚ ٔٗتمس٘س  زاضی ٔی ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٍٟ٘ساضی فطظ٘ساٖ ذطزؾبَ اؾت وٝ ثٝ ذب٘ٝ ٚ ٔؿِٛٚیت

وٙٙس. زض ازأٝ، اضظـ  وٝ زض نٛضت افعایف ؾُح زضآٔس ذب٘ٛازٜ، ذسٔتىبض ٔٙعَ اؾترساْ ٔی

ٚ زض ٔبٜ ثطاثط ثب  266350َٛض ٔتٛؾٍ ثطاثط ثب زاض زض یه ٞفتٝ ثٝ ی وبض ذبٍ٘ی یه ظٖ ذب٘ٝٚزٜافع

 ضیبَ ثطآٚضز قسٜ اؾت.  1065400

ا٘دبْ قسٜ اؾت وٝ زض آٖ « ثطضؾی خبیٍبٜ ظ٘بٖ زض التهبز غیطضؾٕی»پػٚٞكی تحت ٖٙٛاٖ  

زاض زض ٔٙعَ،  ذسٔبت ظ٘بٖ ذب٘ٝ یی اضظـ افعٚزٜ٘مف ظ٘بٖ زض التهبز غیط ضؾٕی اظ َطیك ٔحبؾجٝ

ی ذب٘ٛاض، ضلٕی زاضز وٝ ؾٟٓ ظ٘بٖ زض اضظـ افعٚزٜ ٚ ثیبٖ ٔی( Omidi,2001) ثطضؾی قسٜ اؾت

زضنس اظ اضظـ افعٚزٜ ٞؿتٙس ٚ ثبلیٕب٘سٜ  15ی ثبقس، ٔطزاٖ تبٔیٗ وٙٙسٜ زضنس ٔی 65ثبِغ ثط 

 ٔطثٌٛ ثٝ ؾبیط اًٖبی ذب٘ٛاض اؾت.

ٌعاضقی اظ چٍٍٛ٘ی تمؿیٓ وبض «ٔٛثط ثط پٙساقت اظ ذٛز ظ٘بٖ ٖٛأُ ذب٘ٛازٌی»زض پػٚٞف 

ذبٍ٘ی ظ٘بٖ ٔتأُٞ ؾبوٗ قٟط تٟطاٖ اضائٝ قسٜ اؾت ٚ اظ پبؾرٍٛیبٖ ذٛاؾتٝ قسٜ اؾت فطز ا٘دبْ 

 .(Keshavarz,2004) زٞٙسٜ ٚ ٔیعاٖ ظٔبٖ نطف قسٜ ثطای ا٘دبْ ایٗ وبضٞب ضا ٔكرم وٙٙس

                                                           
1
- Ann oakely 
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پطزاظ٘س زض  ؾبٖت زض ٞفتٝ ثٝ وبضٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ذب٘ٝ ٔی 6زٞس وٝ ٔطزاٖ تٟٙب  ٞب ٘كبٖ ٔی یبفتٝ

وٙٙس. زض ایٗ پػٚٞف،  ؾبٖت زض ٞفتٝ ٚلت ذٛز ضا نطف ایٗ وبضٞب ٔی 55حبِی وٝ ظ٘بٖ ٘عزیه ثٝ 

ی تمؿیٓ وبض زض ذب٘ٝ اضائٝ قسٜ اؾت ٚ ثٝ تجییٗ ٚ تحّیُ زلیك ایٗ ٔٛيٛٔ تٛنیفی وّی اظ ٘حٜٛ

 پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت.

ٞبی ذبٍ٘ی ٚ اختٕبٖی ظ٘بٖ  ظٔب٘ی ٘مف ثطضؾی ٔكىلات ٘بقی اظ ٞٓ»یك ٞبی تحم یبفتٝ

تطیٗ ٔیعاٖ ٔكىلات ظ٘بٖ قبغُ، ٘ٓبفت ٚ ایدبز ٘ٓٓ زض زٞس وٝ ثیف ٘كبٖ ٔی «قبغُ قٟط وطٔبٖ

ٞب ٚ تفىطات  ثبقس. ٚ ایٗ ٔكىلات، ِعٚٔب  ٘ٝ ثٝ تٟٙبیی ثطآٔسٜ اظ قغُ ظ٘بٖ، ثّىٝ اظ ٍ٘طـ ٔٙعَ ٔی

      ٞبی اختٕبٖی، وٙس افعٖٚ ثط ٘مف ٞب ضا ٚازاض ٔی ی ٘مف ظ٘بٖ اؾت وٝ آٖبضٜث ؾٙتی خبٔٗٝ زض

وٝ ظ٘بٖ قبغُ ثب ٞط ٞبی ذبٍ٘ی ثیب٘سیكٙس ٚ زض ٟ٘بیت ایٗ ٞبی ٘مف ظٔبٖ ثٝ اِعأبت ٚ ٔؿِٛٚیتٞٓ

ٞبی ذبٍ٘ی ذٛز ضا، ظیبز  پؿت ؾبظٔب٘ی ٚ ثب ٞط ٔیعاٖ ؾبٖبت وبض ٚ زضآٔس، ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ ٘مف

 .(Maghsudi,2005) ا٘س ظیبثی وطزٜاض

ٞب ثٝ  ی وبض ذبٍ٘ی، ثرف ٟٕٔی اظ ٘ٓطیٟی اختٕبٖی فٕیٙیؿٓ اؾت. فٕیٙیؿتٔؿبِٝ

ی ثرف ٖٕٛٔی اظ ذهٛنی ٚ اذتهبل ٔطزاٖ ثٝ ثرف ٖٕٛٔی ٚ ظ٘بٖ وٙٙسٜ ٞبی تفىیه ایسئِٛٛغی

ض آٖ ضٚی ضغٓ تٕبٔی تغییطاتی وٝ ز ظ٘سٌی ذهٛنی ّٖی» وٙٙس. ثٝ ثرف ذهٛنی اٖتطاو ٔی

ٞبی خؿٕی ٚ احؿبؾی ٚ ثط زازٜ، ٞٙٛظ ٞٓ لّٕطٚیی اؾت وٝ زض آٖ ْٚبیف َطفیٗ ثط اؾبؼ ٚیػٌی

ایٓ وٝ  زیٍط تفىیه قسٜ اؾت. ٞٙٛظ ٞٓ ثٝ خبیی ٘طؾیسٜٞبی ذبل خٙؿیتی اظ یه اؾبؼ ٍ٘طـ

وٝ  ا٘س ٞب ٘كبٖ زازٜآٖ .(Holmes,2008) «ض ا٘دبْ أٛض ذبٍ٘ی زاقتٝ ثبقٙسٔطزاٖ ٘مف ٟٕٔی ز

ای اؾتثٕبضی ٚ ٚاثؿتٍی ظ٘بٖ ثٝ ٔطزاٖ ضا ز٘جبَ  ایٗ تٕبیع، ؾیبؾی ثٛزٜ ٚ زض اؾبؼ اِمبی ضاثُٝ

وٙس. ظ٘بٖ ٔحهٛض زض ذب٘ٝ ثٛزٜ ٚ ثٝ تِٛیس ٚ تِٛیسٔثُ ٘یطٚی وبضی وٝ خبٔٗٝ ثساٖ ٘یبظ زاضز  ٔی

هٛنیت وٙس چطا وٝ آٖ ضا ذ ٌٛ٘ٝ زیٙی ٘ؿجت ثٝ آ٘بٖ احؿبؼ ٕ٘ی پطزاظ٘س ٚ خبٔٗٝ ٞیچ ٔی

"ثتی فطیساٖ"قٙبؾس.  ی التهبزی ٕ٘یثیِٛٛغیىی ظ٘بٖ زا٘ؿتٝ ٚ یه ٔمِٛٝ
ضٔع ٚ "زض وتبة  1

زاض ضا ظ٘ب٘ی  ثٝ افكبٌطی ّٖیٝ تهٛیط فطٍٞٙی ٔتساِٚی پطزاذت وٝ ظ٘بٖ ذب٘ٝ "ضاظٚضی ظ٘ب٘ٝ

ی ای فّح وٙٙسٜ زا٘ؿت، ظ٘بٖ، اؾیط ٖ٘ٛی قیٜٛ وطز ٚ آٖ ضا افؿب٘ٝ ذٛقجرت ٚ ذكٙٛز ٔٗطفی ٔی

ٌصاضز.   ضفت ثطای آ٘بٖ ثبلی ٕ٘یا٘س وٝ ٔدبِی ثطای وؿت ٞٛیت ٔؿتمُ یب احؿبؼ پیف ظ٘سٌی قسٜ

٘ٓط زاض٘س.  زاضی وبضیؿت ٚالٗی، اتفبق وٝ ذب٘ٝٞبی ٔتفبٚت فٕیٙیؿتی ثط ؾط آٖ ی ٌطایفٕٞٝ

"ٔبضیب ضٚظا زلاوٛؾتب"»
"ؾّٕب خیٕع"ٚ  2

اؾت، أب ا٘س وٝ وبض ذبٍ٘ی ظ٘بٖ وبض تِٛیسی  ٔسٖی قسٜ 3

                                                           
1
- Betty Friedan  

2
- Mariarosa Dalla Costa 

3
- Selma James 
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٘ٝ ثٝ ٔٗٙبی ٔفیس ثٛزٖ، ثّىٝ ثٝ ٔٗٙبی زلیك ٔبضوؿیؿتی وّٕٝ، ٔتًٕٗ ایدبز اضظـ ايبفی اؾت. 

ٞب ثطای قطافت ظٖ  فٕیٙیؿت .(Bostan,2012) «وبض ظ٘بٖ قطٌ يطٚضی تٕبْ وبضٞبی زیٍط اؾت

كٙبؾٙس وٝ ٖٙٛاٖ ٔٛخٛزاتی ا٘ؿب٘ی ثا٘س، ثسیٗ ٔٗٙب وٝ ظ٘بٖ ثبیس ذٛز ضا ثٝ ٔجبضظات ظیبزی وطزٜ

قٛز، حك قىٛفبیی تٕبْ  َٛض ؾٙتی اظ ؾٛی ٔطزاٖ تحٕیُ ٔیٞبیی وٝ ثٝ ثسٖٚ پصیطـ ٔحسٚزیت

ایٗ ٔفٟٛٔی »ٚخٛز قرهیت ذٛز ضا )خٙؿی، ٖبَفی، اذلالی، ؾیبؾی ٚ فىطی( زاقتٝ ثبقٙس. 

زض ٞبی ٔطزا٘ٝ  ا٘ملاثی، ثطای آ٘بٖ اؾت وٝ زض َی لطٖٚ تحت فكبض ضؾْٛ، لٛا٘یٗ، وّیؿب ٚ فّؿفٝ

ی وبلا وٙٙسٜ، تِٛیسوٙٙسٜ ا٘س )٘مف ٕٞؿطی، تِٛیسٔثُ قسٜ ٞبی ؾٙتی تّمی ٔی وُ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘مف

ٞبی آظاز ٚ ذلاق لّٕساز ٘كس٘س. ایٗ ثساٖ ٔٗٙب ٘یؿت وٝ ظ٘بٖ ٚ غیطٜ( ِٚی ٞطٌع ثٝ ٖٙٛاٖ ا٘ؿبٖ

وٙٙس ٚ ایفبی  ٞب ٔحسٚز ٞب ٘جبیس ذٛز ضا زض لبِت ایٗ ٘مف حك ٘ساض٘س ٕٞؿط ٚ ٔبزض ثبقٙس، ثّىٝ آٖ

 «ثطای ذٛز ٕٔٙٛٔ ؾبظ٘س« ظ٘بٍ٘ی» یی تهٛیط تحّیُ قسٜٞبی زیٍط ضا ثٝ ثٟب٘ٝ ٘مف
(Michel,2004). ٍٞبیی اؾت وٝ اظ ؾٛی  ٔكی زضذٛاؾت ٔعز زض ثطاثط وبض ذبٍ٘ی ٘یع یىی اظ ذ

ٔٗتمس ثٛز٘سوٝ تٟٙب  "خیٕع"ٚ  "زلاوٛؾتب"»ٞب حٕبیت قسٜ اؾت.  فٕیٙیؿت -ؿتثطذی ٔبضوؿی

ٜ پبیبٖ زازٖ ثٝ ؾتٓ ًٔبٖف ظ٘بٖ، پطزاذت ٔعز ثطای وبض ذبٍ٘ی اؾت. ثٝ ٘ٓط آ٘بٖ ایٗ ٔعز ضا

ی قٛٞطاٖ، پطزاذت قٛز، چطا وٝ ی حىٛٔت ٚ وبضفطٔبیبٖ ٚ ٘ٝ ثٝ ٚؾیّٝثبیؿت ثٝ ٚؾیّٝ ٔی

 وٝ ایٗثطز. َطفساضاٖ ایٗ ٘ٓطیٝ انطاضی ثط آٖ وكی ظ٘بٖ اؾتفبزٜ ٔی زاض زض ٟ٘بیت اظ ثٟطٜ ؾطٔبیٝ

ٞبی  تٛا٘س ثٝ نٛضت تأٔیٗ ٞعیٙٝ ٞب ٔی پطزاذت ثٝ نٛضت ٔبٞیب٘ٝ ثبقس، ٘ساض٘س. ثّىٝ ایٗ پطزاذت

ٞب ثبقس. اٌط زِٚت اظ پطزاذت ایٗ ٔعز ذٛززاضی وطز، ثبیس ظ٘بٖ زؾت ثٝ ٟٔس وٛزن ٚ ٔب٘ٙس آٖ

ٔمبثُ  زضٞبی ضازیىبَ  ثب پطزاذت ٔعز  أب ٌطٚٞی اظ فٕیٙیؿت .(Salehpour,1997) «اٖتهبة ثع٘ٙس

٘یع زض ضز  ؾیؿتٓ پطزاذت زِٚتی زض لجبَ وبض ذبٍ٘ی اْٟبض  "آٖ اٚوّی"»وبض ذبٍ٘ی ٔٛفك ٘جٛز٘س: 

ؾبظز.  ظ٘س ٚ آٖ ضا خبٚزا٘ٝ ٔی زاض( ٟٔط تبییس ٔی ی ) ظٖ ; ظٖ ذب٘ٝزاضز وٝ ایٗ ؾیؿتٓ ثط ٔٗبزِٝ ٔی

س ثٛز. زض ٘تیدٝ، ٖٕلا زؾتٕعز ظٖ ذب٘ٝ زاض ثٝ خبی آٖ وٝ زؾتٕعز ثبقس، وٕه زِٚت ذٛاٞ

قٛ٘س ٔتحس ٌكتٝ ٚ اظ پبیٍبٜ،  ؾبظی ٔی وبضذبٍ٘ی ثب زیٍط وبضٞبی ٔعزی وٝ ثب ٖٙٛاٖ ظ٘ب٘ٝ وّیكٝ

 .(Bosta,2012) «قٛز تطی ثطذٛضزاض ٔی ٞبی ٘بظَ قطایٍ ٚ پبزاـ

"ؾیٕٖٛ زٚثٛٚاض"
ٞبی قبذم فٕیٙیؿت ٔبضوؿیؿت، ثط يطٚضت ایٗ أط وٝ  یىی اظ چٟطٜ 1

تیبثی ثٝ اؾتملاَ ثبیس ثٝ وبضی اقتغبَ زاقتٝ ثبقٙس، تبویس ثؿیبضی زاقت. اٚ ظ٘بٖ ثٝ ٔٙٓٛض زؾ

ٞبی آظازی ظ٘بٖ ثٛز. زٚثٛٚاض ثٝ قست اظ  ی فٕیٙیؿتی آٔطیىبیی ٚ فطاؾٛی خٙجفاِٟبْ ثرف ٔجبضظٜ

ی اَٚ، ثبض زض زضخٝ»وٙس  ٌطزز ٚ ثیبٖ ٔی وٙس وٝ ثبٖث ایدبز زضزؾط ثطای ظٖ ٔی اظزٚاج ا٘تمبز ٔی

                                                           
1
- Simone de Beauvoir     
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اج ثطای ظٖ ذیّی ٔكىُ اؾت تب ثطای ٔطز... ٔطالجت اظ وٛزوبٖ ٚ ٘یع ٍٟ٘ساضی ذب٘ٝ، ٞٙٛظ ٞٓ اظزٚ

ی تٛا٘س ظ٘سٌی ذب٘ٛازٌی ٚ ْٚیفٝ تط اظ ٔطز ٔی قٛز ... ظٖ ؾرت تمطیجب  ٔٙحهطا  ثٝ ظٖ تحٕیُ ٔی

، ظ٘سٌی وٙس ذٛز ثٝ ٔثبثٝ وبضٌط ضا ثب ٞٓ آقتی زٞس. زض ٔٛاضزی وٝ خبٔٗٝ ایٗ وٛقف ضا ایدبة ٔی

 .(de Beauvoir,1989) «قٛز ظٖ ذیّی زقٛاضتط اظ ظ٘سٌی قٛٞطـ ٔی

ٗ        "ٌیس٘ع" يـطٚضت  »ٌٛیـس:   ثـبضٜ ٔـی    یىـی اظ ٘ٓطیـٝ پـطزاظاٖ ثـعضي خبٔٗـٝ قٙبؾـی زض ایـ

فیعیىـی اِٚیـٝ وـٝ ٔـبزضاٖ ثبیـس وٛزوب٘كـبٖ ضا ثـٝ ز٘یـب آٚضزٜ ٚ پطؾـتبضی وٙٙـس ثـٝ ؾـبزٌی ثــٝ             

ــبٖ زض تٕــبٔی فطٞٙــًاؾــتٕطاض ٘مــف ٔطالجتــی ٚ پطٚضقــی وــٝ   ــس ٞــب ٔــی ظ٘ ا٘دبٔــس.  ٔــی ،پصیط٘

ٖ    تـطی وـٝ ٔـطزاٖ ٔـی     ٞـبی ٖٕـٛٔی  ثٙبثطایٗ ظ٘ـبٖ اظ فٗبِیـت   ٞـب ثرطزاظ٘ـس   تٛا٘ؿـتٙس آظازا٘ـٝ ثـٝ آ

 .(Giddens,1995) «ا٘س وٙبض ٌصاقتٝ قسٜ

 "ٔبضوؽ"ا٘س. ثطای ٔثبَ  حممبٖ ٚ ٔتفىطاٖ اختٕبٖی اظ ٔٙٓطٞبی ٔرتّفی ثٝ وبض ٍ٘طیؿتٝٔ

 پیٛ٘سز. زا٘س وٝ ثیٗ ا٘ؿبٖ ٚ َجیٗت ثٝ ٚلٛٔ ٔی جبضت اظ وٙكی ٔیوبض ضا ٖ

وبض ٔدٕٖٛٝ اٖٕبِی اؾت وٝ ا٘ؿبٖ ثٝ وٕه ٔغع، »اظ وبض ٘یع آٔسٜ:  "تٛؾّی"زض تٗطیف 

زٞس ٚ ایٗ اٖٕبَ ٔتمبثلا  ثط  ٞب ثطای اؾتفبزٜ ّٖٕی اظ ٔبزٜ ضٚی آٖ ا٘دبْ ٔی زؾت، اثعاض ٚ ٔبقیٗ

 .(Tavassoli,2000) «زٞس ا تغییط ٔیٌصاضز ٚ اٚ ض ا٘ؿبٖ اثط ٔی

وبضٞبیی  یُّٔت آٔسٜ، ایٗ تٗطیف ٘ؿجی اؾت ٚ ٔكَٕٛ ٕٞٝ یَٛض وٝ زض ازأٝ اِجتٝ ٕٞبٖ

یبثیٓ  أب ثب وٕی تأُٔ زضٔی ؛قٛز )ٔب٘ٙس وبضٞبی ثرف ذسٔبت( زٞس ٕ٘ی وٝ أطٚظٜ ثكط ا٘دبْ ٔی

 س: ٞب ثب ٞٓ ٔكتطوٙس، ٔب٘ٙ ؾطی ٚیػٌی وبضٞب زض یه یوٝ ٕٞٝ

 زٞٙس. وبضٞب لؿٕتی اظ ٚلت ٚ ٖٕط ا٘ؿبٖ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی یٕٞٝ -

 ٞبی ذبل اؾت. ٞب ٚ تٛا٘بیی ؾطی ٟٔبضت خٟت ا٘دبْ ٞط وبضی احتیبج ثٝ یه -

 یذسٔبت، تٛؾٗٝ یافعٚزٜ، اضائٝ ٞط وبضی ثطای خبٔٗٝ ٘فٗی زض ثط زاضز ٔب٘ٙس تِٛیس اضظـ -

 ّٖٕی ٚ...

 قٛز. ؾتٕعز زضیبفت ٔیز ،زض ٔمبثُ ا٘دبْ وبض -

خع زضیبفت زؾتٕعز، ؾٝ ٚیػٌی اَٚ ضا زاضاؾت، أب ثٝ زِیُ قطایٍ ٝ زاضی ث ثسٖٚ قه ذب٘ٝ

ٔٛضز قه ٚ  ،ٔسضٖ زاضز تب حسٚزی پصیطـ آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ وبض یٔتفبٚتی وٝ ثب ؾبیط وبضٞبی خبٔٗٝ

تٛاٖ  ؾبظز ٔی ٔتٕبیع ٔی تطزیس اؾت، اظ خّٕٝ قطایُی وٝ وبض ذب٘ٝ ضا اظ ؾبیط وبضٞب ثٝ ٔٗٙبی ضایح

ثٝ ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ اقبضٜ وطز وٝ اٚلا  وبض ذب٘ٝ فبلس ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اؾت، زؾتٛضإُِٗ یب 

 یپصیطز، ثب٘یب  وبض ذب٘ٝ، ثٝ َٛض ا٘حهبضی زض حٛظٜ ا٘دبْ آٖ نٛضت ٕ٘ی ی٘ٓبضت ذبنی ثط ٘حٜٛ

 ٌیطز. ّٗك ٕ٘یوٝ ثٝ آٖ زؾتٕعزی تتط ایٗذهٛنی ٔتٕطوع اؾت ٚ اظ ٕٞٝ ٟٔٓ



  (هَردی شْر تْراى یداری )ًوًَِ شٌاختي رضایتوٌذی زًاى از خاًِ بررسي عَاهل جاهعِ                            

زاضی ثٝ ٖٙٛاٖ وبض شوط  زلایّی وٝ خٟت ٔحؿٛة ٘ىطزٖ ذب٘ٝ یآیس وٝ وّیٝ اِجتٝ ثٝ ٘ٓط ٔی

ذیّی اظ وبضٞبیی وٝ تب ثٝ حبَ  ،چطا وٝ ثب تٛخٝ ثٝ آغبظ ٖهط اَلاٖبت ،قٛ٘س لبثُ لجَٛ ٘یؿتٙس ٔی

قٛز  وٝ ٌفتٝ ٔیطز. یب ایٗتٛا٘س ا٘دبْ ٌی ٌطفت، أطٚظٜ زض ذب٘ٝ ٘یع ٔی زض ثیطٖٚ اظ ٔٙعَ ا٘دبْ ٔی

٘یع ٔٗتمس اؾت  "اوّی"َٛض وٝ  زؾتٛض إُِٗ ٔسٚ٘ی خٟت ا٘دبْ وبض ذب٘ٝ ٔٛخٛز ٘یؿت ِٚی ٕٞبٖ

نٛضتی ذبضخی  ،ٌطزز وٙٙس ضفتٝ ضفتٝ ذٛز ثٝ ٞسف ٔجسَ ٔی لٛاٖسی وٝ ظ٘بٖ ثط ذٛز تحٕیُ ٔی

یف،اذتیبض ٚ آظازی ُٖٕ آ٘بٖ ذٛ یٔٗیبضٞبی ذٛز ؾبذتٝ ییبثس ٚ ثب ٌطفتبض قسٖ ظ٘بٖ زض پٙدٝ ٔی

 ضٚز. اظ ٔیبٖ ٔی

ٞٓ ثبظتبة ٚ ٞٓ ّٖت پبییٗ  ،وبض یزاضی ثٝ ٔٙعِٝ ذٛززاضی اظ پصیطـ ذب٘ٝ»ثٝ ٘ٓط اوّی 

زاضی ٖٕستب  وبضی وٓ اخط، لسض ٘بقٙبذتٝ ٚ ضایٍبٖ اؾت وٝ  ثٛزٖ ٔٙعِت ظ٘بٖ زض خبٔٗٝ اؾت. ذب٘ٝ

ٞب ٚلت ٚ ا٘طغی  أٛض ذب٘ٝ ٔؿتّعْ نطف ؾبٖت یٜوٝ ازاضآیس. حبَ آٖ حؿبة ٕ٘ی ثٝ« حمیمی»وبض 

 .abbott,1991)) «اؾت

فٕیٙیؿتی ثط قٙبؾی ٕٞطاٜ ثب ٘ٓطیبت  خبٔٗٝٞبی ٘ٓطی ثٝ ٞط حبَ أطٚظٜ ثؿیبضی اظ زیسٌبٜ

ثطای ٔمسْ زاقتٗ ذب٘ٛازٜ، ٔؿّٕب ثبیس » قٛز،  زاضی وبض ٔحؿٛة ٔی ایٗ أط تأویس زاض٘س وٝ ذب٘ٝ

قٛز وبض تٕبْ ٖیبض ثٝ حؿبة آٚضز ٚ ثطای آٖ  جت اظ فطظ٘ساٖ ٚ أٛض ٔٙعَ ٔیوبضی ضا وٝ نطف ٔطال

زاضی ثٝ  صا ثب احتؿبة ذبِ٘ٝ  .(Bernards,1997) «اِٚٛیتی وٕبثیف ٔٗبزَ ؾبیط ا٘ٛأ وبضٞب لبئُ قس

ٔٙسی ظ٘بٖ اظ ٚيٗیت وبضی ذٛیف اظ إٞیت ذبنی ثطذٛضزاض  ثطضؾی ضيبیت ،وبض یٔٙعِٝ

 یٝٞبی ضيبیت اظ وبض ثٟطٜ خؿت وٝ زض ازأٝ زٚ ٘ٓطی تٛاٖ اظ تئٛضی اؾتب ٔیزض ایٗ ض ؛ٌطزز ٔی

 ٔحٛضی زض ایٗ ثبضٜ شوط ذٛاٞٙس قس.

 پٙح ٘ٛٔ ٘یبظ زاض٘س: یافطاز ثكط تٕبْ "ٔبظِٛ"ثٝ اٖتمبز 

 .ٔٙٓٛض حفّ حیبت ظیؿتی ا٘ؿبٖ( اِف( ٘یبظٞبی خؿٕب٘ی)ثٝ 

 .ة( حؽ نیب٘ت )أٙیت، آظازی(

 .ٖكك ج( حؽ تّٗك ذبَط ٚ

 .ز( اضظـ ٚ ٔٙعِت

 .ٞب ٚ اؾتٗسازٞب( ْطفیت ،ضقس أىب٘بت یٚؾیّٝٝ ٜ( پطٚضـ ٚ ضقس قرهی)ث

قٛ٘س وٝ  ؾّؿّٝ ٔطاتت ٞؿتٙس ٚ ٞط زؾتٝ اظ ٘یبظٞب فمٍ ٚلتی فٗبَ ٔیزاضای ایٗ ٘یبظٞب 

 ٝس. ایٗ ٘یبظٞب ثطای ٕٞبٍٞٙی ثب قطایٍ وبض ثٝ ؾٝ زؾتٙپیكیٗ، وٓ ٚ ثیف اضيب قسٜ ثبق یَجمٝ

 :قٛ٘س ذلانٝ ٔی

 .ؾُح اَٚ: ٘یبظٞبی حیبتی ٚ ظیؿتی )غصا، أٙیت، ثٟساقت ٚ ...(» 

 .ٞبی اضتجبَی )اضتجبٌ ثب زیٍطاٖ، تّٗك ثٝ ٌطٜٚ، پیٛ٘سٞبی ٖبَفی( ؾُح زْٚ: ٘یبظ
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 «ثـبِمٜٛ زض فـطز   ؾُح ؾْٛ: ٘یبظ ثـٝ ضقـس ٚ قـىٛفب قـسٖ اؾـتٗسازٞبی فىـطی ٚ ٘یطٚٞـبی       

(Tavassoli,2000). 

٘یبظٞب ضا تبٔیٗ وٙس، وبضوٙبٖ آٖ زاضای ضيبیت  اظ وٝ ؾُٛح ثبلاتطی ایٗ زؾتٝٞط ؾبظٔب٘ی 

ثبقٙس. یىی اظ ٔعایبی ٟٔٓ ایٗ ٘ٓطیٝ زض آٖ اؾت وٝ ضيبیت وبضی ضا ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ  تطی ٔیثیف

 ٌیطز. ٞبی وبضوٙبٖ زض ٘ٓط ٔیوٙس ثّىٝ ا٘ٗىبؼ آٖ ضا زض ضفتبض ٚ پبؾد ُٔطح ٕ٘ی

لجُ اظ قطٚٔ ُٔبِٗٝ وٕی، ُٔبِٗٝ ویفی ٚ اوتكبفی أطی  خٟت قٙبذت ثیكتط ٔٛيٛٔ،

ٞب اظ خّٕٝ ٘ٓطیٝ ضيبیتٕٙسی  ٔبظِٛ  ضؾیس زض ُٔبِٗٝ ویفی وبضثطز ثًٗی اظ ٘ٓطیٝ يطٚضی ثٙٓط ٔی

 ضؾس ا٘تربة قس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٘ٓطیٝ ٔبظِٛ وٝ وبّٔتط ثٝ ٘ٓط ٔی ٔٙبؾت تكریم زازٜ قس ٚ

تٛا٘یٓ ٖٙٛاٖ وٙیٓ وٝ اوثطیت ظ٘بٖ ٔتٕبیُ ثٝ  ٔیپؽ ثب تٛخٝ ثٝ ؾُٛح ٘یبظٞبی ٔبظِٛ 

 زضیبفت زؾتٕعز زض لجبَ ا٘دبْ وبض ذبٍ٘ی ٞؿتٙس ٚ ظ٘ب٘ی وٝ ا٘تٓبض زاض٘س ٘یبظٞبی ؾُح اَٚ آ٘بٖ 

ٌیط٘س، پؽ  زاضی ٔطتفٕ قٛز، چٖٛ زؾتٕعزی زض لجبَ ایٗ وبض ٕ٘ی )٘یبظٞبی ٔبزی( تٛؾٍ وبض ذب٘ٝ

ضٚز ظ٘ب٘ی وٝ اظ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ذٛز  ثٗس ا٘تٓبض ٔی یزض ٔطحّٝتطی زاض٘س. ضيبیت وٓ یزاض اظ ذب٘ٝ

 یزاض ثٝ زِیُ اضيبء ٘یبظٞبی ؾُح زْٚ )تّٗك ثٝ ٌطٜٚ ٚ پیٛ٘سٞبی ٖبَفی( اظ ذب٘ٝ ،تط ٞؿتٙس ضايی

ضؾس ظ٘ب٘ی وٝ ثب تحهیلات ثبلاتط  تطی زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض ٔطحّٝ ٟ٘بیی ٘یع ثٝ ٘ٓط ٔیضيبیت ثیف

ٔطثٌٛ ثٝ ٘یبظٞبی ؾُح ؾْٛ  زاض٘س ٚ ایٗ ٔٛضز ٞٓ تطیوٓ یزاض ٞؿتٙس ضيبیت اظ ذب٘ٝ

  ثبقس ٚ ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ظ٘ب٘ی وٝ زاضای تحهیلات  قىٛفبیی اؾتٗسازٞبی فىطی( ٔیٔبظِٛ)

یبثٙس ٚ ثب ا٘دبْ وبض  زاضی ٔی تط اظ ذب٘ٝتطی ٞؿتٙس چٖٛ ذٛز ضا زاضای تٛا٘بیی ٚ لبثّیتی ثیفثیف

زاضی  تطی اظ ذب٘ٝپؽ ضيبیت وٓ ،ٌطزز ٞب اضيب ٕ٘یبضٌیطی اؾتٗساز آٖوٝ ذب٘ٝ حؽ قىٛفبیی ٚ ث

  زاض٘س.

 شناسی  روش
 ایٓ: زض ایٗ تحمیك ثٝ ؾٛالات ظیط پطزاذتٝ

 ؟ثبقٙس ٔیا٘دبْ وبض ذبٍ٘ی  ظ٘بٖ ٔتٕبیُ ثٝ زضیبفت زؾتٕعز زض لجبَ آیب  -1      

 ؟زاضی زاقتٝ ثبقٙسٝ تطی اظ ذب٘قٛز وٝ آ٘بٖ ضيبیت وٓ اقتغبَ ظ٘بٖ ثبٖث ٔی آیب -2

 ،زاضی تط اظ ذب٘ٝضيبیت ثیف ٚثٝ زضیبفت زؾتٕعز زض لجبَ وبض ذبٍ٘ی آیب ثیٗ تٕبیُ  -3

 ؟زاضزاضتجبَی ٚخٛز 

 قٛز؟ ٔیزاضی  تطی اظ ذب٘ٝضيبیت ثیف ثبٖث ظ٘بٖ تط تحهیلات پبییٗ  آیب -4

 ٔی قٛز؟زاضی  تطی اظ ذب٘ٝضيبیت ثیفظ٘بٖ ثبٖث اظ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی آیب ضيبیت  -5
 

 



  (هَردی شْر تْراى یداری )ًوًَِ شٌاختي رضایتوٌذی زًاى از خاًِ بررسي عَاهل جاهعِ                            

 روش تحقیق
ی اَٚ ثب زض ایٗ پػٚٞف اظ تطویت زٚ ضٚـ ویفی ٚ وٕی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٔطحّٝ

ٌطزز ٚ زض ازأٝ ٘تبیح آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔجٙبی وبض  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ویفی اَلاٖبت لاظْ خٕٕ آٚضی ٔی

ثٝ ٔٛيٛٔ ٞبی ویفی ٔٛخٛز ثب تٛخٝ  ٌیطز. ثطذی اظ ضٚـزض ضٚـ وٕی زٚثبضٜ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔی

ی ذهٛنی ظ٘بٖ، زض َٛض ٔثبَ ا٘ٛأ ٔكبٞسٜ ثب تٛخٝ ثٝ حٛظٜ قٛز. ثٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ، وٙبض ٌصاقتٝ ٔی

ی ُّٔٛة ضا ثٝ زؾت آٚضز، تٛاٖ اظ آٖ ٘تیدٝ ای وٝ ٔی ایٙدب لبثُ اؾتفبزٜ ٘یؿت. ِصا ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ

ی ٖٕك ی ٔهبحجٝی زضثبضٜتطفیثزض آٔطیىب ٚ اضٚپبی غطثی وٝ ُٔبِٗبت »ی ٖٕیك اؾت. ٔهبحجٝ

ا٘س وٝ ٞط فطزی حبيط اؾت ثٝ ؾٛالات ٔتٗسز ٚ ٔتٙٛٔ یه  زاقتٝ اؾت، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ

ی ثبتدطثٝ پبؾد ٌٛیس ٚ ضاخٕ ثٝ ٞط ٔٛيٖٛی اْٟبض ٘ٓط وٙس ظیطا افطاز ذٛقحبَ وٙٙسٜ ٔهبحجٝ

ثٝ ٞط یه اظ وّٕبت آ٘بٖ وٝ ثب یه فطز ثیٍب٘ٝ ثٝ نحجت ثرطزاظ٘س اٌط قرم ٔعثٛض قٛ٘س اظ ایٗ ٔی

اختٕبٖی ثط ضٚی ٍ٘طـ ظ٘بٖ ثٝ  یثٝ ٔٙٓٛض قٙبذت تأثیط َجمٝ .(Taleb,1990) «تٛخٝ ٕ٘بیس

ی اختٕبٖی آ٘بٖ ٘یع تٛخٝ قس زاض ٖلاٜٚ ثط ؾٗ ٚ تحهیلات ثٝ َجمٝ ، زض ا٘تربة ظ٘بٖ ذب٘ٝزاضی ذب٘ٝ

  .ضا ثجیٙیس( 2ٚ  1)خسَٚ 

 بِ شًَذُدار هصاح ّای زًاى خاًِ : تیپ9جذٍل 

 ثبلا پبییٗ ٔدٕٛٔ
 ی اختٕبٖیَجمٝ                 

    تحهیلات   

 ٘فط 7 0 ٘فط 7
 زاضای تحهیلات زا٘كٍبٞی

35% 0% 35% 

 ٘فط 6 ٘فط 7 ٘فط 13
 فبلس تحهیلات زا٘كٍبٞی

65% 35% 30% 

 ٘فط 13 ٘فط 7 ٘فط 20
 ٔدٕٛٔ

100% 35% 65% 
 

 شًَذُّای زًاى شاغل هصاحبِ  : تیپ2جذٍل 
 تحهیلات تٗساز زضنس

 زاضای تحهیلات زا٘كٍبٞی 11 55%

 فبلس تحهیلات زا٘كٍبٞی 9 45%

 ٔدٕٛٔ 20 100%

ٞب، پطؾكٙبٔٝ  آٚضی زازٜ تطیٗ اثعاضٞبی خٕٕ یىی اظ ٔتساَٚاؾت.  1تحمیك، پیٕبقی ثرف زْٚ

ف ِیىطت تٙٓیٓ ای ثب َی پطؾكٙبٔٝ ،اؾت. زض ایٗ تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ فطيیبت ٚ ٔفبٞیٓ ٔٛضز ٘ٓط

                                                           
1
- survey 



  9393 بْار، یکن ین، شوارُجپٌپصٍّشي زى ٍ جاهعِ، سال  –علوي  یفصلٌاهِ

ثبقٙس. زضٌعاضـ آذطیٗ ؾطقٕبضی   آٔبضی زض ایٗ تحمیك ظ٘بٖ ٔتأُٞ قٟط تٟطاٖ ٔی یخبٔٗٝ قس.

 ٘فط اٖلاْ قسٜ اؾت 1504099ؾبَ ثٝ ثبلای تٟطاٖ  10تٗساز ظ٘بٖ ٔتأُٞ  ،ٔؿىٗ ٚ ٖٕٛٔی ٘فٛؼ
 

 

 

 ،كٛ٘سوٝ تٗسازی ٔٙبؾت تكریم زازٜ ٘ پطؾكٙبٔٝ تٟیٝ ٌطزیس تب زض نٛضتی 400حسٚز 

پطؾكٙبٔٝ، زض ٟ٘بیت  400اظ تٗساز . ٘فط اؾت، حبنُ ٌطزز 384ٞبی لاظْ وٝ ٕٞبٖ  تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ

 یٞبی آٔبضی ٔٙبؾت تكریم زازٜ قس٘س، ثٙبثطایٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝ خٟت ا٘دبْ تحّیُ 390

تكىیُ  ٘یع ظ٘بٖ قبغُضا ٘فط زیٍط  90زاض ٚ  ٘فط آٖ ضا ظ٘بٖ ذب٘ٝ 300س وٝ ق 390ٟ٘بیی ثطاثط ثب

ای اؾتفبزٜ قسٜ  ای چٙس ٔطحّٝ ٌیطی ذٛقٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ،آٔبضی یثب تٛخٝ ثٝ ثعضٌی خبٔٗٝ زٞٙس. ٔی

 .(3)خسَٚ  اؾت

 ّای ّر هٌطقِ هٌاطق اًتخابي ٍ تعذاد ًوًَِ 3جذٍل 
 ضزیف قٟطزاضی یُٔٙمٝ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ

62 1 1 

65 4 2 

65 12 3 

66 15 4 

65 18 5 

67 20 6 

 خٕٕ ─ 390

 

 گیری و نتیجه ها، تحلیل افتهی

  ی کیفینتایج مطالعه
ظ٘ی وٝ ٔٛضز ٔهبحجٝ لطاض ٌطفتٙس، ٔؿِٛٚیت وبضٞبی ذب٘ٝ ضا ثطٖٟسٜ زاقتٙس، أب  40تٕبٔی

ی اختٕبٖی، زض حدٓ وبض ٚ ٔؿِٛٚیت آ٘بٖ زض ذب٘ٝ تأثیط ٖٛأّی ٔب٘ٙس تحهیلات، اقتغبَ ٚ َجمٝ

تط آ٘بٖ زض وبض ذب٘ٝ قتغبَ ظ٘بٖ ثبٖث زضٌیطی وٓٔؿتمیٓ زاقت. تحهیلات زض ٔمبَٕ ثبلا ٚ ا

ز. اوثطیت ظ٘بٖ ٘ٓط ٔثجتی زضٔٛضز پطزاذت زؾتٕعز زض لجبَ وبض ذبٍ٘ی ٘ساقتٙس، الّیتی ٌطز ٔی

ٞبی زیٍط ٔكرم قسٜ ثٛز ثٝ وبض ٞٓ وٝ ثب ایٗ أط ٔٛافك ثٛز٘س اظ خّٕٝ ظ٘ب٘ی ثٛز٘س وٝ زض ؾٛاَ

ی ضيبیتٕٙسی قغّی وٝ اظ ٔجحث ؾّؿّٝ وبٔلا  ثب ٘ٓطیٝ ذبٍ٘ی ٔیُ چٙسا٘ی ٘ساض٘س. ایٗ اضتجبٌ

َٛض وٝ زض ثرف ضيبیتٕٙسی قغّی قٛز. ٕٞبٖ قسٜ اؾت، ٔٗٙبزاض ٔی ٔطاتت ٘یبظٞبی ٔبظِٛ ٌطفتٝ 
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اقبضٜ قس، اِٚیٗ ؾُح اظ ٘یبظٞبی ا٘ؿبٖ وٝ ٞط وبضی ثبیس آٖ ضا اضيب ٕ٘بیس ٘یبظٞبی حیبتی ٚ ظیؿتی 

اؾت ٚ ٔؿّٕب  ظ٘ب٘ی وٝ اظ وبض ذب٘ٝ ٘یع چكٕساقتی ٔب٘ٙس ؾبیط )غصا، أٙیت، ثٟساقت ٚ ...( 

قه ٘رؿتیٗ تٛلٕ آ٘بٖ ایٗ ذٛاٞس ثٛز وٝ اظ ٘ٓط ٔبِی تأٔیٗ قٛ٘س ٚ ٍٞٙبٔی  ٞب زاض٘س، ثی فٗبِیت

وٝ ایٗ ا٘تٓبض ثطآٚضزٜ ٘كٛز احؿبؼ ضيبیتٕٙسی ذٛز ضا زض لجبَ ا٘دبْ ایٗ وبض اظ زؾت ذٛاٞٙس 

٘ی وٝ اظ وبض ذبٍ٘ی ٘بضايی ٞؿتٙس، َجیٗی اؾت وٝ ا٘تٓبض زضیبفت زاز. َجك ایٗ ٘ٓطیٝ، ظ٘ب

زؾتٕعز زاقتٝ ثبقٙس تب حسالُ اِٚیٗ ؾُح اظ ٘یبظٞبیكبٖ ثطآٚضزٜ ٌطزز. ثٙبثطایٗ، ُٔبِٝ ثط ضٚی ایٗ 

زاضی  زٞس وٝ زض تٕبیُ ظ٘بٖ ثٝ زضیبفت زؾتٕعز ٚ ٍ٘طـ ٔثجت آ٘بٖ ثٝ ذب٘ٝ ٘فط ٘كبٖ ٔی 40

اضز. اِجتٝ ثب تٛخٝ ثٝ تٗساز ٔحسٚز پبؾرٍٛیبٖ، ایٗ لًیٝ ثٝ ٞیچ ٚخٝ لبثُ اضتجبَی ٔٗىٛؼ ٚخٛز ز

 ٌیطز.  ثبقس، اظ ٕٞیٗ ضٚ زض ثطضؾی پیٕبیكی ٘یع زٚثبضٜ ایٗ ٔؿأِٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی تٕٗیٓ ٕ٘ی

إُِٗ ٔربِفیٗ زضیبفت زؾتٕعز، ٔتٛخٝ ایٗ ٘ىتٝ ٌطزیس وٝ  زض اٚاؾٍ وبض، ٔحمك ثب ٖىؽ

زا٘ٙس ٚثب زضیبفت آٖ ذٛز ضا  قأٖ ٔی یبفت زؾتٕعز ضا زض ٔمبثُ وبض ذبٍ٘ی زٖٚ اوثط ظ٘بٖ چٖٛ زض

زض پطؾكٙبٔٝ ؾٗی قس وٝ وٙٙس.  ، ثب ایٗ لًیٝ ٔربِفت ٔیپٙساض٘س  زضحس یه ٔؿترسْ زض ذب٘ٝ ٔی

 .تٕبیُ ظ٘بٖ زض ایٗ لًیٝ، اظ ثبض ٔٙفی ایٗ پیكٟٙبز وبؾتٝ قٛز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ يٕٗ آظٖٔٛ ٔدسز

ا٘س، ثٝ لطاض ظیط  زاض زض ٔٛضز وبض ذبٍ٘ی ثیبٖ زاقتٝ تطیٗ ٔحبؾٙی وٝ ظ٘بٖ ذبٟ٘ٝٔٓ ؾٝ ٔٛضز اظ

وٙس، زٚٔیٗ ٚیػٌی  اـ ذسٔت ٔی تطیٗ افطاز زض ظ٘سٌی وٝ زض وبض ذب٘ٝ، فطز ثٝ ٘عزیهاؾت: اَٚ ایٗ

ٞٓ پصیطی زاضز؛ ٔٗبیجی ضا  ٞٓ ایٗ اؾت وٝ وبض ذبٍ٘ی فبلس ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اؾت ٚ لبثّیت اُ٘ٗبف

 ا٘س، ثٝ لطاض ظیط اؾت:  وٝ ایٗ ظ٘بٖ زض ٔٛضز وبض ذبٍ٘ی ثطقٕطزٜ

ٔحسٚزیت اضتجـبٌ زض   -3حدٓ ظیبز ٚ زائٕی ثٛزٖ وبض ذب٘ٝ،  -2تىطاضی ثٛزٖ وبض ذبٍ٘ی،  -1

 .زاضی ذب٘ٝ

ایٗ ؾٝ ا٘تمبزی وٝ ثٝ وبض ذبٍ٘ی ٚاضز آٔس زض ٚالٕ ٘كبٍ٘ط ٖسْ ضيبیت ایٗ زؾتٝ اظ ظ٘بٖ اظ 

َٛض وٝ زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞبی ٔبظِٛ آٔسٜ، ٞط وبضی ثطای ایدبز ضيبیت ٖ ٕٞبٖوبض اؾت چٛ ایٗ

ی آٖ، ثبیس ؾٝ ؾُح اظ ٘یبظٞبی ٚی ضا اضيبء وٙس؛ ؾُح اَٚ ٘یبظٞبی حیبتی ٚ زٞٙسٜ زض ا٘دبْ

ظیؿتی، ؾُح زْٚ ٘یبظٞبی اضتجبَی ٚ ؾُح ؾْٛ ٞٓ ٘یبظ ثٝ ضقس ٚ قىٛفب قسٖ اؾتٗسازٞبی فىطی 

وٙٙس  زاضی اقبضٜ ٔی مٜٛ زض فطز اؾت. خبیی وٝ ظ٘بٖ ثٝ ٔحسٚزیت اضتجبَی زض ذب٘ٝٚ ٘یطٚٞبی ثبِ

ٔؿتمیٕب  ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ؾُح زْٚ ٘یبظٞبی آ٘بٖ ثطآٚضزٜ ٘كسٜ اؾت ٚ خبیی ٞٓ وٝ تىطاضی 

وٙٙس زض ٚالٕ ٕ٘بیبٍ٘ط ٖسْ اضيبء ؾُح ؾْٛ ٘یبظٞبی آ٘بٖ  ثٛزٖ ٚ یىٙٛاذتی وبض ذبٍ٘ی ضا ثیبٖ ٔی

 اؾت.

زاض( ثطای افعایف تٕبیُ آ٘بٖ  تط ظ٘بٖ )ثب تحهیلات ٌٛ٘بٌٖٛ آٖ اظ قبغُ ٚ ذب٘ٝیكٟٙبز ثیفپ

ثٝ وبض ذبٍ٘ی، ٕٞىبضی قٛٞطاٖ آ٘بٖ زض ایٗ وبضٞبؾت. ٌطچٝ ایٗ ٕٞىبضی اظ ٘ٓط ظ٘بٖ ٔتفبٚت 
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 زاض َجمٝ پبییٗ فمٍ ذطیس ضٚظا٘ٝ ٔٙعَ ضا اظ َطف ٔطز وبفی قٛز. ثًٗی اظ ظ٘بٖ ذب٘ٝ تٗطیف ٔی

 َّجٙس. ی وبضٞبی ذب٘ٝ ضا ٔیای اظ قبغّیٗ ٕٞىبضی ٔطز زض ٕٞٝ زا٘ٙس ٚ ٖسٜ ٔی

ی زاضی ضاثُٝ لبثُ شوط اؾت وٝ ٔیبٖ ضيبیت اظ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ٚ ٍ٘طـ ٔثجت ظ٘بٖ ثٝ ذب٘ٝ

ٔثجت ٚخٛز زاضز، ثٝ ایٗ ٔٗٙی وٝ اوثطیت ظ٘ب٘ی وٝ اظ قٛٞط ذٛز ٘بضايی ٞؿتٙس ٕٞبٖ افطازی 

ذبٍ٘ی ٍ٘طـ ٔٙفی زاض٘س. ایٗ اضتجبٌ ٞٓ وبٔلا  ثب ثحث ضيبیتٕٙسی قغّی وٝ اظ ٞؿتٙس وٝ ثٝ وبض 

زاضی ظ٘بٖ ؾٛز  یبثس. افطازی وٝ ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ اظ وبض ذب٘ٝ ی ٔبظِٛ ٌطفتٝ قسٜ اؾت، ٔٗٙب ٔی٘ٓطیٝ

ی وبض ذٛز ضا زض ی اَٚ قٛٞط ٚ ثٗس اظ آٖ فطظ٘ساٖ ٞؿتٙس، زض ٚالٕ ظ٘بٖ ٘تیدٝثط٘س زض ٔطحّٝ ٔی

وٝ زض ؾُح زْٚ ٘یبظٞب، ثٝ حؽ زٞٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ذتیبض قٛٞط ٚ فطظ٘ساٖ ذٛز لطاض ٔیا

وٝ ظ٘ی اظ قٛٞط ذٛز ضايی ذبَط ٚ ٖكك زض وٙبض ٘یبظٞبی اضتجبَی اقبضٜ قسٜ اؾت، چٙبٖ تّٗك

ظٞبی ٘جبقس ٚ اضتجبٌ نٕیٕب٘ٝ ٚ ٌطْ ظ٘بقٛیی ثیٗ آ٘بٖ ثطلطاض ٘جبقس ٔؿّٕب  ثٝ اضيبء ایٗ زؾتٝ اظ ٘یب

ٌطزز ٚ زض ٘تیدٝ ٔٛخت  ظٖ وٝ ٕٞبٖ تّٗك ثٝ ٌطٜٚ ٚ پیٛ٘سٞبی ٖبَفی اؾت، ذسقٝ ٚاضز ٔی

 پیسایف احؿبؼ ٘بضيبیتی ٚ ٍ٘طـ ٔٙفی زض ظٖ ٘ؿجت ثٝ وبض ذبٍ٘ی ذٛاٞس قس.

تط اظ اؾتٗسازٞب ٚ ٘یٕی اظ ظ٘بٖ قبغُ ٘یع وبض زض ثیطٖٚ اظ ٔٙعَ ضا ثٝ زِیُ اؾتفبزٜ ثیف

ٞبی  ٞب ثب یبفتٝ تط زٚؾت زاض٘س. ایٗ یبفتٝزٞٙس ٚ آٖ ضا ثیف بض ذب٘ٝ تطخیح ٔیٞبیكبٖ ثٝ و تٛا٘بیی

 وٙس.  پیكیٗ ُٔبثمت ٔی

وٙٙس ٚ ذیّی اٚلبت  زاضی ٚاضز ٔی وٝ ظ٘بٖ ا٘تمبزٞبیی ثٝ ذب٘ٝتٛاٖ ٌفت وٝ ثب ایٗ زض پبیبٖ ٔی

تط آ٘بٖ ثٝ تحّیُ زٞٙس، أب ثیف زاضی نطف تطخیح ٔی قٛ٘س ٚ اقتغبَ ضا ثٝ ذب٘ٝ اظ آٖ ذؿتٝ ٔی

زاض ٔٗتمس ٘یؿتٙس ٚ ذٛز ضا تحت ؾتٓ ٚ  ی ثطزٌی ظٖ ذب٘ٝٞبی فٕیٙیؿتی زض ظٔیٙٝی ٌطایفٕٞٝ

قٛز  زا٘ٙس ٚ ثبلاذطٜ ٖكك ثٝ فطظ٘س ٚ ٕٞؿط ٔبٕ٘ اظ آٖ ٔی زاضی ٕ٘ی اؾتثٕبض ٔطزؾبلاضی یب ؾطٔبیٝ

آ٘بٖ ثٝ ذب٘ٛازٜ اؾت وٝ  وٝ فىط ضٞبیی اظ ایٗ ٔؿِٛٚیت ضا زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٕٞیٗ احؿبؾبت لٛی

 ثرف ٞٓ ٌطزز. ٞب حتب وبض ذبٍ٘ی ثطایكبٖ ِصت وٙس ثًٗی ٚلت وٕه ٔی

ی ویفی، قٙبذت ٔٛيٖٛی َٛض وٝ زض تٛيیح ضٚـ ویفی ثیبٖ قس، ٞسف اظ ُٔبِٕٗٝٞبٖ

آٔسٜ  ی ٘تبیح ثٝ زؾتٞب، ایٗ احتٕبَ ٞؿت وٝ ٕٞٝ ثبقس وٝ ثٝ ّٖت وٕی تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ خسیس ٔی

تط ٚ ضؾیسٖ ثٝ ٘تبیح ی آٔبضی ٘جبقس، ِصا خٟت ثٝ زؾت آٚضزٖ اَلاٖبت ثیفثٝ خبٔٗٝلبثُ تٕٗیٓ 

تطی ا٘تربة قسٜ ٚ ٘تبیح حبنُ اظ ی ثعضيتط، ثب اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت زض ثرف ویفی، ٕ٘ٛ٘ٝ ٖبْ

 ٌیطز.  ثرف ویفی زٚثبضٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی

 ی کمینتایج مطالعه
زاضی ضا ثط زٚـ زاض٘س ٚ  ِٚیت أٛض ذب٘ٝٛثٝ تٟٙبیی ثبض ٔؿظ٘بٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ  یتمطیجب  ٕٞٝ

زضنس ظ٘بٖ ثٝ ٘سضت اظ  73وٙٙس.  وٕه لبثُ تٛخٟی اظ ٕٞؿط ذٛز زض وبضٞبی ذب٘ٝ زضیبفت ٕ٘ی
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ظ٘بٖ ٞیچ وٕىی اظ  ،زضنس ٔٛاضز 19وٙٙس ٚ زض  ٕٞؿطاٖ ذٛز زض وبضٞبی ذب٘ٝ وٕه زضیبفت ٔی

زاض اظ ٕٞىبضی  تط اظ ظ٘بٖ ذب٘ٝ٘بٖ قبغُ وٕی ثیفا٘س. ٌطچٝ ظ ٕٞؿطاٖ ذٛز زضیبفت ٘ساقتٝ

ٞب ٌطز٘س ِٚی ثب تٛخٝ ثٝ فكبض ًٔبٖفی وٝ ثط زٚـ آٖ ٔٙس ٔی ٕٞؿطاٖ ذٛز زض وبضٞبی ذب٘ٝ ثٟطٜ

ویفی ٘یع  یوبٞس. ایٗ ٘تیدٝ زض ُٔبِٗٝ ِٚیت ظ٘بٖ زض ذب٘ٝ ٕ٘یٛایٗ ٔمساض ٕٞیبضی اظ ثبض ٔؿ ،اؾت

ثؿیبضی اظ ُٔبِٗبت ا٘دبْ قسٜ زض  . زضضٜ تبییس ٌطزیسحبنُ قسٜ ثٛز وٝ زض ایٗ ثرف زٚثب

ا٘دبْ وبضٞبی ذب٘ٝ ثیٗ ظٚخیٗ تمؿیٓ قسٜ » اؾت   وكٛضٞبی زیٍط ٘یع ٕٞیٗ أط ٘كبٖ زازٜ قسٜ

ی ظ٘بٖ اؾت، قىبف ثیٗ ظٖ ٚ ٔطز ا٘سوی ٞب ٞٙٛظ ٞٓ ثرف انّی وبض ثط ٖٟسٜی ایٗأب ثب ٕٞٝ

ٌیط٘س أب ٞٙٛظ ٞٓ ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ ظ٘بٖ زض ذب٘ٝ  ٚـ ٔیتطی ثطزوبٞف یبفتٝ ٚ ظ٘بٖ ٔؿِٛٚیت وٓ

  (.Baxter,2005, Sullivan,2006, Boje,2007) «وٙٙس زٚ ثطاثط ٔطزاٖ وبض ٔی

 داری ًگرش زًاى بِ خاًِ  :4جذٍل 

٘ٓط ثی ٔربِف وبٔلا  ٔربِف زاضی ٍ٘طـ ثٝ ذب٘ٝ وبٔلا  ٔٛافك ٔٛافك   

 خصاثیت وبض ذبٍ٘ی 61 114 23 131 61

 وٙسی وبض ذبٍ٘ی 5 203 39 137 6

 زلت زض ا٘دبْ وبض ذب٘ٝ 90 122 12 107 59

 ِصت اظ ا٘دبْ وبض ذبٍ٘ی 53 111 35 122 69

 پبیبٖ ٘بپصیطی وبض ذبٍ٘ی 15 183 23 169 0

 تىطاضی ثٛزٖ وبض ذبٍ٘ی 13 166 22 184 5

 ا٘عٚای وبض ذبٍ٘ی 7 170 14 189 10
 

زاقتٙس زض ایٗ ثرف ٘یع زٚثبضٜ  ثٝ وبض ذبٍ٘ی ٚاضز ٔیاوثط ا٘تمبزٞبیی وٝ ظ٘بٖ زض ٔهبحجٝ 

 وٙٙس اقبضٜ ٔی ٝ٘بپصیطی، ا٘عٚا ٚ تىطاضی ثٛزٖ وبض ذب٘ پبیبٖ ٝتىطاض قس ٚ تٗساز لبثُ تٛخٟی اظ ظ٘بٖ ث

. ایٗ ؾٝ ا٘تمبزی وٝ زض ایٗ تحمیك ثٝ وبض ذبٍ٘ی ٚاضز آٔس زض ٚالٕ ٘كبٍ٘ط ٖسْ ضيبیت (4)خسَٚ 

َٛض وٝ زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞبی ٔبظِٛ آٔسٜ، ٞط  وبض اؾت چٖٛ ٕٞبٖ  یٗایٗ زؾتٝ اظ ظ٘بٖ اظ ا

آٖ، ثبیس ؾٝ ؾُح اظ ٘یبظٞبی ٚی ضا اضيبء وٙس. ؾُح  یزٞٙسٜ  وبضی ثطای ایدبز ضيبیت زض ا٘دبْ

٘یبظ ثٝ ضقس ٚ قىٛفب قسٖ  ،اَٚ ٘یبظٞبی حیبتی ٚ ظیؿتی، ؾُح زْٚ ٘یبظٞبی اضتجبَی ٚ ؾُح ؾْٛ

زاضی  ٘یطٚٞبی ثبِمٜٛ زض فطز اؾت. خبیی وٝ ظ٘بٖ ثٝ ٔحسٚزیت اضتجبَی زض ذب٘ٝ اؾتٗسازٞبی فىط ٚ

وٙٙس ٔؿتمیٕب  ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ؾُح زْٚ ٘یبظٞبی آ٘بٖ ثطآٚضزٜ ٘كسٜ اؾت ٚ خبیی ٞٓ  اقبضٜ ٔی

ٚالٕ ٕ٘بیبٍ٘ط ٖسْ اضيبء ؾُح ؾْٛ  وٙٙس زض وٝ تىطاضی ثٛزٖ ٚ یىٙٛاذتی وبض ذبٍ٘ی ضا ثیبٖ ٔی

 آ٘بٖ اؾت. ٘یبظٞبی
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ا٘س ٚ ذٛز ضا  چٙیٗ اوثطیت ظ٘بٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ اظ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ذٛز اثطاظ ضيبیت وطزٜٞٓ

 ا٘س. ذٛقجرت زا٘ؿتٝ

زض ٚالٕ ٘عزیه ثٝ زض ازأٝ، ثٝ ز٘جبَ پبؾرٍٛیی ثٝ ؾٛالات، ٘تبیدی ثسیٗ قطح ثسؾت آٔس: 

ٞؿتٙس ٚ ایٗ ٘كبٍ٘ط ایٗ لًیٝ ٘یٕی اظ ظ٘بٖ پبؾرٍٛ ثب پطزاذت زؾتٕعز زض لجبَ وبض ذبٍ٘ی ٔٛافك 

زاضی  اظ ذب٘ٝ حبنُزضآٔس  یٚؾیّٝٝ ٘یبظٞبی ؾُح اَٚ ذٛز ث یاؾت وٝ ظ٘بٖ ذٛاؾتبض اضيب

 ٞؿتٙس.

 5)خسَٚ  زاضی ٘ساضز ٞب ٘ؿجت ثٝ ذب٘ٝزاض ثٛزٖ ظ٘بٖ تبثیطی زض ضيبیت آٖ قبغُ ثٛزٖ ٚ ذب٘ٝ 

 ٖبُٔزاضی،  زاض ٘ؿجت ثٝ ٘مف ذب٘ٝٝ ضيبیت ظ٘بٖ قبغُ ٚ ذب٘ یثٙبثطایٗ زض ٔمبیؿٝ .ضا ثجیٙیس(

  اقتغبَ ظ٘بٖ ٞیچ تأثیطی ٘ساضز.
 

 داری دارى بِ خاًِ تفاٍت هیاًگیي ًگرش شاغلیي ٍخاًِ :5جذٍل 
غبَتٚيٗیت اق ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز  

02/3  72/20 زاض ذب٘ٝ   

82/2  03/21  قبغُ 

 

 tًتایج آزهَى  :6جذٍل

آظازی یزضخٝ ؾُح ٔٗٙبزاضی زاضی ٍطـ ثٝ ذب٘ٝ٘ ٔمساض   

387/0  388 866/0-  tآظٖٔٛ  

 

ٞب ثٝ زاضی ٚ تٕبیُ آٖ ضيبیت ظ٘بٖ اظ ذب٘ٝ یبٌٖٛ٘ٝ اضتجبَی ٔ ٞیچ زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ ؾْٛ

ٌط چٝ زضنس ظیبزی اظ ظ٘بٖ ٔٛافك  .(6)خسَٚ  زضیبفت زؾتٕعز زض لجبَ ا٘دبْ آٖ ٔكبٞسٜ ٘كس

زاضی زاض٘س ٚ  ؿب٘ی وٝ ضيبیت ظیبزی اظ ذب٘ٝپطزاذت زؾتٕعز ٞؿتٙس ِٚی ایٗ ٔٛافمبٖ زض ٔیبٖ و

تٛاٖ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ  . زض ٚالٕ ٔیاؾتزاضی زاض٘س، پطاوٙسٜ  وؿب٘ی وٝ ضيبیت وٕی اظ ذب٘ٝ

ذٛز ثٝ  یحسٚز ٘یٕی اظ ظ٘بٖ ٘یبظ ثٝ پطزاذت زؾتٕعز زض ٔمبثُ ا٘دبْ وبض ذبٍ٘ی ضا ؾٛای ٖلالٝ

   .(7)خسَٚ  وٙٙس ایٗ وبض احؿبؼ ٔی

 

 

 

 

 

 

 

 



  (هَردی شْر تْراى یداری )ًوًَِ شٌاختي رضایتوٌذی زًاى از خاًِ بررسي عَاهل جاهعِ                            

 داری بر حسب توایل بِ پرداخت دستوسد در قبال کارخاًگي : تَزیع فراٍاًي ًگرش بِ خا7ًِجذٍل 

٘ٓط ثی \ٔربِف وبٔلا  ٔربِف خٕٕ  وبٔلا  ٔٛافك ٔٛافك 

 تٕبیُ ثٝ                

 زؾتٕعز                

زاضی ٍ٘طـ ثٝ ذب٘ٝ  

77 8 24 11 20 14 
 ٍ٘طـ ٔٙفی

7/19%  5/19%  2/19%  6/21%  9/17%  23%  

284 30 85 31 68 34 
 ٍ٘طـ ثیٙبثیٗ

6/63%  2/73%  68%  8/60%  7/60%  7/55%  

65 3 16 9 24 13 
 ٍ٘طـ ٔثجت

7/16%  3/7%  8/12%  6/17%  4/21%  3/21%  

390 41 125 51 112 61 
 خٕٕ

100%  100%  100%  100%  100%  100%  

) 057/0- ;  (somers’d  (015/8) ; 2
x    

 

ٛضز ثطضؾی زض ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ تحهیلات ظ٘بٖ ٚ ٍ٘طـ آ٘بٖ ثٝ ٞبی ٔ زازٜ

ضيبیت ثب تط ثبقس زاضای ٍ٘طـ  زاضی ضاثُٝ خٛز زاضز ٚ زض ٚالٕ ٞطچٝ تحهیلات ظ٘بٖ پبییٗ ذب٘ٝ

  .(8)خسَٚ  زاضی ٞؿتٙس تطی اظ ذب٘ٝثیف

 داری : ّوبستگي تحصیلات ٍ ًگرش بِ خا8ًِجذٍل 
طؾٖٛيطیت پی ؾُح ٔٗٙبزاضی  ٔتغیط ٔؿتمُ 

020/0  118/0-  تحهیلات 
 

 رگرسیَى  ی: هتغیر تحصیلات در هعادل9ِجذٍل 
 ٔتغیط B ذُبی اؾتب٘ساضز ثتب tٔمساض ؾُح ٔٗٙبزاضی

020/0  3/2-  118/0  034/0  8/7-  تحهیلات 

 

تٛا٘س ٘كبٍ٘ط ایٗ  ایٗ ضاثُٝ ٔی ،زؾت آٔسٝ ویفی ٘یع ایٗ ٘تیدٝ ث یَٛض وٝ زض ُٔبِٗٝ ٕٞبٖ

یبثٙس  زاضی ٔی ذب٘ٝ قغُ تط اظذٛز ضا زاضای تٛا٘بیی ٚ لبثّیتی ثیف ،بقس وٝ ظ٘بٖ ثب تحهیلات ثبلاتطث

ٌطزز ٚ ٕٞیٗ أط  ٞب اضيب ٕ٘یوبضٌیطی اؾتٗساز آٖٝ ا٘دبْ وبض ذب٘ٝ، حؽ قىٛفبیی ٚ ث ثٝ نطفٚ 

وٙس وٝ ظ٘بٖ  ٚاِجی اؾتسلاَ ٔی» (9ز. )خسَٚ قٛ زاضی ٔی تط اظ ذب٘ٝٔٙدط ثٝ ایدبز ضيبیت وٓ

ؾبظ٘س چٖٛ ا٘ٛأ ٔكبغّی وٝ زض زؾتطؼ زاض٘س  تِٛیس ذبٍ٘ی ٔی یٜچٙبٖ ثب قطایٍ وبض زض قیٛ ٞٓ

قٛز  زاضی اظ وبضٞبی زیٍطی وٝ ٘هیت ظ٘بٖ ٔی زض ٚالٕ ذب٘ٝ وٙس. قطایٍ ثٟتطی ثٝ آ٘بٖ ٖطيٝ ٕ٘ی

 .(Abbott,1991.) «ثستط ٘یؿت

http://www.goodreads.com/author/show/240723.Pamela_Abbott
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ٞب اظ ثیٗ ٔیعاٖ ضيبیت ظ٘بٖ اظ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ٚ ضيبیت آٖ»ٞب ٘كبٍ٘ط ایٗ ٞؿتٙس وٝ  زازٜ

یٗٙی ظ٘ی وٝ اظ اظزٚاج ٚ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ذٛز ضايی ٚ  «زاضی اضتجبٌ ٔؿتمیٓ ٚخٛز زاضز ذب٘ٝ

 .(10َ )خسٚ تطی اظ وبض ذبٍ٘ی زاضزذكٙٛز اؾت، احؿبؼ ٚ ضيبیت ثیف

 داری : ّوبستگي رضایت زًذگي زًاشَیي ٍ ًگرش بِ خا91ًِجذٍل 
 ٔتغیط ٔؿتمُ يطیت پیطؾٖٛ ؾُح ٔٗٙبزاضی

000/0  325/0  ضيبیت ظ٘سٌی 
 

ویفی ٚ ٔهبحجٝ ثب ظ٘بٖ ٘یع ثٝ ٚيٛح ٔٛضز تأییس لطاض  یایٗ اضتجبٌ ٔؿتمیٓ زض ُٔبِٗٝ 

زاضی ٘یع ٔهساق  سی اظ وبض اؾت وٝ زض ذب٘ٝٔٙ ٌطفت. ایٗ أط ٕ٘بیبٍ٘ط ؾُح زْٚ ٘یبظٞبی ضيبیت

خب ٕٞؿط تٗطیف زاضز. انٛلا  ٞط ظ٘ی وٝ زاضای حؽ تّٗك ذبَط ٚ ٖكك ثٝ ٌطٜٚ وبضی )وٝ زض ایٗ

 تطی ذٛاٞس زاقت ٔٙسی ثیف زاضی ضيبیت قسٜ( ثبقس اظ ذب٘ٝ

 گیری نتیجهبحث و 
آ٘بٖ ٘یع تأثیطی زض  ثبض ؾٍٙیٗ ْٚبیف ذب٘ٝ زاضی ثط زٚـ ظ٘بٖ اؾت تب خبیی وٝ اقتغبَ

٘بپصیطی، ا٘عٚا ٚ  زاضی زاض٘س ٔجٙی ثط پبیبٖ ٞبیی وٝ ظ٘بٖ اظ ذب٘ٝ وبٞف ایٗ ٔؿِٛٚیت ٘ساضز. اوثط ٌّٝ

 تىطاضی ثٛزٖ وبض ذبٍ٘ی اؾت.

وٙٙس ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ  زاض اٚلا  وبض ذب٘ٝ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ یه وبض ٚالٗی تٗطیف ٔی ظ٘بٖ قبغُ ٚ ذب٘ٝ

ٍ٘ط٘س ٚ ا٘تٓبضاتی وٝ اظ یه وبض زاض٘س ایٗ اؾت وٝ  بزٜ ثٝ آٖ ٕ٘یافت پب ؾطٌطٔی یب یه أط پیف

ذبَط آ٘بٖ ضا حفّ وٙس وٝ قبُٔ ٕٞبٖ ٘یبظٞبی ؾُح اَٚ ضيبیتٕٙسی   اؾتملاَ ٔبِی ٚ أٙیت

ٞب ضا اظ ا٘عٚا زٚض ٕ٘بیس ٚ وبض ٞٓ ثبٖث پیٛ٘س آ٘بٖ ثب زیٍطاٖ ٌطزز ٚ آٖ ،ثٗس یٝقغّی اؾت. زض ٔطحّ

ٚضظ٘س وٝ زلیمب  ثب  ٖ زض اذتیبض وؿی )ٕٞؿط( لطاض ٌیطز وٝ ثٝ اٚ ٖكك ٔیوبضقب یٞٓ ٘تیدٝ

ٞب ضا وٝ وبض، تٛاٖ ٚ اؾتٗساز آٖایٗ زض ٟ٘بیت٘یبظٞبی ؾُح زْٚ ضيبیتٕٙسی قغّی ُٔبثمت زاضز. 

 وبض ٌیطز وٝ ٕٞبٖ ٘یبظٞبی ؾُح ؾْٛ ضيبیتٕٙسی قغّی اؾت. ٝ ث

أب ٖلالٝ ٚ احؿبؾبت  ،ٗبتی اظ ا٘دبْ وبض ذب٘ٝ زاض٘سوٝ ظ٘بٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ، تٛلاِجتٝ ثب ٚخٛز ایٗ

ثب پصیطفتٗ فكبض ًٔبٖف ٚ  بقٛز ظ٘بٖ ٔب حت ( ؾجت ٔیفطظ٘ساٖ ثٝ ٚیػٜقسیس ظٖ ایطا٘ی ثٝ ذب٘ٛازٜ )

 زاضی ضا ثب ٔیُ ٚ ضغجت ثرصیط٘س. ٘بضاحتی اظ ٔكىلات وبض ذبٍ٘ی، وٕبوبٖ ٔؿِٛٚیت ذب٘ٝ

زاضی ثٝ ٖٙٛاٖ  پطزاظ٘س ٚ اظ ذب٘ٝ زاضی ٔی ٔب ثٝ ذب٘ٝ یظ٘بٖ خبٔٗٝ یوٝ ٕٞٝثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

ٞب ٚ ضيبیت  خبٔٗٝ ٚ زِٚت ٞٓ ثٝ ذٛاؾتٝ ضٚز، ا٘تٓبض ٔیزاض٘س ٞبییتٛلٕ وبضی وٝ ثٝ آٖ ٔكغِٛٙس

 ،زؾت آٔسٜٝ ٞب ٚ ٘تبیح ث ایٗ پػٚٞف، ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ یزض ذبتٕٝ ایٗ لكط ٖٓیٓ تٛخٝ ٕ٘بیس.

ٌبٔی زض خٟت  ،ٚلاٖٛضیعاٖ ٚ ٔؿ وٝ أیس اؾت ثب ٖٙبیت ٚ تٛخٝ ثط٘بٔٝقٛز  اضائٝ ٔی ٞبییپیكٟٙبز

 زاض ثطزاقتٝ قٛز. ثٟجٛز ٚيٗیت ظ٘بٖ ذب٘ٝ



  (هَردی شْر تْراى یداری )ًوًَِ شٌاختي رضایتوٌذی زًاى از خاًِ بررسي عَاهل جاهعِ                            

ثبظ٘كؿتٍی ٚ زؾتٕعز تّٗك ثٍیطز وٝ زِٚت  ،زاضی ٘یع ٔب٘ٙس ؾبیط وبضٞب، ثیٕٝ ثٝ ذب٘ٝ -1

 ْٔٛف ثٝ پطزاذت آٖ قٛز.

2- NGOٖٞبی فطٍٞٙی، زاض زض ٌطٜٚ ٖ ذب٘ٝٞبی غیطزِٚتی، ثب خصة ظ٘ب ٞب یب ٕٞبٖ ؾبظٔب

وٝ ظ٘بٖ ضا اظ تىطاض ٚ یىٙٛاذتی وبض ذبٍ٘ی تب حسی زٚض تٛا٘ٙس ٖلاٜٚ ثط ایٗ ٞٙطی ٚ ٟٔبضتی ٔی

 زاض، آ٘بٖ ضا اظ ا٘عٚای وبض ذبٍ٘ی ثطٞب٘ٙس. زضيٕٗ  اضتجبٌ ثیٗ ظ٘بٖ ذب٘ٝ یٕٝ٘بیٙس، ثب اتهبَ حّم

 .٘س ثطای آ٘بٖ زضآٔسظا ثبقستٛا ٞبی ایٗ ظ٘بٖ ٔیفٗبِیت یوٝ، ٘تیدٝایٗ
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