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Abstract 
Introduction: The aim of this research was investigating the survey 
effectiveness of career counseling based on the native model of work-
family enrichment on the facilitation of work-family and family-work 
conflict.  
Methods: The research method was quasi-experimental method 
where in the pre-test and post-test were used with experimental and 
control group. The stastisical population were all of female workers 
in Isfahan University at 2021. From this population 30 persons were 
selected from the list of voulentary person who ready to participate 
and were substituted randomly in to experiment group (15 person) 
and control group (15 person).The independent variable was the 
career counseling sessions based on the model of work-family 
enrichment (Greenhous & Powell, 2006) that have been performed 
in 8 sessions to the experiment group and control group did not any 
intervention. In this research were used from demographic and 
work-family conflict (McMarian & Net Mayer, 1996) questionnaires 
for data gathering.  
 Findings: Results of Analysis of Covariance (ANCOVA) showed that 
there is a meaningful difference between means post-test of 
experimental and control group in two demintion of work-family 
enrichment and family-work enrichment (P<0.05). 
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Extended Abstract 
Introduction 
    It is often thought that it is difficult to 
establish a balance between the two 
roles of work and family, and mainly the 
people in charge of these roles will 
experience some kind of conflict; A 
conflict known as work-family conflict, 
which was first proposed by Greenhaus 
and Beutell in 1985(1). According to 
these researchers, work-family conflict 
is "a type of role conflict in which there is 
pressure on work and family roles. 
incompatible with each other(2). Work-
life conflict is an inter-role conflict in 
which the demands are so incompatible 
that the fulfillment of work issues makes 
it difficult to meet non-work demands. 
Work-life conflict is a job demand usually 
experienced by employees in 
organizations.It is experienced and its 
prevalence has aroused continuous 
interest in studying its adverse effects on 
employees(3).Researches have 
identified various negative 
consequences of work-life conflict, such 
as symptoms of stress, fatigue, and lack 
of work participation(4). Since the 
introduction of this concept, a wide 
range of studies have investigated the 
antecedents and consequences of this 
type of conflict for individuals and 
organizations(5,6,7). The results of the 
studies show that work-family conflict 
has negative consequences for both 
individuals and organizations 
(8,9,10,11). However, empirical research 
has produced surprisingly conflicting 
findings in this regard. For example, the 
relationship between work-life conflict 
and job performance is significant and 
insignificant (4,8). 
    Most of the researches carried out in 
the field of work-family have focused on 
facilitating the conflict by proposing 
solutions at the individual and 
organizational level. Although some 
organizations have provided solutions in 
this field, in many cases these solutions 

have had temporary and superficial 
effects in facilitating the conflict, and in 
some organizations, they have had little 
implementation support. Therefore, the 
purpose of this research is to investigate 
the effect of career path counseling 
based on the model of career-family 
excellence on facilitating career-family 
conflict and family-career conflict and 
fundamental self-evaluation in female 
employees. 
 
Methods  
    The current research is practical in 
terms of its purpose and in terms of the 
method of gathering quasi-experimental 
data - a design of two heterogeneous 
groups with a pre-test and a post-test 
with a control group. The statistical 
population in this research included all 
married female employees of the 
University of Isfahan in 1400. After the 
call to hold a series of training sessions, 
30 volunteer employees who met all the 
conditions to enter the research were 
randomly assigned to two experimental 
(15 people) and control (15 people) 
groups. The entry and exit conditions of 
people in the research were as follows: 
Entry conditions: 1- They must be 
employees of Isfahan University, 2- They 
must be married, 3- At least three years 
have passed since their marriage, 4- 
Their age must be between 22 and 55 
years, and 5- Have a desire to participate 
in career counseling sessions (by signing 
and sending a written consent form to 
participate in the research). The 
conditions for withdrawing from the 
present study were: 1- not attending 
meetings regularly and 2- not 
completing assigned assignments. 
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Findings 
Table 2. 

The mean scores of work-family 
conflict in the pre-test and post-test 

stages in the experimental and 
control groups. 

 

Variable  
Pre-
test 

Post-
test 

  Mean Mean 

Work-
family 

conflict 

Test 10.66 8.80 

control 19.66 17.20 
     

 
    The first question in the current 
research was whether career counseling 
based on the career-family excellence 
model is effective in facilitating the 
career-family conflict of female 
employees? To answer this question, 
descriptive results and then related 
inferential results are presented. The 
results related to this hypothesis are 
shown in Table 2. 
 
Discussion 
    In the work-family excellence model, 
variables have been considered that are 
effective in facilitating the conflict and 
negative overflow between the two roles 
of work and family. Work-family conflict 
is caused by the existence of tension-
causing variables between the two roles 
of work and family, which causes the 
performer to experience a kind of 
negative overflow between these two 
roles. In other words, the main factor 
that forms the conflict between the two 
roles of work and family is not the 
individual's inability to respond to the 
demands of each role, but experiencing 
negative spillover, transfer of 
experiences and negative creation plays 
the biggest role in the conflict between 
the two roles of work and family. 
 
Conclusion 
    Although the two roles of work and 

family are apparently two separate roles, 
the possibility of emotional overflow 
between these two roles is very high; A 
factor that can cause conflict, balance or 
excellence between these two roles. All 
the resources acquired in the family field 
can improve a person's performance in 
the job field, especially when people 
have a positive attitude towards the 
acquired resources. This causes the 
transfer of improved performance, 
experiences and positive attitude 
resulting from it to other fields 
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 مقاله پژوهشی

یل تعارض تسهخانواده بر  -بررسی تأثیر مشاورۀ شغلی مبتنی بر الگوی تعالی شغل

 ارزشیابی بنیادی در زنان کارمند دانشگاه اصفهان -خانواده و خود-شغل
 2 مرضیه ملکیها، *1 فرشید اصلانی

 استادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران -1
 استادیار، گروه مشاوره، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه حضرت معصومه)س(، قم، ایران -2

 12/08/1401تاریخ دریافت: 

 13/02/1402تاریخ داوری: 

 03/04/1402تاریخ پذیرش: 

 چکیده

هیل خانواده بر تس -هدف این پژوهش بررسی تأثیر مشاورۀ شغلی مبتنی بر الگوی تعالی شغل :هدف

ارزشیابی بنیادی زنان شاغل دانشگاه  -شغل و تصحیح خود -خانواده، تعارض خانواده -تعارض شغل
 اصفهان بود.

به روش پیش آزمون، پس آزمون همراه با گروه کنترل بود. جامعۀ روش پژوهش نیمه تجربی  :روش

بودند.  از این جامعه،  1400آماری پژوهش شامل کلیه زنان کارمند دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سال 
نفر( و کنترل 15گروه آزمایش )نفر از کارمندان داوطلب حاضر به همکاری انتخاب و در دو  30تعداد 

 -نفر( به طور تصادفی جایگزین شدند. متغیر مستقل جلسات مشاورۀ شغلی مبتنی بر الگوی تعالی شغل15)

بود که در هشت جلسه در گروه آزمایش اجرا شد و گروه کنترل هیچ  )2006خانواده )گرینهاوس و پاول، 
ها از پرسشنامۀ ویژگی های دموگرافیک، گردآوری دادهای دریافت نکرد. در این پژوهش به منظور مداخله

ارزشیابی بنیادی )جاج و  -( و مقیاس خود1996خانواده )مک ماریان و نت مایر،  -پرسشنامۀ تعارض شغل
 ( استفاده گردید.2003همکاران، 

ترل میانگین پس آزمون دو گروه آزمایش و کن میاننتایج تحلیل کواریانس )آنکوآ( نشان داد که  :هایافته

ارزشیابی بنیادی تفاوت معناداری وجود دارد -شغل و خود -خانواده، خانواده -در دو بعد تعارض شغل

(05/0>P.) 
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 مقدمه
و وجود این واقعیت که امروزه تغییر با ظهور روانشناسی مثبت     

هد های چندگانه خوادر شرایط زندگی زمینه ساز اجبار ایفای نقش
های مختلف خصوصاً بود، لزوم بررسی تعامل مثبت بین نقش

ازان پردنقش شغلی و خانوادگی مطرح شد. مطابق با نظر نظریه
یل لادر حوزه تعاملات بین نقش شغلی و خانوادگی، افراد بنا به د

برای مثال  (؛12پردازند )های چندگانه میمختلف به ایفای نقش
( متعالی شدن 1( افراد به دلیل 1974مطابق با نظر سیبر )

برداری از ( بهره2پذیر شدن(، شخصیت )برای مثال انعطاف
 منجر که ( فشار پائین در یک نقش3ها، ها و امتیاز نقشرجحان

یابی به ( دست4شود و های دیگر میبه کاهش فشار و نقش
های چندگانه های بالاتری از ارتقاء، به ایفای نقشحوزه
های شکه ایفای نقدۀ این ایده ، پردازند. به دنبال پذیرش فزاینمی

حجم وسیعی از  تواند فواید زیادی داشته باشد،میچندگانه 
های چندگانه نقشت ایفای های مثبمحققان به بررسی جنبه

ی مثبت تداخل ها به تدریج بر جنبهپژوهش اند؛ بنابراینپرداخته
ونی های گوناگخانواده متمرکز گردید و بدین ترتیب سازه -شغل

مطرح  ،خانواده است -که بیانگر جنبۀ مثبت تداخل شغل
 . (16و 15و14و13)شد
خانواده یکی از آخرین مفاهیمی است که جهت  -تعالی شغل     

بین دو نقش شغلی و خانوادگی توسط  ،توصیف تعاملات مثبت
( مطرح شد. مطابق با نظر گرینهاوس و 14گرینهاوس و پاول )

ها در خانواده عبارت است از میزانی که تجربه-تعالی شغل ،پاول
کیفیت زندگی در نقش دیگر را ارتقاء می دهد. الگوی  ،یک نقش

خانوادۀ ترکیب کنندۀ طیف وسیعی از منابعی  -نظری تعالی شغل
 تواند در یک نقش ایجاد شود. است که می

موفقیت در حوزه های اصلی کار و زندگی خانوادگی یک حوزه     
 (.17اجتماعی سلامت است)-حیاتی برای بررسی عوامل روانی

خانواده مفهومی است که تجربیات مثبت ناشی از هم  -تعالی کار
ی شاغلان را به تصویر م« زندگی خانوادگی»و « کار»افزایی بین 

ا این هم افزایی بین کار و خانواده می تواند دو جهت مجز کشد.
خانواده از محل کار تا  و که از خانواده به محل کار را دنبال کند

انواده خ -وهش نشان می دهد که تعالی کارژاستفاده شود. نتایج پ
 (. 18کار بر سلامت جسمی و روانی تاثیرگذارند)-و تعالی خانواده

تعالی ( 19)1مطابق با نظر کارلسون، کاکمار، واین و گرازوانز    
 شغل دارای سه بعد است : -خانواده و تعالی خانواده -شغل

 
1- Carlson, Kacmar, Wayne & Grzwacz 
2- work-family enrichment(capital) 
3- work- family capital 
4- work-family enrichment(affect)  
5- work-family enrichment(development) 
6- family-work enrichment(efficacy) 

دهد که زمانی رخ می 2خانواده )سرمایه( -الف( تعالی شغل    
بیل شناختی از قمشارکت در شغل باعث افزایش سطوح منابع روان

باشد و به فرد کمک حس امنیت، اعتماد، یا حسن انجام امور می
کند که عضو مؤثری در خانواده باشد. این عامل تحت عنوان می

 -نیز معرفی شده است.  ب(تعالی شغل 3خانواده -سرمایۀ شغل
های مثبت در بردارندۀ کسب هیجانات و نگرش 4فه( خانواده )عاط

ها، در بردارندۀ مهارت 5خانواده )رشد( -است و ج( تعالی  شغل
(. در بعد 20اندازهای کسب شده است )دانش، رفتارها و چشم

( بر سه بعد 2006شغل نیزکارلسون و همکاران ) -تعالی خانواده
خانواده  -کنند. دو بعد )عاطفه و رشد( مشابه تعالی شغلتأکید می

 به عبارت گردد؛ارآمدی مطرح میاست اما به جای بعد رشد بعد ک
شغل بعد کارآمدی است که با  -دیگر بعد سوم در تعالی خانواده

شود. این بعد مطرح می6شغل )کارآمدی(  -عنوان تعالی خانواده
همتایی این بعد باعث بیمعرف کسب زمان و کارآمدی است که 

بندی همخوان با ایدۀ گرینهاوس و پاول در شود. این طبقهمی
های عاطفی و ابزاری است. رشد وکارآمدی دو منبع خصوص شیوه

 (. 21تواند از طریق ابزاری منتقل شود )ای است که میبالقوه
خانواده، طیف وسیعی  -تعالی شغل از زمان مطرح شدن مفهوم    

ی یاند و الگوهاخانواده متمرکز شده -ها بر تعالی شغلاز پژوهش
(. یکی از الگوهای تدوین شده 22در این راستا ارایه شده است )

خانواده از گرینهاوس و پاول  -در این زمینه، الگوی تعاملی شغل
( است. در این الگو تعامل بین تعالی دو بعد زندگی شغلی و 14)

خانوادگی، دوسویه در نظرگرفته شده است و فرض بر آن است 
که وجود پنج دسته منابع در یک نقش و کاربرد آنها در نقش دیگر 

وانند تاین منابع می شود؛قاء عملکرد فرد در آن نقش میباعث ارت
بطور مستقیم )شیوۀ ابزاری( و بطور غیرمستقیم )شیوۀ عاطفی( بر 

ها و مهارت منابع عبارتند از نقش دوم مؤثر باشند. این
، منابع 8، منبع جسمانی و روانشناختی7اندازهاچشم

مطابق (.  23) 11و منابع مادی 10، انعطاف پذیری9سرمایۀاجتماعی
( چنانچه دو نقش شغلی و خانوادگی 14با نظر گرینهاوس و پاول )

برای فرد برجسته باشد و منابع هر دو نقش با یکدیگر متناسب 
ر به نجاین عوامل م ،باشند و فرد نیز این تناسب را ادراک نماید

 29و 28و 27و 26و 25و 24) شددتسهیل فرایند تعالی خواه
  (.39و 38و 37و 36و 35و 34و 33و32و31و30و

 -مدهای تعالی شغلتاکنون مطالعات فراوانی درخصوص پیا    
ها انجام شده است. افزایش تعهد سازمانی خانواده بر فرد و سازمان

7- skill and perspectives 
8- psychological and physiological resources 
9- social – capital resources 
10- flexibility 
11- material resources 
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(، 16(، افزایش رضایت شغلی )04و کاهش قصد ترک کار )
 ، بهبود سلامت روانشناختی ورضایت از زندگی شغلی و خانوادگی

غلی زا در محیط شافزایش قدرت مقابله فرد در برابر منابع استرس
خانواده  -(، تنها برخی از پیامدهای تعالی شغل41) و خانوادگی

( در مطالعۀ خود به 24)1کا و فلسونسواین، ماسیبرای افراد است. 
خانواده  -دست یافتند که یکی از پیامدهای تعالی شغل این نتیجه

( در 19)ست. کارلسون و همکارانداشتن رضایت خانوادگی ا
مطالعه ای که به منظور بررسی پیشایندها و پیامدهای تعالی 

خانواده انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که رضایت  -شغل
ی پیامدهای تعالوادگی متغیری مشترک بین پیشایندها و خان

به عبارت دیگر رضایت خانوادگی هم زمینه  خانواده است؛ -شغل
نها باشد. آخانواده و هم جزء پیامدهای تعالی می -ساز تعالی شغل

در مطالعۀ خود به این نتیجه دست یافتند افرادی که تجربه کنندۀ 
دگی هستند دارای سطوح تعالی بین دو نقش شغلی و خانوا

اری تعالی با پیامدهای رفتباشند. بالاتری از رضایت خانوادگی می
های نین یافتههمچ ؛شودو عاطفی در نقش خانواده تداعی می

خانواده منجر به  -آن است که تعالی شغل پژوهش آنها گویای
ویلیامز، فرانس، شود. سطوح بالاتری از رضایت خانوادگی می

( در مطالعۀ خود به این نتیجه دست 43)2سترلاد و لیتونابراهیم، ما
یافتند که بین سلامت جسمانی، روانشناختی و سرریزی مثبت بین 

 خانواده در دو-دو حوزۀ شغلی و خانوادگی و تسهیل تعارض شغل
ه بدین معنا که کارکنانی ک رتباط مثبت و معناداری وجود داردبعد ا

 نمایند از سلامتیسطوح بالایی از سریزی مثبت را تجربه می
ا دو خانواده ر -بیشتری برخوردار خواهند بود و کمتر تعارض شغل

 بعد تجربه خواهند کرد.
( 44نتیجۀ این مطالعه با پژوهش چن، پاول و گرینهاوس )   

است. آنها در مطالعۀ خود به این نتیجه دست یافتند که  همخوان
 –رضایت خانوادگی نقش مهمی در پیش بینی  تعالی خانواده 

 این محققان پیشنهاد شغل دارد. -شغل و تسهیل تعارض خانواده
شغل بطور معناداری با رضایت  -دهند که ابعاد خانوادهمی

( در پژوهشی 45) 3واشنگتون -دایسون خانوادگی در ارتباط است.
خانواده با رضایت شغلی، رضایت  -به بررسی رابطۀ تعالی شغل

خانوادگی، رضایت از زندگی و سلامتی جسمانی و بهزیستی روانی 
 -پرداخت. وی به این نتیجه دست یافت که بین تعالی شغل

گی، رضایت از زندگی و خانواده، رضایت شغلی، رضایت خانواد
 سلامتی جسمانی و بهزیستی روانی ارتباط معناداری وجود دارد.

( در مطالعۀ خود به این نتیجه دست یافتند که 46)4بویار و مازلی

 
1- Musisca & Flesson  
2- Williams, Franche, Ibrahim, Mustrard & 
Layton  
3- Dyson-Washington  

4- Boyar & Mosley  

غل ش -رضایت خانوادگی دارای ارتباط معناداری با تعالی خانواده
خانواده( است. یکی از عوامل دست یابی  -)نه تعالی در بعد شغل

به این نتیجه آن است که منابع کسب شده در حوزۀ خانواده 
تواند عملکرد، افراد را در حوزۀ شغل افزایش دهد زمانی که می

این  فع کسب شده داشته باشندافراد نگرش مثبتی نسبت به منا
ر ایی دیگشود که عملکرد ارتقا ء یافته و به حوزهامر باعث می

 ارتقاء یابد. 
یکی از صفات شخصیت که نقش مهمی در مقابله فرد در     

-های دشوار زندگی دارد خودها و موقعیتمواجهه با بحران
یک صفت ارزشیابی بنیادی -(. خود47است ) 5ارزشیابی بنیادی

بالقوه است که ترکیبی از چهار ویژگی شخصیت مشتمل بر 
شی که یک فرد برای خود قایل الف(اعتماد به نفس )به معنای ارز

ب(خودکارآمدی تعمیم یافته )ارزشیابی فرد دال بر اینکه ، (است
، ی، ج( رنجور (تواند در موقعیت های مختلف عمل کندچگونه می

ر بتمایل به داشتن یک سبک شناختی و تبینی منفی گرایانه که )
و د(مکان کنترل )که به  جنبه های منفی خود متمرکز است

(. 48) (باورهای فرد دربارۀ علل رویدادهای زندگی فرد بر می گردد
ادی بنیارزشیابی -های خوداین چهار صفت تشکیل دهندۀ پایه

 است.
ارزشیابی بنیادی یک ویژگی شخصیتی است که نشان -خود    
دهد چگونه یک فرد ارزش خود را با ارزیابی موقعیت ها و می

احساس کنترل خود ارزیابی می کند. این یک مفهوم نهفته است 
که عزت نفس، منبع کنترل، خودکارآمدی تعمیم یافته و روان 

در  ارزشیابی بنیادی-خود (. نقش49رنجوری را ادغام می کند)
تبدیل عواطف و عاطفه به رفتار و اعمال نمی تواند نادیده گرفته 

 (.50د )وش
بنیادی نقش ارزشیابی -( خود51باگاوا )6مطابق با نظر بارل و     

دل بین زندگی شغلی و مهمی در کمک به فرد در برقراری تعا
هیل تعارض در صورت وقوع تعارض دارد. همچنین خانوادگی و تس
نفر از زنان  150( در پژوهش خود که بر روی 52)7ساین و هاگز

جه ه به این نتیو مردان شاغل در دو شرکت بزرگ ایالتی انجام شد
های ارزشیابی بنیادی یکی از تسهیل کننده -دست یافتند که خود

-شغل است. بررسی نقش خود-و خانواده خانواده -تعالی شغل
واده و خان -ارزشیابی بنیادی و نقش آن در تسهیل تعارض شغل

(، عمر و 53گلزاری)-شغل همچنین در مطالعۀ معظمی -خانواده
 مورد تایید قرار گرفته است. (54)8همکاران

5- core self-efvaluation  
6- Baral & Bhargava 
7- Sahin & Hughes  
8- Omar & et al  



  ملکیها و اصلانی

 41 فصلنامه علمی – پژوهشی زن و جامعه. 1402؛ 15 )54(: 35-52

با توجه به افزایش هر دوسر شاغل در کشور، در ایران نیز تا     
 وکنون مطالعات مختلفی در حوزه تعاملات بین زندگی شغلی 

طه مطالعات به بررسی راب خانوادگی صورت گرفته است و بیشتر
خانواده بر ابعاد زندگی شغلی و  -و پیامدهای تعارض شغل

و در کمتر مطالعه ای به بررسی اند  خانوادگی افراد شاغل پرداخته
تعاملات مثبت بین زندگی شغلی و خانوادگی پرداخته شده است 

(55 .) 
ر های اخیر ده به تغییراتی که در سالاز سویی دیگر باتوج    

های تغییرات روز افزونی درجنبه ،دنیای مشاغل رخ داده است
ای بر ت؛گوناگون زندگی شغلی و شخصی افراد ایجاد شده اس

های گذشته که تنها کسب درآمد وظیفۀ مرد مثال برخلاف نسل
شد و یکی از زوجین مشغول به کار بوده است اما محسوب می

ها هر دو زوج در خارج از خانه مشغول به در اکثر خانواده امروزه
کار هستند و تعداد زوجین هر دو سر شاغل افزایش یافته است 

های شخصی (. در حالیکه مردان درگیر خانواده و مسئولیت56)
ی بر گذارایی به سرمایهی فزایندهاند زنان نیز علاقهخود شده

سال گذشته 40(.  در طول 57اند )های شغلی خود پیدا کردهنقش
اند و وارد بسیاری از زنان به سطوح بالای آموزشی دست یافته

اند. امروزه هم مردان و هم زنان تقریباً ایی شدهمشاغل حرفه
یی اهه سطوح حرفتمایل یکسانی برای کسب تحصیلات و ورود ب

این امر باعث شده است که نقش  در پست سازمانی خود دارند؛
رجسته شان باندازۀ نقش خانوادگی و والدینیشغلی برای زوجین به

 د احتمالشونقش به طور همزمان برجسته می شود. زمانی که دو
(. کشور 58یابد )بروز تعارض بین آن دو نقش برجسته افزایش می

 نیست و در ز تغییرات در ساختار خانواده دورما ایران نیز از برو
کشور ما نیز بر تعداد زنان شاغل افزوده شده است. از سویی دیگر 
در جامعه ما زنان همچنان مسؤلیت اصلی تربیت و پرورش 

 یننابراهای خانه را بر عهده دارند بیتفرزندان و اداره نمودن مسؤل
در زنان شاغل بیشتر احتمال تجربه نمودن تعارض بین دو نقش 

 شغلی و خانوادگی وجود دارد.  
های لازم جهت کمک به ها در تدوین سیاستتوجه سازمان    

کارمندان خصوصاً کارمندان زن برای کاهش تعارض، رسیدن به 
خانواده نقش مهمی در  -تعادل و تجربه نمودن تعالی شغل

ویی از س کند؛یروی انسانی در کشور ایفا میوری نش بهرهافزای
خانواده تاکنون  -دیگر از زمان مطرح شدن مفهوم تعالی شغل

طیف وسیعی از تحقیقات جهت بررسی پیامدها، پیشایندها و 
عوامل بالقوه ایجاد کنندۀ تعالی در خارج از کشور صورت گرفته 

ا ل این پدیده باست و حتی الگوهای فراوانی جهت تبیین کام
ی مختلف ایجاد شده است اما در داخل کشور تاکنون متغیرها
های قابل توجهی جهت انجام مداخله برای کمک به پژوهش

کارمندان برای افزایش میزان تعالی در زندگی شغلی و خانوادگی 
 آنها انجام نشده است. 

 خانواده بر -های صورت گرفته در حوزۀ شغلپژوهش بیشتر    
تسهیل تعارض از طریق پیشنهاد نمودن راهکارهایی در سطح 

ها تا ی از سازماناند. اگر چه برخفردی و سازمانی تمرکز نموده
اند اما در راهکارهایی در این زمینه پرداختهکنون به ارائه ی 

ت موقتی و سطحی در بسیاری از موارد این راهکارها دارای اثرا
یی ی اجراها از پشتوانهتسهیل تعارض بوده و در بعضی سازمان

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر  اندکی برخوردار بوده است. 
ه بر خانواد -مشاورۀ مسیر شغلی مبتنی بر الگوی تعالی شغل

شغل و خود  -واده و تعارض خانوادهخان -تسهیل تعارض شغل
اضر حر کارمندان زن می باشد. اجرای پژوهش ارزشیابی بنیادی د

اهمیت است. به لحاظ نظری، با  از جنبۀ نظری و کاربردی دارای
خانواده  -اجرای مشاورۀ شغلی مبتنی بر الگوی تعالی شغل

توان به طراحی رویکردهای مشاورۀ شغلی پیشگیرانه و می
ای در سطح کلان پرداخت که مقدمه ای برای بالارفتن مداخله

خانواده و پر  -انش نظری در خصوص تسهیل و تعالی شغلد
شود. از جنبۀکاربردی با شدن خلاء پژوهشی در این زمینه می

خانواده، کمک به  نقش خطیر زنان در جامعه و در نتیجه توجه به
زنان شاغل جهت تجربه نمودن تعالی در دو بعد نقش شغلی و 

خواهد  ا در دو نقشخانوادگی زمینه ساز افزایش کیفیت زندگی آنه
 :های پژوهش عبارت است ازشد. بر این اساس فرضیه

خانواده  -آیا مشاورۀ شغلی مبتنی بر الگوی بومی تعالی شغل-1
آیا -2خانواده  کارمندان زن مؤثر است؟ -بر تسهیل تعارض شغل

هیل خانواده بر تس -مشاورۀ شغلی مبتنی بر الگوی تعالی شغل
آیا مشاورۀ -3دان زن مؤثر است؟ شغل کارمن -تعارض خانواده

یابی ارزش-خانواده بر خود -شغلی مبتنی بر الگوی تعالی شغل
 بنیادی کارمندان زن مؤثر است؟

 

 روش پژوهش و ابزار پژوهش  
پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردی و بر حسب شیوه     

ناهمسان با طرح دو گروهی  -عات شبه آزمایشیگردآوری اطلا
پس آزمون با گروه کنترل است. جامعۀ آماری در پیش آزمون و 

این پژوهش شامل کلیه زنان کارمندان زن متأهل دانشگاه 
فراخوان برگزاری سلسله  از بودند. پس 1400اصفهان در سال 

نفر از کارمندان داوطلب که واجد  30ها آموزشی، تعداد نشست
روه گتمام شرایط ورود به پژوهش بودند به صورت تصادفی در دو 

 نفر(گماشته شدند. 15نفر( و کنترل )15آزمایش )

 وهش بدین شرح بود:شرایط ورود و خروج افراد در پژ
 -3متأهل باشند،  -2کارمند دانشگاه اصفهان باشند،  -1

سن آنها  -4حداقل سه سال از ازدواج آنها گذشته باشد، 
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تمایل به شرکت در جلسات  -5سال باشد و  55تا  22بین
را داشته باشند )از طریق امضاء و ارسال فرم مشاورۀ شغلی 

رضایت نامه کتبی شرکت در پژوهش(. شرایط خروج از 
عدم حضور منظم در  -1پژوهش حاضر عبارت بود از: 

 عدم انجام تکالیف محوله.  -2جلسات و 

2-  

 ابزار پژوهش

 پرسشنامه دموگرافیک )جمعیت شناختی(

این پرسشنامه توسط محقق ساخته شد که شامل سؤالاتی در     
مورد سن، میزان تحصیلات، تعداد فرزندان و طول مدت ازدواج 

 بود.  

 خانواده -پرسشنامه تعارض شغل
( تهیه شده 59) 1این پرسشنامه توسط نت مایر و مک ماریان    

 -باشد. پنج سوال اول آن تعارض شغلیسوال م10است و دارای
شغل را بررسی  -خانواده و پنج سوال دوم آن تعارض خانواده 

کند. روایی پرسشنامه توسط سازندگان پرسشنامه به روش می
همبستگی هر دو قسمت آن با شانزده سازه روانشناختی مثل 
رضایت از زندگی، رضایت شغلی، تعارض نقش و ابهام نقش 

لی، آن است که رضایت شغ تایج این بررسی گویایررسی شد. نب
خانواده، دارای ارتباط منفی و  -رضایت از زندگی با تعارض شغل

  ؛(60تعارض نقش و ابهام نقش با این سازه ارتباط مثبت دارد )
 همچنین، پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ برای قسمت 

توسط سازندگان  88/0و برای قسمت دوم آن   91/0اول
ی این پرسشنامه توسط فاتحپرسشنامه گزارش شد است. در ایران 

( ترجمه و مشخصات روانسنجی آن مورد بررسی قرار 61زاده )
ر نف100گرفته است.  پایایی قسمت اول پرسشنامه با حجم نمونه 

به دست  92/0و قسمت دوم آن 82/0به روش آلفای کرونباخ 
 -. روایی همزمان این پرسشنامه با مقیاس تعارض شغلآمد

 گزارش شده است.  95/0خانواده برابر با 

 

 ارزشیابی بنیادی  -مقیاس خود

ارزشیابی بنیادی از مقیاس  -هت بررسی خوددر این مطالعه ج
 2003جاج و همکاران در سال ارزشیابی بنیادی که توسط  -خود

گویه  12استفاده شد. این مقیاس دارای  ،(تدوین شده است62)

قادرم که با غالب  "های عبارت است از است. نمونه ای این گویه
به طور کلی از خودم راضی  "؛"ام مقابله کنممشکلات زندگی

خرده مقیاس عزت نفس، . این مقیاس دارای چهار "هستم
خودکارآمدی، ثبات هیجانی و مکان کنترل است که هر کدام 

گیرد. نمره گذاری این مقیاس گویه مورد سنجش قرار می3بوسیله 
= 5= کاملاً مخالفم الی 1مطابق با طیف لیکرت پنج درجه ای )

و  12کاملاً موافقم( است. حداقل نمره در این مقیاس برابر با 
باشد. پایایی مقیاس توسط سازندگان می 60برابر با حداکثر نمره 

گزارش شده است.   84/0مقیاس به بروش آلفای کرونباخ برابر با 
( ترجمه و مشخصات 63این مقیاس در ایران توسط ملکیها)

روانسنجی آن مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحلیل عامل این 
یاس نشان داد که در مجموع الگوی چهار عاملی دارای تناسب مق

قابل قبولی است و الگو دارای تناسب مطلوبی با داده است 

(221.29  =2B χ-S  ،001/0>P 922/0؛ =CFI   05/0؛ =
RMSEA ،90/0 =IC همچنین پایایی مقیاس به روش آلفای .)

 محاسبه شد.  89/0کرونباخ برابر با 

 

 پژوهشروند اجرای 

نمونۀ پژوهش از میان کلیۀ کارمندان دانشگاه اصفهان به     
دسترس و از روی لیست افراد حاضر به  شیوۀ تصادفی در

همکاری انتخاب شدند. برای انجام این کار ابتدا در پلی کلینیک 
سبک زندگی دانشکدۀ علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه 

مند به شرکت در ه قاصفهان برای آگاهی یافتن کارمندان علا
رسانی شد و پس از توضیح در مورد اهداف آموزشی اطلاع، دوره 

نفر  30نام، عمل آمد. پس از ثبته نام باز کارمندان متقاضی ثبت
های از کارمندان واجد شرایط انتخاب و به شیوه تصادفی در گروه

نفر  15نفر گروه آزمایش، 15آزمایش و کنترل جایگزین شدند )
نترل(. در گروه آزمایش به مدت هشت جلسه )هر جلسه گروه ک

خانواده  -دقیقه( مشاورۀ شغلی مبتنی بر الگوی تعالی شغل 90
( اجرا شد اما در گروه کنترل مداخله 2006)گرینهاوس و پاول،

ای انجام نشد. پس از پایان مداخله، مجددا لینک دو پرسشنامه 
جرا شد. خلاصهبرای اعضای هر دو گروه ارسال و پس آزمون ا

انواده خ -ای از شرح جلسات مشاوره مبتنی بر الگوی تعالی شغل
 ارایه شده است. 1 ( در جدول2006)گرینهاوس و پاول،

 

 

 

 

 

 
1- Net Mayer & Mc Marian  
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خانواده -ای از محتوای جلسات مشاورۀ شغلی مبتنی بر الگوی تعالی شغلخلاصه -1جدول 
 محتوا عنوان جلسه 

آشنایی اعضای گروه با یکدیگر و  اول
آشنایی آنان با تعارض، تعادل و تعالی 

 خانواده  -شغل
 

آشنایی اعضاء با یکدیگر، مشخص نمودن اهداف برگزاری جلسات و تشریح قوانین 
قراردادهای گروهی برای شرکت دائم، رازداری، حضور منظم در جلسات و  گروه، تبیین

های زندگی، انجام تکالیف تعیین شده، آشنایی اعضاء با رنگین کمان زندگی، معرفی دوره
 ها، ارتباط بین آنها و برجستگی نقش، اجرای پیش آزمونانواع نقش

ها، خانواده، آسیب -تعارض شغل دوم
ی این اد کنندهپیامدها و علل ایج

 تعارض

ای از مباحث جلسه قبل و بررسی تکالیف انجام گرفته؛ آشنایی اعضا با ارائه خلاصه
 -های تعارض شغلشغل، معرفی آسیب -خانواده و تعارض خانواده  -تعارض شغل

ه، خانواد -ها، اهمیت کاهش تعارض و رسیدن به تعادل شغلخانواده برای افراد و سازمان
 ارهای لازم برای کاهش تعارضارائه راهک

خانواده  -مرور مباحث جلسۀ قبل و بررسی تکالیف انجام گرفته، آشنایی با تعادل شغل خانواده -تعادل شغل سوم
و ارائه تعریف دقیق از تعادل، ضرورت برقراری تعادل بین زندگی شغلی و خانوادگی و 

راهکارهای لازم برای رسیدن به پیامدهای آن، آشنایی با موانع رسیدن به تعادل، ارائه 
 تعادل

، خانواده -دستیابی به تعالی شغل چهارم
شغل )حمایت و منابع ایجاد  –خانواده 

کنندۀ آن، پیامدهای دریافت حمایت 
 هایدر زندگی شغلی و خانوادگی، راه

 دریافت حمایت(

ت آن، بیان امرور مباحث گذشته و بررسی تکالیف انجام گرفته، تعریف تعالی، انواع و جه
ها، بحث دربارۀ اولین گام جهت خانواده برای افراد و سازمان -پیامدهای تعالی شغل

خانواده )منبع حمایت(، معرفی انواع منابع حمایت )همسر،  -رسیدن به تعالی شغل
خانواده، همکاران، سرپرست، سازمان(، پیامدهای حمایت بر ارتقاء عملکرد افراد در 

 دگیزندگی شغلی و خانوا
، خانواده -دستیابی به تعالی شغل پنجم

شغل )برجستگی نقش  -خانواده
 شغلی و خانوادگی(

مرور مباحث گذشته، بحث در خصوص برجستگی نقش شغلی و خانوادگی و پیامدهای 
 آن

، خانواده -دستیابی به تعالی شغل ششم
شغل )سرریزی مثبت بین  –خانواده 

 دو نقش شغلی و خانوادگی(

ربه ها و تأثیر آن در تجث گذشته، بحث در خصوص سرریزی مثبت بین نقشمرور مباح
 نمودن تعالی در دو بعد

، خانواده -دستیابی به تعالی شغل هفتم
شغل )برنامۀ شغلی انعطاف  –خانواده 

پذیر، رضایت و منابع ایجاد کنندۀ 
رضایت در زندگی، پیامدهای رضایت 

 در زندگی شغلی و خانوادگی(

ی شغلی انعطاف پذیر و نقش آن در تجربه گذشته، بحث در خصوص برنامه مرور مباحث
نمودن تعالی، بحث در خصوص رضایت، منابع آن)رضایت از مسیر شغلی، رضایت 

انواده خ -خانوادگی و رضایت شغلی( و نقش آن در تجربه نمودن تعالی در دو بعد شغل
 شغل -و خانواده

 بندی کلیه مطالب ارائه شده و نتیجه گیریمباحث جلسۀ قبل، جمعمرور  بندی و نتیجه گیریجمع هشتم
 اختتام جلسات، اجرای پس آزمون 

حات توضی ،به دلیل حفظ حقوق مشارکت کنندگان در پژوهش    
لازم در راستای محرمانه ماندن اطلاعات حاصل از اجرای 

همچنین آن دسته از پاسخ دهندگانی که  ؛پرسشنامه ارایه شد
تمایل به دریافت نتیجۀ پرسشنامۀ خود را داشتند خواسته شد تا با 

ن ی خود را پیگیری نمایند. در اینتیجه ،نوشتن رمز بر پرسشنامه

و با  SPSS-21مطالعه داده ها با استفاده از نرم افزار آماری 
رر های مکگیریازهروش تحلیل کواریانس چند متغیره از نوع اند

 تجزیه و تحلیل شد.

 

 یافته های پژوهش  
میانگین و انحراف استاندارد گروه آزمایش بر اساس متغیر سن     

و در گروه کنترل  133/10±907/3در گروه آزمایش برابر با 
بود. بر اساس متغیر میزان تحصیلات  160/6±666/41

کارشناسی، تعداد درصد( دارای مدرک تحصیلی 87نفر)13تعداد
درصد( دارای مدرک کارشناسی در گروه آزمایش، 33/13نفر)2

 5درصد( دارای مدرک کارشناسی و تعداد 66نفر) 10تعداد
درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد در گروه کنترل 33/33نفر)

درصد( دارای 25نفر)5بودند.  به لحاظ متغیر تعداد فرزندان تعداد 
 2فرزند، تعداد 2رصد( دارای د61نفر)11فرزند، تعداد 1

 5فرزند در گروه آزمایش، تعداد 3درصد( دارای 10نفر)
درصد( دارای دو  60نفر)12فرزند، تعداد 1درصد( دارای 25نفر)

درصد( دارای 5نفر)1فرزند و  3درصد( دارای 10نفر)2فرزند، تعداد 
فرزند در گروه کنترل بودند. میانگین و انحراف معیار طول مدت  4

  و در گروه کنترل 266/6 ±830/1اج در گروه آزمایش برابر با ازدو

بود. سؤال اول در پژوهش حاضر عبارت  13/10±907/3برابر با 
نواده بر خا-بود از آیا مشاوره شغلی مبتنی بر الگوی تعالی شغل
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خانواده کارمندان زن مؤثر است؟ برای  -تسهیل تعارض شغل
یج توصیفی و سپس نتاپاسخگویی به این سوال ابتدا نتایج 

یه شود. نتایج مربوط به این فرضاستنباطی مربوط به آنها ارائه می

( مشاهده 2همانگونه که در جدول ) آمده است. 2در جدول
شود، میانگین نمرات پس آزمون در گروه آزمایش نسبت به می

 پیش آزمون کاهش یافته است. 

 

 خانواده در مرحلۀ پیش آزمون، پس آزمون در گروه آزمایش و کنترل-میانگین و انحراف معیار نمرات تعارض شغل -2جدول 
 پس آزمون  پیش آزمون متغیر

 خانواده-تعارض شغل
 انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین گروه

 58/3 80/8 89/5 66/10 آزمایش
 04/10 20/17 35/9 66/19 کنترل

 

( نتایج آزمون باکس برای بررسی همسانی ماتریس 3جدول )    
دهد. سطح معناداری خانواده را نشان می -کواریانس تعارض شغل

دهد تفاوت معناداری به دست آمده است و نشان می 05/0بالاتر از 

ها وجود ندارد و پیش فرض همسانی ماتریس بین ماتریس
  کواریانس برقرار است.

 

 

تمام سطوح  دارای  ،دهد نشان می( 4گونه که نتایج جدول ) همان
دهد پیش فرض است که نشان می 05/0معناداری بالاتر از 

باتوجه به رعایت این ها برقرار است. همسانی تساوی واریانس

ه بر خانواد-پیش فرض برای بررسی تأثیر مشاورۀ تعالی شغل
خانواده از تحلیل کواریانس استفاده شد که  -تسهیل تعارض شغل
 ( ارائه شده است. 5نتایج آن در جدول )

 

 واده در پیش آزمونخان-نتایج آزمون تحلیل کواریانس برای مقایسه نمرات تعارض شغل -5جدول 

مجموع  متغیر وابسته
 مجذورات

میانگین  درجه آزادی
 مجذورات

F توان آماری مجذور اتا سطح معناداری 

 1 763/0 00/0 126/89 00/5070 1 00/5070 پیش آزمون
 837/0 249/0 04/0 303/9 200/529  1 200/529 گروه
     886/56 28 800/1592 خطا
      30 00/7192 کل

 

( F=303/9دهد میزان )( نشان می5که جدول ) همان گونه    

بر اساس این یافته پژوهش  باشد. ( معنادار میP<05/0در سطح )

 -توان نتیجه گرفت که مشاورۀ مبتنی بر الگوی تعالی شغل می
 خانواده مؤثر بوده است. -خانواده بر تسهیل تعارض شغل

 
 
 
 
 
 

 خانواده در پس آزمون-نتایج آزمون باکس برای بررسی ماتریس کواریانس تعارض شغل -3جدول

 سطح معنی داری 2درجه آزادی 1درجه آزادی  F آزمون باکس

006/17 230/5 3 141120 06/0 

 خانواده در پس آزمون-های تعارض شغلنتایج آزمون لوین برای بررسی همسانی واریانس -4جدول

 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  F متغیر

 08/0 28 1 413/11 خانواده -تعارض شغل
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 شغل در مرحلۀ پیش آزمون، پس آزمون در گروه آزمایش وکنترل -میانگین و انحراف معیار نمرات تعارض خانواده -6جدول 

 گروهها متغیر
 

 تعداد پس آزمون پیش آزمون

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین شغل-تعارض خانواده

 15 936/3 933/7 683/3 00/8 آزمایش

 15 034/10 533/18 924/9 933/17 کنترل

آیا مشاورۀ  "اینکه :  سؤال دوم در پژوهش حاضر عبارت بود از    
هیل خانواده بر تس -شغلی مبتنی بر الگوی بومی تعالی شغل

برای  "شغل کارمندان زن مؤثر است؟ -تعارض خانواده
پاسخگویی به این سؤال ابتدا نتایج توصیفی و سپس نتایج 

یه شود. نتایج مربوط به این فرضاستنباطی مربوط به آنها ارائه می
( 6( آمده است. همانگونه که در جدول )8( تا )6در جداول )
شود، میانگین نمرات پس آزمون در گروه آزمایش مشاهده می

 ست. نسبت به پیش آزمون کاهش یافته ا

 شغل در پس آزمون-نتایج آزمون باکس برای بررسی ماتریس کواریانس تعارض خانواده -7جدول 

 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  F آزمون باکس

177/20 205/6 3 00/14120 06/0 

 

( نتایج آزمون باکس برای بررسی همسانی ماتریس 7جدول )    
 دهد.شغل را در پس آزمون نشان می -کواریانس تعارض خانواده
به دست آمده است که گویای آن  05/0سطح معناداری بالاتر از 

 ها وجود ندارد و پیش فرضاست که تفاوت معناداری بین ماتریس
 همسانی ماتریس کواریانس برقرار است.

 

 شغل درپس آزمون-های تعارض خانوادهنتایج آزمون لوین برای بررسی همسانی واریانس -8 جدول

 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  F ابعاد تعارض

 07/0 28 1 208/9 شغل -تعارض خانواده

سطح معناداری بالاتر ( نشان می دهد 8همانگونه که نتایج جدول)
به دست آمده است که گویای آن است که پیش فرض  05/0از 

اتوجه به رعایت این . ب ها برقرار استهمسانی تساوی واریانس
ه بر خانواد -پیش فرض برای بررسی تأثیر آموزش تعالی شغل

شغل از آزمون تحلیل کواریانس استفاده  -تسهیل تعارض خانواده
 ( ارائه شده است.9جدول )شد که نتایج آن در 

 

 

 شغل در پیش آزمون -تحلیل کواریانس برای مقایسه نمرات تعارض خانواده نتایج آزمون -9جدول 

مجموع  متغیر وابسته
 مجذورات

میانگین  درجه آزادی
 مجذورات

F توان آماری مجذور اتا سطح معناداری 

 000/1 764/0 000/0 438/90 633/5253 1 633/5253 پیش آزمون
 957/0 341/0 001/0 505/14 700/842 1 700/842 گروه
     095/58 28 667/1626 خطا
      30 000/7723 کل

 

( در F=505/14دهد میزان )( نشان می9همانطور که جدول )

پژوهش  بر اساس این یافتۀ باشد. ( معنادار میP<01/0سطح )
 شغلی مبتنی بر الگوی تعالی توان نتیجه گرفت که مشاورۀمی

 شغل مؤثر است. –خانواده بر تسهیل تعارض خانواده  -شغل

آیا مشاورۀ  "اینکه:  سؤال سوم در پژوهش حاضر عبارت بود از
یابی ارزش -خانواده بر خود -شغلی مبتنی بر الگوی تعالی شغل

برای پاسخگویی به این  "بنیادی در کارمندان زن مؤثر است؟
سؤال ابتدا نتایج توصیفی و سپس نتایج استنباطی مربوط به آنها 

( 13( تا )10شود. نتایج مربوط به این فرضیه در جداول )ارائه می
 آمده است.
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پس آزمون در ارزشیابی بنیادی در مرحلۀ پیش آزمون، -میانگین و انحراف معیار نمرات خود -10جدول 

 گروه آزمایش وکنترل

 گروهها متغیر
 

 پس آزمون پیش آزمون

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین
 ±959/36 866/93 ±603/8 800/62 آزمایش اعتماد به نفس

 ±512/6 533/51 ±708/6 000/51 کنترل
 ±515/42 666/87 ±713/7 733/59 آزمایش خودکارآمدی

 ±106/7 733/74 ±97/9 000/51 کنترل
 ±448/39 800/96 ±076/6 733/50 آزمایش ثبات هیجانی

 ±056/6 600/60 ±936/12 066/60 کنترل
 ±277/38 400/93 ±192/10 200/63 آزمایش مکان کنترل

 ±590/13 533/78 ±189/11 933/75 کنترل

 

شود، میانگین نمرات ( مشاهده می10همانگونه که در جدول )
پس آزمون در گروه آزمایش نسبت به پیش آزمون کاهش یافته 

 است. 

 ارزشیابی بنیادی در پس آزمون-نتایج آزمون باکس برای بررسی ماتریس کواریانس خود -11جدول 

 سطح معناداری 2آزادی درجه  1درجه آزادی  F آزمون باکس

177/20 281 /6 10 207 /3748 000/0 

 

( نتایج آزمون باکس برای بررسی همسانی ماتریس 11جدول )
دهد. ارزشیابی بنیادی را در پس آزمون نشان می-کواریانس خود

به دست آمده است که گویای آن  05/0سطح معناداری بالاتر از 

 ها وجود ندارد و پیش فرضمعناداری بین ماتریساست که تفاوت 
 همسانی ماتریس کواریانس برقرار است.

 ارزشیابی بنیادی درپس آزمون-های خودنتایج آزمون لوین برای بررسی همسانی واریانس -12جدول 

 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  F متغیر

 07/0 28 1 541/12 ارزشیابی بنیادی-خود

 

( نشان می دهد سطح معناداری 12همانگونه که نتایج جدول)    
به دست آمده است که گویای آن است که پیش  05/0بالاتر از 

باتوجه به رعایت . ها برقرار استفرض همسانی تساوی واریانس
انواده خ -این پیش فرض برای بررسی تأثیر آموزش تعالی شغل

ارزشیابی بنیادی از آزمون تحلیل کواریانس چند متغیره -بر خود
 ( ارائه شده است. 13استفاده شد که نتایج آن در جدول )

 

 

 ارزشیابی بنیادی در پیش آزمون -تحلیل کواریانس چندمتغیره برای مقایسه نمرات خود نتایج آزمون -13جدول 

مجموع مجذور  متغیروابسته منبع
 مربعات

میانگین  درجه آزادی
 مجذورات

F  میزان
 معناداری

مجذور 
 اتا

توان 
 آماری

اعتمادبه  پیش آزمون
 نفس

533 /264328 1 533 /
264328 

508 /193 000 /0 870 /
0 

1 

/ 800 1 261706/ 800 خودکارآمدی
261706 

622 /178 000 /0 860 /
0 

1 

ثبات 
 هیجانی

533 /231616 1 533 /
231616 

137 /128 000 /0 815 
/0 

1 
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/ 200 1 281107/ 200 مکان کنترل
281107 

641 /180 000 /0 826 
/0 

1 

اعتمادبه  خطا
 نفس

467 /39613 29 982 /
1365 

    

/ 145 29 42489/ 200 خودکارآمدی
1465 

    

ثبات 
 هیجانی

467 /52419 29 568 /
1897 

    

/ 166 29 45128/ 800 مکان کنترل
1556 

    

اعتمادبه  کل
 نفس

000 /303942 30      

      30 304196/ 000 خودکارآمدی
ثبات 
 هیجانی

000 /284036 30      

      30 326236/ 000 مکان کنترل
اعتمادبه  کل تصحیح شده

 نفس
467 /39613 29      

      29 42489/ 200 خودکارآمدی
ثبات 
 هیجانی

467 /52419 29      

      29 45128/ 800 مکان کنترل
 

 بحث و نتیجه گیری 

پژوهش حاضر عبارت از این بود که مشاورۀ شغلی  اولین یافتۀ    
 خانواده بر تسهیل تعارض -مبتنی بر الگوی بومی تعالی شغل 

این یافتۀ پژوهش با نتایج خانواده مؤثر بوده است.  -شغل
های مشابهی که تاکنون در زمینه نقش متغیرهای زمینه پژوهش

ت ان اسخانواده انجام شده است همخو-ساز و مؤثر بر تعالی شغل
( در پژوهشی که به بررسی ماهیت، 20(. جاگا )22و  19و  14)

تیجه ، به این نخانواده پرداخت -پیشایندها و پیامدهای تعالی شغل
واده خان -حمایت و منابع آن نقش مهمی در تعالی شغل رسید که

دارد. حمایت نه تنها در ایجاد تعالی بین دو نقش شغلی و خانوادگی 
 کند بلکه نقش مهمی در تسهیل تعارضنقش برجسته ای ایفا می

هش هش با نتایج پژوو رسیدن به تعالی را داراست. این یافتۀ پژو
( همخوان است. آنها در پژوهش خود به این 28اران)آری و همک

نتیجه دست یافتند که رضایت شغلی و رضایت خانوادگی نقش 
ون کنند. کارلسمهمی در سرریزی مثبت بین این دو حوزه ایفا می

خانواده ارائه  -الگویی که برای تعالی شغل ( در19و همکاران )
نمودند معتقدند که حمایت نقش بیشترین سهم واریانس را در 

خانواده و کاهش سرریزی منفی بین دو نقش  -تبیین تعالی شغل
شغلی و خانوادگی را دارد. همان گونه که در قسمت فوق اشاره 

اثر  ه وخانواد -گردید یکی از عوامل مؤثر در تسهیل تعارض شغل
بخش بودن مشاورۀ مسیر شغلی تدوین شده دراین بعد متغیر 

( در مطالعۀ خود به این نتیجه دست 46رضایت بود. بویار و مازلی )
یافتند که رضایت از مسیر شغلی نقش مهمی در کمک به افراد 

ا ین مطالعه بخانواده دارد. نتیجۀ ا -در تجربه نمودن تعالی شغل
ن برای تواهایی که می. یکی از تبیینپژوهش فعلی همخوان است

نواده خا -این یافته ارائه نمود آن است که در الگوی تعالی شغل
متغیرهایی مورد توجه قرار گرفته اند که در تسهیل تعارض و بروز 
سرریزی منفی بین دو نقش شغلی و خانوادگی مؤثر است. تعارض 

لی زا بین دو نقش شغناشی از وجود متغیرهای تنش خانواده -شغل
نوعی سرریزی  شود فرد ایفا کنندهو خانوادگی است که سبب می

منفی را بین این دو نقش تجربه نماید. به عبارت دیگر عامل 
اصلی شکل دهندۀ تعارض بین دو نقش شغلی و خانوادگی، ناتوانی 

بلکه تجربه نیست  فرد در پاسخگویی به تقاضاهای هر نقش
کردن سرریزی منفی، انتقال تجارب و خلق منفی بیشترین سهم 

 کند.را درتبیین تعارض بین دو نقش شغلی و خانوادگی ایفا می

متغیرهایی است که بر مکانیسم اصلی  الگوی حاضر دربردارندۀ    
که همان جلوگیری از انتقال  -ایجاد تعالی و تسهیل تعارض

ق جارب و خلها و ایجاد و انتقال تنقشتجارب و خلق منفی بین 
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استوار است. یک دسته از این ها می باشد ، مثبت بین نقش
متغیر منابع حمایت )حمایت همسر، سرپرست،  ،متغیرهای اثر گذار

همکاران، سازمان و خانواده( است. حمایت و منابع آن از جمله 
که لمتغیرهایی هستند که نه تنها در تسهیل تعارض مؤثر است ب

به نوعی کاهندۀ سرریزی مثبت بین دو نقش شغلی و خانوادگی 
گی شغلی و خانوادگی از چندین است. حمایت و ادراک آن در زند

تواند باعث تسهیل تعارض بین دو نقش شغلی و خانودگی می راه
ر د تواند باعث ایجاد این ادراک در فرد شود که گردد. حمایت می

های مختلف های چندگانۀ نقشضاتواند از عهدۀ تقامینتیجه 
همچنین حمایت و ادراک آن باعث افزایش خودکارآمدی  برآید؛

محور و حتی  -محور، رفتار –های زمان در فرد جهت حل تعارض
شود. قسمت عمدۀ راهکارهای تسهیل تعارض محور می -فشار

خانواده آن است که فرد بتواند به نوعی  -خصوصاً تعارض شغل
ت عاطفی منفی ایجاد شده در نقش شغلی باشد پذیرای هیجانا

ات ی منفی هیجانزیرا پذیرش هیجانات منفی مانع انتقال سرریز
د. حمایت خصوصاً حمایت از جانب سرپرست، شوها میبین نقش

سازمان، همکاران و ادراک حمایت در محل شغل نقش مهمی در 
کمک به فرد شاغل جهت پذیرش و عدم انتقال هیجانات منفی 

هایی ز نقش شغلی به نقش خانوادگی دارد. یکی دیگر از تبیینا
توان برای این یافتۀ پژوهش ارائه نمود آن است که که می

ها نقش مهمی در تسهیل تعارض و مدیریت روابط بین نقش
 تجربه نمودن تعالی دارد.

به عبارت دیگر چنانچه برای فرد در هر زمان نقش متناسب با     
در آن قرار دارد برجسته شود از بروز و انتقال آن موقعیتی که 

سرریزی منفی بین دو نقش شغلی و خانوادگی جلوگیری خواهد 
 ،شد. برای مثال هنگامی که فرد شاغل در محل شغلش قرار دارد

نقش شغلی برای وی برجسته شود و هنگامی که در خانواده است، 
در  مینقش خانوادگی برای وی برجسته شود این عامل نقش مه

جلوگیری از انتقال سرریزی منفی بین دو نقش شغلی و خانوادگی 
توان برای این یافتۀ پژوهش خواهد داشت. تبیین دیگری که می

ارائه کرد آن است که در مشاورۀ شغلی تدوین شده قسمتی از 
مداخلات معطوف به بعد رضایت بود. رضایت نیز از جمله 

های ت زندگی فرد در نقشمتغیرهایی است که باعث افزایش کیفی
گردد. رضایت شغلی و رضایت از مسیر شغلی از جمله مختلف می

متغیرهایی هستند که نقش مهمی در انتقال تجارب و خلق مثبت 
از حوزۀ شغل به حوزۀ خانواده دارد. چنانچه فرد شاغل از شغل، 
ماهیت و وظایف مرتبط با آن ناراضی باشد این نارضایتی بطور 

های قشها و نغیر مستقیم بر عملکرد فرد در سایر حوزهمستقیم و 
 مرتبط با آن نفوذ خواهد کرد. قسمت دیگری از مداخلات مشاوره
شغلی تدوین شده متمرکز بر متغیر انعطاف پذیری است. انعطاف 

ۀ تواند از بروز عاطفپذیری از جمله متغیرهایی است که حداقل می

ه جلوگیری کند. در مجموع منفی در هر دو حوزۀ شغل و خانواد
های فوق چنین نتیجه گرفت حمایت و منابع آن، توان از تبیینمی

سرریزی نقش شغلی و خانوادگی، رضایت و انعطاف در زمینه شغل 
نقش مهمی در تسهیل تعارض و کمک به افراد در تجربه نمودن 

 تعالی دارد. 
ی عالدومین یافتۀ پژوهش حاضر گویای آن بود که آموزش ت    

شغل در گروه آزمایش  -خانواده بر تسهیل تعارض خانواده -شغل
بلی های قهای پژوهشمؤثر بوده است. این یافتۀ پژوهش با یافته

اختی های رواشنمبنی بر نقش رضایت شغلی و خانوادگی، سرمایه
خانواده  -بر کاهش تعارض شغل (46و45و44و19و 42و حمایت )

در دو بعد و ایجاد زمینه و بستر مناسب جهت تجربه تعالی توسط 
 همخوان است. فرد شاغل

کی ی برای این یافتۀ پژوهش ارائه نمود؛توان چندین تبیین می    
شغل  -ها این است که مکانیسم اصلی تعالی خانوادهاز این تبیین

 باشد. حمایتسرریزی مثبت از نقش خانواده به نقش شغل می
همسر و حمایت خانواده خصوصاً به طریق ابزاری نقش مهمی در 

 ؛شغل دارد -ه نمودن تعالی خانوادهغل در تجربکمک به افراد شا
همچنین حمایت ادراک شده در حوزۀ خانواده نقش مهمی در 
انتقال تجارب و خلق مثبت از حوزۀ خانواده به محل شغل دارد. 

تواند از بروز تعارض حمایت متغیری است که در حداقل سطح می
ه ربترین سطح در تجخانواده جلوگیری کند و در عالی -شغل

نمودن تعالی بین دو نقش شغلی و خانوادگی مؤثر باشد. در 
ی مداخلات طراحی شده معطوف به پژوهش حاضر قسمت عمده

کمک به همسران در خلق فضای حمایتی در خانه بود. همان 
گونه که قبلاً اشاره گردید حمایت همسران از یکدیگر در کمک 

وزۀ خانواده به پذیرش و مدیریت عواطف منفی ایجاد شده درح
منفی از خانواده به  نقش مهمی را در جلوگیری از انتقال خلُق

همچنین همسران نقش مهمی در ایجاد تجارب  شغل را دارد؛
مختلف و متفاوت برای یکدیگر دارند که این تجارب قابل کاربرد 

باشد.  برای مثال چنانچه زوجی از مهارت در محل شغل نیز می
ش آمده در حوزۀ خانواده برخوردار حل تعارض و حل مسائل پی

باشند این مهارت مسلماً در حل تعارضات و مسائل شغلی نیز مؤثر 
شغل و کمک به  -خواهد بود. جلوگیری از بروز تعارض خانواده

شغل سریعتر از  -افراد شاغل جهت تجربه نمودن تعالی خانواده
 خانواده و تجربه نمودن تعالی -جلوگیری از بروز تعارض شغل

ه های مرتبط با این یافتدهد. یکی از تبیینخانواده رخ می -شغل
آن است که در محل شغل عوامل زیادی وجود دارد که غالباً خارج 

زندگی خانوادگی غالب متغیرها  ۀباشد اما در حوزاز کنترل فرد می
 اگرچه لازم به ذکر ؛در کنترل زوجین و سایر اعضای خانواده است

ها قرار أثیر سایر سیستماده خود تحت تاست که سیستم خانو
همچنین افراد حمایت خانوادگی را سریعتر از حمایت  گیرد؛می
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کنند. رضایت خانوادگی نقش مهمی در تعالی شغلی ادراک می
شغل دارد زیرا رضایت در حوزۀ خانواده بر عملکرد فرد  -خانواده

 در نقش شغلی مؤثر است و بالعکس. چنانچه فردی از زندگی
خانوادگی خود رضایت نداشته باشد این نارضایتی بر عملکرد 

تأثیر نخواهد بود. سومین یافتۀ پژوهش حاضر گویای شغلی او بی
ارزشیابی -خانواده بر خود -آن بود که آموزش تعالی شغل

کارمندان زن مؤثر بوده است. این یافتۀ پژوهش حاضر با نتایج 
و ساین  (54) عمر و همکاران (،40مک نال و همکاران) مطالعات
مورد تایید قرار گرفته است. در تبیین این یافتۀ  (52)و هاگز

خانواده از طریق  -توان گفت که تعالی شغلپژوهش حاضر می
ه های شغلی و خانوادگی زمینقاء کیفیت عملکرد افراد در نقشارت

های چندگانه می ساز بروز تجارب مثبت در حوزۀ مدیریت نقش
شود. به تدریج و با افزایش میزان تجارب مثبت و موفقیت آمیز 
در زمینۀ مواجهۀ نقش ها، خودکارآمدی فرد تقویت شده و 

 شود؛این حوزه مید به نفس فرد در ساز افزایش اعتمازمینه
لی های شغهمچنین تجربه نمودن تعالی در زمینۀ مدیریت نقش

ه ودنگر فرد در این زمینهای خو خانوادگی به سبک اسناد و تعمیم
عکس تجربه نمودن تعارض بین دو نقش شغلی و مؤثر است؛ بر

س به نفاعتماد  به تدریج بر خودکارآمدی و در نتیجه خانوادگی
(. از سوی دیگر تجربه موفقیت 40هد داشت )فرد اثر منفی خوا

آمیز تجارب در عرصۀ نقش های شغلی و خانوادگی و تخصیص 
زمان، انرژی و هزینه به طور مناسب و بر حسب اقتضای موقعیت 
و اولویت نقش به تدریج بر مکان کنترل فرد و ثبات عواطف و 

ارتقاء کیفیت عملکرد افراد  وزه مؤثر است؛ فرد در این حهیجانات 
های شغلی و خانوادگی باعث بهبود ارزشیابی فرد از خود در نقش
 می شود.

نقش مجزا هستند  اگر چه دو نقش شغلی و خانوادگی ظاهرا دو    
سرریزی عاطفی بین این دو نقش بسیار زیاد اما احتمال ایجاد 

ن تعارض، تعادل و یا تعالی بیتواند زمینه ساز است؛ عاملی که می
تواند این دو نقش باشد. کلیۀ منابع کسب شده در حوزۀ خانواده می

باعث ارتقاء عملکرد فرد در حوزۀ شغل گردد خصوصاً زمانی که 
افراد نسبت به منابع کسب شده دارای نگرش مثبتی باشند. همین 

اشی ن امر باعث انتقال عملکرد ارتقاء یافته، تجارب و خلُق مثبت

د. پژوهش حاضر مانند غالب شوها میاز آن به سایر حوزه
هایی بود که درادامه به برخی از این ها دارای محدودیتپژوهش

گردد. این پژوهش در میان کارکنان ها اشاره میمحدودیت
مع و دانشگاه اصفهان صورت گرفت و در تعمیم آن به جوا

بر روی افراد  د. این پژوهششهرهای دیگر باید احتیاط کر
داوطلب صورت گرفت، بنابراین در تعمیم نتایج آن باید دقت نمود. 

 -شود که به بررسی موضوع تعالی شغلهمچنین پیشنهاد می
مدرن مشاورۀ مسیر شغلی پرداخته  خانواده از منظر رویکردهای فرا

ای هخانواده از دیدگاه نظریه -شود. در پژوهش حاضر تعالی شغل
 ن زمینه مورد بررسی قرار گرفت؛ پسدر ای مدرن مطرح شده

های آتی به بررسی این موضوع پیشنهاد می شود که در پژوهش
 و ی مسیر شغلی پرداخته ی مشاورهاز دیدگاه رویکرد سیستم

ی مسیر شغلی ها از دیدگاه فرامدرن مشاورهروابط بین نقش
 بررسی شود.

 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
قی شامل رازداری، در اولویت بودن سلامت تمام نکات اخلا    

داری، دقت در استناددهی، کنندگان، امانتشناختی شرکتروان
های اخلاقی در گردآوری قدردانی از دیگران، رعایت ارزش

کنندگان توسط ها، رعایت حریم خصوصی شرکتداده
 گرفته است. پژوهشگران مدنظر قرار
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