
Quarterly Journal of Women and Society                                    Spring 2025. Vol 16. Issue 61 

 

Research Paper 

The Effects of Interpersonal Communication Skills on Social 
and Daily Life of Women 

Samaneh Pourmohammad1, Keramatollah Rasekh2*, Mohammadreza Ghaedi3, Hassan Soltani4 
1. Ph.D. Student of Communications, Department of Communications Science, Fars Science and Research 
Branch, Islamic Azad University, Fars, Iran 
1. Ph.D. Student of Communications, Department of Communications Science, Shiraz Branch, Islamic Azad 
University, Shiraz, Iran 
2. Associate Professor, Department of Sociology, Jahrom Branch, Islamic Azad University, Jahrom, Iran 
3. Associate Professor, Department of Political Science and International Relations, Shiraz Branch, Islamic 
Azad University, Shiraz, Iran 
4. Associate Professor, Department of Management, Shiraz Branch, Islamic Azad University, Shiraz, Iran 
Received: 2024/07/27 
Revised: 2025/03/05 
Accepted: 2025/03/07 

Objective: There is a relationship between social communication and 
strengthening the social dimension of man and promoting communication 
in interpersonal relationships. After the research, this research tried to 
answer a question about interpersonal communication skills in the social 
and daily life of women aged 18 to 30 in Mashhad. 
Method: The method used in this study was quantitative-survey and a 
fundamental research. The statistical population of the study included all 
women aged 18 to 30 in Mashhad in 1403. The sample size was 392 people 
who entered the study through convenience sampling. The research tool 
was a researcher-made questionnaire whose validity and reliability were 
confirmed. The data were analyzed using the correlation matrix and 
structural equation modeling. SPSS and PLS software were used for data 
analysis. 
Findings: The GOF value was obtained as 0.515, which indicates that the 
model has a good fit with the data and its predictions are accurate and 
reliable. These results show that predictive models based on these 
constructs generally show a significant variance of the data and model the 
relationships between them well. 
Conclusion: The results of structural equation modeling showed that 
there is a relationship between social and strengthening the social 
dimension of man and promoting communication in relationships 
between personal characteristics. Also, creating communication, being 
honest and promoting communication in interpersonal relationships, 
individual, social and stereotypical differences and promoting 
communication in interpersonal relationships, expressing positive 
emotions and strengthening interpersonal relationships and promoting 
relationships in interpersonal relationships, and finally expressing 
positive emotions and strengthening interpersonal relationships and 
improving physical and mental health and multiple personalities and 
promoting relationships in interpersonal relationships. 

 
Use your device to scan and read 

the article online 
 

 
DOI: 
10.71801/jzvj.2025.1185001 
 
Keywords: 
Communication, 
Interpersonal Relations, 
Mashhad, Social Life, Women. 

Citation: Pourmohammad S, Rasekh K, Ghaedi M R, Soltani H. The Effects of Interpersonal Communication 
Skills on Social and Daily Life of Women. Quarterly Journal of Women and Society. 2025; 16 (61): 1-18 

 *Corresponding author: Keramatollah Rasekh 

Address: Associate Professor, Department of Sociology, Jahrom Branch, Islamic Azad University, Jahrom, 
Iran 
Tell: 09173148564 
Email: Krasekh@gmail.com 
 

 
 
 



The Effects of Interpersonal Communication Skills on Social and Daily Life of Women  

2 Quarterly Journal of Women and Society. 2025; 16 (61): 1-18 

Extended Abstract 
Introduction 
Women have always been one of the 
fundamental issues and social issues in 
human societies [1]. Dealing with these 
issues because of economic impacts on social 
and cultural development does not help 
improve women's status and promote their 
rights, but helps to flourish society as it is. [2] 
 The discussion of women's social presence 
and their role in society has always been a 
controversial and challenging issue in 
different cultures and societies [7]. 
According to the latest report by the Census 
Bureau, the market's economic participation 
in the market in the summer was 14.6 
percent, while the unemployment rate of 
women reached 15.4 percent [8]. 
    The low percentage of women's 
participation in the labor market in Iran can 
be considered as an example of work and 
subculture and weakness in social relations 
and interpersonal communication [11].  
    The role of women in different societies 
and their impact on social and cultural 
structures has always been one of the main 
focus of scientific research [13]. 
Understanding women's social life requires 
an examination of factors such as gender 
roles, job opportunities, education and 
cultural and religious influences [15]. These 
factors not only affect the quality of women's 
life but also play an important role in the 
sustainable development of societies [16]. 
Women are more and more independent 
than men and are more intimate in 
communication. Women are more 
conscience than men and their beliefs are 
influential in relationships [18]. Women ask 
more questions in conversations and are 
more hidden than men. Women act more in 
their relationships with others. They are 
thinkers, they have a lot of personality and 
are more subtle [19]. 
    Today's world is heavily influenced by 
communication and this requires 
information exchange [21]. Communication, 
psychology, management and sociology help 
improve the quality of human 
communication [22]. 
    It is a type of interpersonal 
communication that includes the exchange 
of information and emotions in verbal and 

non -verbal methods [23]. Much of the 
transmission of the message in 
communication is done through symbolic 
non -verbal actions that convey emotions 
and emotions. [25] In examining Iran's daily 
life, we see that the ideals are at the center of 
it. Consider individualism, personal 
independence, discovery, respect for 
individual choices, interpersonal 
relationships, communication, and related 
cases. Research has shown that women in 
maintaining communication with 
educational and cultural poverty problems 
and issues And they are grappling [34]. 
    One of the most effective indicators for 
women's comprehensive participation in 
social activities is their education and 
empowerment in social and interpersonal 
communication [35]. One of the most 
important social issues is the issue of 
communication between women and girls 
and understanding the foundations and 
principles of this relationship [37]. It also 
strengthens the family economy. Women 
must be aware of the type of social relations 
in society [39]. Women have advantage in 
terms of social interests, socialization, and 
even social participation, and this is an 
advantage for them in generational social 
education [41]. It is behaviors and traditions, 
so that everyone feels that the behaviors that 
society have inspired are natural and natural 
[43] 
    It is important to address this because 
interpersonal communication plays a key 
role in the quality of life of individuals and 
improving these skills can lead to 
strengthening social relationships, 
increasing personal satisfaction and success 
in different aspects of life [47]. These skills 
help women build more effective 
relationships with others and work better in 
different environments, including family, 
workplace and community. One of the 
positive effects of these skills is to increase 
the ability to resolve conflicts [48]. In 
addition, communication skills help women 
build stronger social networks. These 
networks can provide them with emotional 
support, job opportunities and even 
personal growth. [51] 
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Methods  
The present study is quantitative in terms of 
method and purpose. The statistical 
population of this study included all women 
aged 18 to 30 years in Meshhad in 1403. The 
sample size in the structural equations is 
determined by the number of questions or 
items in the questionnaire and the minimum 
number is 200. According to Klein, the 
normal sample size in studies using 
structural equations is about 200. In general, 
in the modeling method of structural 
equations, the sample size can be 
determined between 5 and 15 observations 
for each measured variable. Due to the 
number of variables observed in this study, 
which was 34 questions and 5 subscales, 10 
observations were considered per question 
(340), with the possibility of a drop in the 
subject, the sample size of 392 people using 
the existing study. They became sampling 
method. The criteria for studying for women 
are: 18 to 30 years of age, without mental or 
medical problems, at least high school 
diploma, without divorce, alcohol or drugs, 
and deprivation criteria are sufficient time 
and incomplete completion of research 
questionnaires. Ethical considerations for 
this study include submitting written 
information about the study to participants, 
ensuring that the information obtained is 
kept confidential and used only for research 
purposes, voluntary participation in the 
study, their name and their surname They 
don't. Privacy and obtaining written consent 
from participants. 

 
Findings 
For the construct of promoting 
communication in interpersonal 
relationships, the R² value is 0.850, which 
indicates a high impact of this construct on 
other variables. Also, the Q² value is 0.441 
and the Cummunality value is 0.341, which 
indicate that this construct has a significant 
relationship with other constructs. The 
Redundancy value is 0.289, which indicates 
that a small part of the variance of this 
construct is predicted by other variables. In 
the case of the construct of expressing 
positive emotions and strengthening 
interpersonal relationship skills, the R² 
value is 0.486 and the Q² value is 0.260, 

which indicate a moderate impact and a 
weaker predictive model. Also, the 
Cummunality value is 0.381 and the 
Redundancy value is 0.185, which indicate 
that this construct overlaps with other 
variables to some extent. For the construct of 
improving physical and mental health and 
enhancing human personality, the R² value is 
0.763, which indicates a strong and 
significant effect of this construct on other 
variables. Also, the Q² value is 0.441 and the 
Cummunality value is 0.419, indicating a 
significant relationship and overlap of this 
construct with other variables. Finally, the 
GOF value is 0.515, which indicates that the 
model has a good fit with the data and its 
predictions are accurate and reliable. 
 
Conclusion 
The first hypothesis of the research stated 
that there was a relationship between the 
need for social interactions and the 
strengthening of human social dimension 
and the promotion of communication in 
interpersonal relationships. The results 
imply confirmation of this hypothesis. These 
results are also in line with the results of the 
research by Pourmohammad et al., Abazari 
et al., Damar et al., Jazini et al., Husseinzadeh 
et al., 2009, and Jafari et al. In the second 
hypothesis, there was a relationship 
between establishing effective, honest and 
fair communication and promotion of 
communication in interpersonal 
relationships. These results are in line with 
the results of the research by 
Pourmohammad et al., Abazari et al., Tabr et 
al., And Ja'fari et al [21]. According to the 
theory of interpersonal relationships, 
effective, honest and fair communication are 
recognized as the main foundations for 
establishing and strengthening relationships 
between individuals. This theory states that 
the quality of interplastic relations depends 
on the amount of transparency, honesty and 
fairness in communication [34].  
    In the third hypothesis, there was a 
relationship between individual, social and 
stereotypical differences and promotion of 
communication in interpersonal 
relationships. ] And Ja'fari et al. [21] is in line. 
According to interpersonal relationship 
theory, individual, social, and stereotypical 
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differences play an important role in the 
quality and depth of communication 
between individuals.  
In the fourth hypothesis, there was a 
relationship between promoting 
communication in interpersonal 
relationships and expressing positive 
emotions and enhancing interpersonal 
relationship skills. These results are in line 
with the results of the research by 
Pourmohammad et al., Husseinzadeh et al., 
Jafari et al [21]. According to the theory of 
interpersonal relationships, effective 
communication and expression of positive 
emotions play a key role in strengthening the 
relationships between individuals.  
In the final hypothesis of the research, it was 
stated that there is a relationship between 
expressing positive emotions and enhancing 
the skills of interpersonal relationships and 
improving physical and mental health and 
human personality excellence, which is 
approved by the results of the research. 
These results are in line with the results of 
Purmohammad et al., Abazari et al., And the 
task et al., ...  
    Expressing positive emotions has a 
widespread impact on different aspects of 
human life. Scientific research has shown 
that expressing positive emotions such as 
happiness, appreciation and affection can 
improve interpersonal relationships. This is 
due to increased trust, empathy and effective 
communication between individuals. 

Healthy and sustainable relationships not 
only lead to social support, but also reduce 
stress and strengthen mental health [12]. 
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 مقاله پژوهشی

 روزمره زنان اجتماعی و بین فردی در زندگی ت ارتباطامهارت  اثرات

 4ی، حسن سلطان 3ی، محمدرضا قائد*2، کرامت الله راسخ 1سمانه پورمحمد
 ران یفارس، ا  ، یفارس، دانشگاه آزاد اسلام قاتیعلوم و تحق سیعلوم ارتباطات، گروه علوم ارتباطات، پرد  ، یدکتر یدانشجو .1
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 1403/ 05/ 06تاریخ دریافت: 

 15/12/1403تاریخ داوری:  

 12/1403/ 17تاریخ پذیرش: 

 چکیده 

رابطه وجود   یفرد  نیانسان و ارتقاء ارتباطات در روابط ب  یبعد اجتماع  ت ی و تقو  یلزوم تعاملات اجتماع   نبی  : هدف

ا ذا  ل  دارد. در  م   ق یتحق  نیپژوهشگر  اثرات به سؤال    کندیتلاش  ب  مهارت   چگونگی  زندگ  ی فرد  نیارتباطات    ی در 
 پاسخ دهد.  شهر مشهد سال 30تا   18 زنانروزمره اجتماعی و 

شامل   قیتحق  یجامعه آمار  باشد.ی  م  بنیادینیک پژوهش  و    یشیمایپ-ی کمروش مورد استفاده این پژوهش   : روش 

در   یریگنمونه  وهی ش  بود که بهنفر    392   نمونه  حجمبودند.    1403ساله شهر مشهد در سال    30تا    18زنان    ه یکل

پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی و پایایی آن به تایید رسید. داده ها   پژوهشابزار    .دسترس وارد پژوهش شدند

برای تحلیل   plsو     spss به شیوه ماتریس همبستگی و مدل یابی معادلات ساختاری تحلیل شدند. از نرم افزار
 ها استفاده شد. داده

مبه  515/0معادل    GOFمقدار    ها: یافته نشان  که  است  آمده  خوب  دهدیدست  تناسب  داده  یمدل  و  با  دارد  ها 

ها،  سازه  نیبر اساس ا   کنندهینیبشیکه مدل پ  دهندی نشان م  ج ینتا  نیاعتماد است. او قابل   قیآن دق  یهاینیبشیپ
 یابیمدل  یرا به خوب  رهایمتغ   انیو روابط م  هدد  ح ی ها را توضاز داده  یقابل توجه  انسیتوانسته است وار  یطور کل به

 کرده است. 

بعد    تیو تقو  یتعاملات اجتماع  د که بین لزومنشان دا   یمعادلات ساختار  یسازحاصل از مدل  ج ی نتا  نتیجه گیری: 

ارتباط موثر، صادقانه و    جادیا ی رابطه موثر وجود دارد. همچنین  فرد  نیارتقاء ارتباطات در روابط ب  و  انسان  یاجتماع
ارتقاء ارتباطات در روابط    ی وا   شهیو کل  یاجتماع   ، یفرد  یها  تفاوتی،  فرد  نیارتقاء ارتباطات در روابط بو    منصفانه

  ان یبی و در آخر فرد نیارتباطات در روابط ب ارتقاءی و فرد نیمهارت روابط ب تیعواطف مثبت و تقو انیبی، فرد نیب
ارتقاء    ی وانسان  تیشخص  یو تعال  یو روح  یبهبود سلامت جسم  ی وفرد  نیمهارت روابط ب  تیعواطف مثبت و تقو
 ی همگی به تایید رسیدند.فرد نیارتباطات در روابط ب

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن
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 مقدمه 
در  یو محور  یاز موضااوعات اساااساا یکیمسااا ل زنان همواره 

بر توساااعه    یقیعم  راتیکه تأث .[1]  بوده اسااات  یجوامع انساااان
مساااا ال   نیدارد پرداختن باه ا  یو فرهنگ  یاقتصااااد  ،یاجتمااع
هاا کماک حقوق آن  یزناان و ارتقاا  تیاتنهاا باه بهبود وضاااعناه
 جرمن  زیجاامعاه در ابعااد گونااگون ن  ییبلکاه باه شاااکوفاا  کناد،یم
از جمله  یمتعدد یهازنان با چالش  خ،ی. در طول تار[2]شااودیم

و  ،یو اجتمااع یفرهنگ  یهااتیامحادود  ،یتیجنسااا  یهاایناابرابر
 ژهیمسااا ل ضاارورت توجه و  نیاند که امواجه بوده  یموانع حقوق
عصار حاضار،  در.[3]کندیآنان را دوچندان م یازهایبه حقوق و ن

 گاهیها نساابت به جانگرش رییو تغ یعموم یبا گسااترش آگاه
 شیاز پ  شیو حل مساا ل آنان ب  یبررسا تیزنان در جامعه، اهم

از آموزش و بهداشات گرفته تا مشاارکت در   .[4]شاودیاحسااس م
در   یدیزنان نقش کل ،یو اقتصاااد  یاساایساا  یهایریگمیتصاام
پرداختن به   رو،نیازا .[5]کنندیم  فایا  داریاهداف توساعه پا  شابردیپ

 کیاسات، بلکه    یو انساان  یاخلاق  فهیوظ کیتنها  مساا ل زنان نه
و توسااعه   یبه عدالت اجتماع  یابیدساات  یبرا  یضاارورت راهبرد
 .[6]شودیمتوازن محسوب م
جامعه همواره  آنان در عرصاه زنان و نقش یبحث حضاور اجتماع

  جوامع  و  هاا در فرهنا   یو چاالشااا  زیاز موارد بحاث برانگ  یکی
گزارش مرکز آمار، نرخ   نیتربر اسااس تازه  .[7]اسات  بوده متفاوت

حدود  1402زنان در بازار کار در تابسااتان   یمشااارکت اقتصاااد
زنان به    یکاریب رخاساات که ن یدر حال نیدرصااد بوده و ا  14.6
 یهاساال یها طداده یبا بررسا [.8]اسات دهیدرصاد رسا  15.4
باه طور    یرانیمشااااهاده کرد کاه زناان ا  توانیم 1402 یال 1395
ها در بازار کار مشاارکت ساال نیا یدرصاد ط  15.4حدود  نیانگیم

  16.3زنان از   یکه نرخ مشاارکت اقتصااد  یبه نحو  .[9]اندداشاته
و   دهیرسا 1402درصاد در تابساتان  14.6به    1395درصاد در ساال 

مشاارکت   زانیم نییدرصاد پا  .[10]اسات افتهیدرصاد کاهش    1.7
ا باازار کاار در  نبود    یلیباه دلا  توانیرا م  رانیزناان در  ماانناد 

و ضاعف در روابط   یفرهنگ لیمناساب کار و دلا یهارسااختیز
حساین زاده  .[11]مرتبط دانسات یفرد نیو ارتباطات ب یاجتماع

  یاجتمااع   تیاحماا  یذهن  یهااجنباهو همکااران نشاااان دادناد  
هاا و مقاابلاه باا تنش  یبرا  یاثرگاذار  یمسااااعادت روان  توانادیم

باشاد و فرد را توانمند کند تا قدرت مقابله با   یزندگ یهایدشاوار
 [.12]آن را داشته باشد یهاو تنش یزندگ ۀروزمر  یهایگرفتار
از موضاااوعاات مهم و   یکیو روزمره زناان    یاجتمااع  یزنادگ
اسااات کاه از    یو اجتمااع  یدر مطاالعاات علوم انساااان  یچنادبعاد
و   خ،یتار  ،یشاناساروان  ،یشاناسامانند جامعه  یمختلف  یمنظرها

نقش زنان در   .[13]ردیگیقرار م  یمورد بررسا تیمطالعات جنسا

و   یاجتمااع  یهاا بر سااااختاارهااآن  یرگاذاریجوامع مختلف و تاأث
 یعلم  یهااپژوهش  یاصااال  یاز محورهاا یکیهمواره   ،یفرهنگ

از تحولات   یروزمره زنان نه تنهاا بازتاب یزندگ  .[14]بوده اسااات
ها با  دهنده تعاملات آناساات بلکه نشااان  یو اقتصاااد یاجتماع
  یزندگ  درک [.15]باشاادیم  زیخانواده، و جامعه ن رامون،یپ  طیمح

  یهاا همچون نقش  یعوامل  یسااابرر  ازمنادیازناان ن  یاجتمااع
 ینیو د  یفرهنگ  راتیآموزش، و تأث ،یشاغل  یهافرصات ،یتیجنسا

 ریزناان تاأث  یزنادگ  تیافیعوامال ناه تنهاا بر ک  نیا[.  16]  اسااات
  ییسااازا هنقش با  زیجوامع ن  داریابلکاه بر توساااعاه پاا  گاذارناد،یم

 [.17]دارند
 زماناز درصااد   75داد تقریبا نشااان  در پژوهش خود اباذری 
زنان   [.18]گذردیدر ارتباط با دیگران مصاورتی  به    انساان  روزانه

دارند و در  ی بیشاتریطلبل  و اساتقلا ترینسابت به مردان اجتماع
 در وهساتند از مردان   ترشاناس  زنان وظیفهترند. یمیارتباط صام
 زنان در .[19]دارد بیشااتریها تأثیر آن  بط، اعتقاداتروا  یبرقرار
رازدارتر   پرساند و از مردانرا میساؤالات کوتاه  بیشاتر،  گفتگوها
عمل  بیشااتری با احتیاط  در روابط خود با دیگران  . زنانهسااتند

تر و لطیفدارند   یو ثبات شخصیت زیاد  بوده  . اهل تفکرکنندیم
ابعااد جعفری و همکااران در پژوهش خود نشاااان   [.20]هساااتناد
 ،یی)آغازگر روابط، اظهارنظر مخالف، خودافشاااا یاجتماع تیکفا
  ییروابط زناشااو  ینیبشیتعارض( در پ تیریو مد  یعاطف تیحما

روزمره زنان    یزندگ  گر،ید یاز سااو  .[21]دارند  یسااهم معنادار
مشاااارکات در   ،یخاانوادگ  فیروزاناه، وظاا  یهااتیاشاااامال فعاال

ها در اساات که آن ییهاچالش  نیو همچن ،یاجتماع  یهاتیفعال
خود با آن مواجه  یو اجتمااع یتحقق اهداف شاااخصااا  ریمسااا
 .[22]شوندیم

تأث  یایدن به شدت تحت  ا  ریامروز  امر    نیارتباطات است و 
است  ازمندین اطلاعات  روانشناس. [23]تبادل  ارتباطات،    ، یعلم 
کمک   یارتباطات انسان  تیفیبه بهبود ک  یشناسو جامعه  تیریمد
خود  .[24]کنندیم پژوهش  در  همکاران  و  محمد  ضرورت،  پور 

ز و  بسترها  ها،  مزاحم،    رساختیشاخص  عوامل  و  موانع  ها، 
پ و  ب  یامدها یراهبردها  روابط  در  زندگ  یفرد  نیارتباطات    ی در 

م نشان  را  ارتباطات،    ییک   .]25[دهد  یروزمره  مهم  انواع  از 
است که شامل تبادل اطلاعات و احساسات    یفرد  نیارتباطات ب

نوع ارتباط نقش    نیا  .[26]باشد یم  یرکلامیو غ  یکلام  تصوربه 
بدون   دارد.  یاجتماع  یهاشرفتیو پ  یانسان  یدر رشد و تعال  یدیکل

تبادل متقابل پ  یوجود نظام ب امیاز    زندگی اجتماعی   افراد،  نیها 
در ارتباطات از    امیاز انتقال پ  یابخش عمده  .[ 27]ناممکن است

که عواطف و    شود یانجام م  یرکلامیغ  نینماد  یهاکنش   قیطر
م  جاناتیه منتقل  دادند   [.28]کندیرا  نشان    جزینی و همکاران 



  و همکاران پورمحمد
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رابطه معنادار   یفرد  نیب  یارتباط  یشنود موثر و مهارت ها  نیب
همچنین وظیفه و همکاران در پژوهش خود نشان   .[29]وجود دارد
ها  نیب  دادند مهارت  و  موثر  رابطه    یفرد  نیب  ی ارتباط  یشنود 

دارد وجود  تغ  [.30]معنادار  ابزارها  یاجتماع  رات ییبا  ظهور    ی و 
شبکه  تالیجید ن  یسنت  یهاروش  ،یاجتماع  یهاو    ز یارتباط 

 [. 31]شده است  رییدستخوش تغ

این به  توجه  در  ها  تفاوت   با  تغییر  به  نگاه  با  برقراری  روند  و 
مردان و  که چرا    شودیمطرح م  لسؤا  نیا  یفرد  انیارتباطات م

برقرار در  متفاوت  یزنان  بررسی [.32]کنندیمرفتار    ارتباط  در 
بینیم که آرمان در کانون آن قرار دارد.  زندگی روزمره ایرانی، می 

شمردن  محترم  خویشتن،  کشف  فردی،  استقلال  فردگرایی، 
ارتباطات  انتخاب موثر،  فردی  بین  روابط  برقراری  فردی،  های 

های  ها ارزش این  .[33]درست و اموری اینگونه را در نظر بگیرید
های ویژه نسلهای اخیر، ایرانیان به جدید هستند و طی دههجهان  

اند تا در دل زندگی جدید در ایران و زنان و دختران، تلاش کرده
به را  آنها  مهارت    [.34]آورنددست  روزمره   بینارتباطات  مساله 

آن در زندگی اجتماعی    تاثیراتفردی، همواره مورد بحث بوده، اما  
مشارکت   توسعه   به   رسیدن برای  .  بررسی نشده استو روزمره زنان  
زنان در  و شرایط  موقعیت    چرا که   . [35]ضروری است  زنان بسیار
تأثیر    کاملا  مختلف  جوامع و  تحت  در سطوح  توسعه    شرایط 
توسعه فاصله    باشد.می  کشورها و  یافتگی  بین  در    زنان مردان 

توسعه است  تریافتهکشورهای  کمتر  جهت   .[36]بسیار  بنابراین 
زنان جزء   شرایطبهبود ای، توسعه در هر جامعههای ارتقا شاخص
میاصلی    ملزومات حساب  براساس    همچنین  .[37]آید به 
 و مسایل مربوط بهزنان از مشکلات    صورت گرفته  هایپژوهش
و    فقر در  آموزشی  در    کردن  برقرار فرهنگی  مشقت ارتباط 

شاخص   .[38]هستند از  مشارکت    موثر  هاییکی  جانبه بر    همه 
فعالیت  زنان اجتماعی،در  آنان   های  توانمندسازی  و  در    آموزش 

 [.39]است  ارتباطات اجتماعی و بین فردی
سبب    ،گسترش روابط اجتماعی و اقتضا ات زندگی نوین بشری

و   زنان  اجتماعی  ارتباط  افزایش  و  زنان در جامعه  فزونی حضور 
است گردیده  مهم  . [40]مردان  از  مسا ل  یکی   ،اجتماعیترین 

ارتباطامس وله  دختران  و  زنان  این    ات  اصول  و  مبانی  شناخت 
های عملی، زنانی که به درستی مهارت  .[41]می باشد  اتارتباط

فرآیند اجتماعی شدن و روابط اجتماعی را فرا گرفته باشند، دارای  
بسیاری انجام    هوش و فراستی خواهند شد که در  وسعت فکر و 

العاده به آنان کمک می  ،اموراز   کند و قوه دوربینی و مال  فوق 
نماید تا بتوانند وقایع و  آینده نگری را در آنها ایجاد میو    اندیشی

پیش  را  غیرمترقبه  کنندحوادث  اقتصاد   .[42]بینی  عامل  همین 
بخشد می  تحکیم  نیز  را  دارند  .  خانواده  نیاز  نوع  که  زنان  از 

باشند اجتماعی روابط آگاه  جامعه  به    .[43] در  زن  خاص  طبیعت 

این  گونه و  بوده  برخوردار  پذیری  انعطاف  نوعی  از  که  است  ای 
ترین شرایط اجتماعی امکان را به او می دهد که خود را با متنوع

ق اجتماعی و ی. زنان چه از لحاظ علا[44]و فرهنگی سازگار کند
های اجتماعی دارای برتری  چه از جنبه معاشرتی و حتی مشارکت

نسل  اجتماعی  تربیت  در  آنان  برای  مزیتی  خود  این  و  هستند 
راه  .[45]است انسان  به  که  است  فرآیندی  شدن  های اجتماعی 

-دهد و ظرفیتآموزد، شخصیت میزندگی کردن در جامعه را می
های او را در جهت انجام وظایف فردی و به عنوان عضو جامعه 

می  و  اجتماعی  .[46]بخشدتوسعه  اصول  قواعد،  یادگیری  شدن 
ها، رفتارها عادات و حتی بیشتر از آن، جذب فرهن  یعنی ارزش

می احساس  کاملا  کسی  هر  که  است  صورتی  به  سنن  کند  و 
طبیعی   و  عادی  امری  کرده،  القا  او  بر  جامعه  که  رفتارهایی 

اجتماعی شدن مبنای استقلال و آزادی فردی است. از    .[47]است
گونه  ها باهم ارتباط برقرار کرده و بدینطریق اجتماعی شدن نسل

.  [48]های اجتماعی و فرهنگی یک جامعه حفظ می گرددارزش
پرورش دهنده  و  بالقوه جامعه  نیروهای  از  نیمی  به عنوان  زنان 

های مختلف باعث شکوفایی بیشتر  نسل جوان، با حضور در عرصه
سیاسی،   توسعه  و  کلی  طور  به  را  توسعه  فرآیند  و  شده  جامعه 

  نیا [.49]نماینداقتصادی و اجتماعی را به طور خاص تسهیل می
کاهش اعتماد به    ،یدر روابط اجتماع  تیبه محدود  تواندیمسئله م
حت و  مح  ینفس  در  خانوادگ  یکار  یهاط یمشکلات  منجر    یو 

ا  .[50]شود به  اهم  نیپرداختن  از    ردار برخو  ییبالا  تیموضوع 
ز ب  را یاست،  کل  ی فرد  نیارتباطات  ک  یدینقش    ی زندگ  تیفیدر 
روابط    تیبه تقو  تواندیها ممهارت  نیو بهبود ا  کندی م  فایافراد ا
موفق  یشخص  تیرضا  شیافزا  ،یاجتماع جنبه  تیو   یهادر 

زندگ شود  یمختلف  کمک مهارت  ن یا  .[51]منجر  زنان  به  ها 
  ی هاطیبرقرار کرده و در مح  گرانیبا د  یتا روابط مؤثرتر  کنندیم

  ی ک.یمختلف، از جمله خانواده، محل کار و جامعه، بهتر عمل کنند
ا اثرات مثبت  افزامهارت  نیاز  تعارضات   ییتوانا  شیها،  در حل 

مشکلات را    توانندیزنان با استفاده از ارتباطات مؤثر م  [.52]است
مد راه  تیریبهتر  به  و  دست    یهاحلکرده    . [53]ابندیسازنده 
  ی اعتماد به نفس و خودآگاه  تیها باعث تقومهارت  نیا  ن،یهمچن
ازها و احساسات به صورت شفاف و  ین انیب ییتوانا  رایز  شوند، یم

بر    علاوه   .[54]روابط سالم دارد  جادیدر ا  یدیمحترمانه، نقش کل
م  یارتباط  یهامهارت  ن،یا کمک  زنان  شبکه   کندیبه    یهاتا 

  ، یعاطف  تیحما  توانندیها مشبکه   نیبسازند. ا  یتریقو  یاجتماع
حت  یشغل  یهافرصت شخص  ی و  برا  یرشد  فراهم آن   ی را  ها 
به زنان کمک   تواندیها ممهارت  نیتسلط بر ا  ت،یدر نها.[52]کنند

  فا یا  یشتریب  تیمختلف خود را در جامعه با موفق  یهاکند تا نقش 
 .کنند
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 یقو  یارتباط  یهااند که مهارتنشاان داده  نیشایپ یهاپژوهش
و کاهش تعارضاات  یتعاملات مثبت اجتماع  شیبه افزا  توانندیم

شاااده توساااط  انجاام  هاایپژوهشمثاال،    یبرا  .[15]کماک کنناد
  یارتباط   یهاکه مهارت  یاند که افرادنشان داده  یو هارج  گافمن
برخوردار هساااتند و  یشاااتریب یاجتماع تیدارند، از حما یبهتر
حاال،   نی. باا ا[32]کننادیرا تجرباه م  یباالاتر  یزنادگ  تیافیک

زناان تمرکز   یهاا باه طور خااص بر روپژوهش  نیاز ا  یاریابسااا
 یهابر مهارت  یو فرهنگ یخاص اجتماع  راتیبه تأث ایاند  نداشته
وجود   یقاتیخلا تحق کی ان،یام نیا در  .اندزنان نپرداختاه یارتبااط

  یبر زندگ   یارتباط  یهامهارت  ریتأث ترقیدق  یدارد که به بررسااا
هاا،  خااص آن  یو اجتمااع  یفرهنگ  طیزناان، باا توجاه باه شااارا
 شاتریاز مطالعات موجود ب یاریبسا ن،یپرداخته نشاده اسات. همچن

  ی اناد و کمتر باه ارا اه راهکاارهااتمرکز کرده  ینظر  یهاابر جنباه
 .اندها پرداختهمهارت نیبهبود ا یبرا یعمل

 

 پژوهش یهاه یفرض
انسان و ارتقاء    یبعد اجتماع  تیو تقو  یلزوم تعاملات اجتماع  نیب •

 .رابطه وجود دارد یفرد نیارتباطات در روابط ب
ارتباط مؤثر، صادقانه و منصفانه و ارتقاء ارتباطات در    جادیا  نیب •

 .رابطه وجود دارد یفرد نیروابط ب
و ارتقاء ارتباطات در   یاشهی و کل  یاجتماع  ،یفرد  یهاتفاوت  نیب •

 .رابطه وجود دارد یفرد نیروابط ب
عواطف مثبت و    انیو ب  یفرد  نیارتقاء ارتباطات در روابط ب  نیب •

 .رابطه وجود دارد یفرد نیمهارت روابط ب تیتقو
و بهبود   یفرد  نیمهارت روابط ب  تیعواطف مثبت و تقو  انیب  نیب •

رابطه وجود    یانسان  تیشخص  یو تعال  ی و روح  یسلامت جسم
 .دارد

 

 روش پژوهش 
و به لحاظ هدف   یشی مایپ- یپژوهش حاضر به لحاظ روش کم

  30تا   18زنان  هیشامل کل پژوهش یباشد. جامعه آماریم نیبناد
بودند. حجم نمونه در معادلات   1403ساله شهر مشهد در سال  

پرسشنامه مشخص   یها  هیگو  ایبراساس تعداد سوالات    یساختار
تعداد آن    یم حجم    ن یکلا  ظراست. طبق ن  200شود و حداقل 

  ی استفاده م  یکه از معادلات ساختار  یدر مطالعات  ینمونه معمول
 ی ابیمدل  یشناسدر روش  یمورد است. به طور کل  200شود حدود  

ساختار م  نییتع  یمعادلات  نمونه    15تا    5  نیب  تواند ی حجم 
شود. با توجه به    نییشده تع  یریگاندازه  ریهر متغ  یمشاهده به ازا
سوال   34که تعداد آنها  پژوهش نیشده در ا اهدهمش  ریتعداد متغ

مشاهده در نظر گرفته    10هر سوال    ی بود به ازا  اس یخرده مق  5و  
  392به حجم  یانمونه  ینفر( که با احتمال افت آزمودن 340شد )

ش به  مع  یریگنمونه   وه ینفر  شدند.  پژوهش  وارد  دسترس    ار یدر 
دامنه سن زنان شهر مشهد،  پژوهش  به  سال،    30تا    18  ی ورود 

روانشناخت مشکلات  پزشک  ینداشتن  حداقل    یو  کننده،  مختل 
کردن مراحل طلاق، عدم مصرف الکل    یعدم سپر  پلم،یسواد د

مع و  مواد  کاف  اریو  زمان  نداشتن  ناقص   یخروج  کردن  پر  و 
ملاح  پژوهش  یهاپرسشنامه بود.  پژوهش    ی اخلاق  ظاتخواهد 

اطلاعات کتب ارا ه  پژوهش    یشامل  شرکت کنندگان،    به درباره 
محرمانه بودن اطلاعات به    تیخاطر به افراد درباره رعا  نانیاطم

داوطلبانه بودن   ،یدست آمده و استفاده از آن فقط در امور پژوهش
خانوادگ نام  و  نام  نشدن  ثبت  مطالعه،  در  به   شانیا  یمشارکت 

از شرکت    یکتب  تیرضا  افتیو در  یخصوص  میحر  تیمنظور رعا
   .بودکنندگان خواهد 

 

 پژوهشابزار 
شد.    پژوهش  نیا  در استفاده  ساخته  محقق  پرسشنامه  ابزار  از 

طراح دستورالعمل  از  استفاده  با  در   یپرسشنامه  پرسشنامه 
مجموع    ی طراح  یابی  نهیزم  یهاپژوهش در  پژوهشگر    34شد. 
  یادرجه   5  کرتیل  فیط  یآنها بر مبنا  یآماده نمود که تمام  هیگو

( قرار گرفت. پرسشنامه 5( تا کاملا موافقم )1از کاملا مخالفم )
است:    پژوهش  نیا بخش  هفت    تیجمع  یهاپرسش -1شامل 

هفت پرسش    -2و ...،    لاتی و شامل جنس، سن، تحص  یشناخت
اجتماع   یبرا تعاملات  لزوم  تقو  یسنجش  اجتماع  ت یو    ی بعد 

برا  -3انسان،   روابط    یپنج پرسش  ارتباطات در  ارتقاء  سنجش 
برا  - 4  ،یفرد  نیب سوال  ا  ی چهار  موثر،  یسنجش  ارتباط  جاد 

 هایسنجش تفاوت   یهفت پرسش برا  -5صادقانه و منصفانه،  
  ان یشش پرسش جهت سنجش ب  -6  ،ایشهیو کل   یاجتماع  ،یفرد

پنج پرسش   -7 ،یفرد نیمهارت روابط ب ت یعواطف مثبت و تقو
  ت ی شخص  یو تعال  یو روح  یجهت سنجش بهبود سلامت جسم

ها و درک بهتر ه یگو  شتریبمنظور تناسب هرچه  . به باشدی م  یانسان
گو اکثر  دهندگان  پاسخ  توسط  به هیآنها  مستقها    م یصورت 

نفر    5پرسشنامه،    یی محتوا  یی از روا  نان یاطم  ی شد. برا  یسازادهیپ
بررس را  پرسشنامه  متخصصان  ارز  یاز  فرم    یی روا  یابیکردند. 

آنها  یشنهادها یپ یشد و پرسشنامه بر مبنا  هیآنها ته  ی محتوا برا
 5نظر    یبر مبنا  CVIو    CVRقرار گرفت. شاخص    یازنگرموردب

برآورد شد که نشان از    79/0و  99/0 یبالا  بیمتخصص به ترت
توسط    زین  یصور  ییروا  نی پرسشنامه بود. همچن  ییمحتوا  ییروا

نفر اجرا    30  یپرسشنامه رو  ی شد. آزمون مقدمات  دییتا  نامتخصص
  ی و پراکندگ  یفراوان  ظر از ن  ی آزمون مقدمات  یهاداده   نیشد. همچن
هر کدام از شرکت کنندگان مورد    یهاپاسخ   یها و همخوانپاسخ
کرونباخ   یبا آزمون آلفا  ییایپا  ی بررس  جیقرار گرفت. نتا  ی بررس
برآورد   864/0کل پرسشنامه    یکرونباخ برا  یشرح بود: الفا  نیبه ا
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و    یلزوم تعاملات اجتماع  اسیخرده مق  یکرونباخ برا  یآلفا  شد.
ارتباطات در  911/0انسان    یبعد اجتماع  تیقوت ارتقاء  ، سنجش 

ارتباط موثر، صادقانه و    جادی، سنجش ا805/0  یفرد  نیروابط ب
 ای شهیو کل  یاجتماع  ،یفرد  های، سنجش تفاوت 797/0منصفانه  
  ن یمهارت روابط ب  تیعواطف مثبت و تقو  انی، سنجش ب912/0
بهبود سلامت جسم861/0  یفرد تعال  یو روح  ی، سنجش   یو 
 یبیترک  ییایپا  ی بررس  جیبرآورد شد. نتا  852/0  یانسان  تیشخص
برآورد    913/0کل پرسشنامه    ی کرونباخ برا  یشرح بود: آلفا  نیبه ا
و    یلزوم تعاملات اجتماع  اسیخرده مق  یبرا  یبیترک  ییایشد. پا
ارتباطات در  929/0انسان    یبعد اجتماع  تیتقو ارتقاء  ، سنجش 

ارتباط موثر، صادقانه و    جادی، سنجش ا865/0  یفرد  نیروابط ب
 ای شهیو کل  یاجتماع  ،یفرد  های، سنجش تفاوت 869/0منصفانه  
  ن یمهارت روابط ب  تیعواطف مثبت و تقو  انی، سنجش ب930/0
بهبود سلامت جسم896/0  یفرد تعال  یو روح  ی، سنجش   یو 
  انس یمتوسط وار  یبررس  جیبرآورد شد. نتا   894/0  یانسان  تیشخص
استخراج    انس یشرح بود: متوسط وار  نی( به اAVEشده )  جاستخرا
برا مق  یشده  اجتماع  اسیخرده  تعاملات  تقو  یلزوم  بعد    تیو 

ب651/0انسان    یاجتماع روابط  در  ارتباطات  ارتقاء    ن ی، سنجش 
ا526/0  یفرد سنجش  منصفانه   جادی،  و  صادقانه  موثر،  ارتباط 
،  656/0  ایشهیو کل  یاجتماع  ،یفرد  های، سنجش تفاوت626/0

ب تقو  ان یسنجش  و  مثبت  ب  تی عواطف  روابط   یفرد  نیمهارت 
  ت یشخص  یو تعال  ی و روح  ی، سنجش بهبود سلامت جسم 591/0
ها با استفاده  اسیواگرا خرده مق  ییبرآورد شد. روا  630/0  یانسان
تکن ارز  کیاز  لارکر  و  برا  یابیفورنل    یاصل  یرهایمتغ  یشد. 
اصل  پژوهش قطر  در  جذر  گرفته  رقرا  سیماتر  یکه  مقدار  اند، 

بود که    شتریب  رهایمتغ  انیم  یاز مقدار همبستگ  انسیوار  نیانگیم
  یی روا  بیترت  نیاند، بدقرار گرفته  یقطر اصل  ینییپا  یهادر خانه
شاخص   نیهمچن.  شودیم     دییتأ  زین  پژوهشمدل    یواگرا

HTMT   برآورد نشد که    8/0بزرگتر از    پژوهش  یرهایمتغ  یبرا
  ه یهمه گو  یبرا  یعامل  یبارها  زانیمناسب بود. م  یینشان از روا
  ی بوده که در بررس  95/0  یدار   یو سطح معن  0/  4ها بزرگتر از  

مناسب    تیمعرف و در نها  ییایپا  دیینشان دهنده تأ  یعامل  یبارها
 بود. ریسنجش متغ  یها برابودن پرسش 

 

 پژوهش  یرها یمتغ   یف یتوص ریمقاد  . 1جدول 

 انحراف معیار میانگین  بیشترين كمترين  تعداد  متغیر

انسان یبعد اجتماع تي و تقو یلزوم تعاملات اجتماع  392 00/7  00/35  73/23  442/5  

ی فرد نیارتقاء ارتباطات در روابط ب  392 00/5  00/25  40/16  492/2  

ارتباط موثر، صادقانه و منصفانه جادي ا  392 00/4  00/20  45/14  540/2  

ی ا شه یو كل یاجتماع ،یفرد یتفاوت ها  392 00/7  00/35  02/22  435/3  

ی فرد نیمهارت روابط ب تي عواطف مثبت و تقو انیب  392 00/6  00/30  73/20  476/4  

یانسان تیشخص یو تعال  یو روح یمبهبود سلامت جس   392 00/5  00/25  61/21  470/2  

پرسشنامه ها، مشاهده  لیبه اطلاعات بدست آمده از تحلبا توجه  
  نینفر از افراد مورد مطالعه ب  109معادل    درصد   8/27شود که    یم
سال    26تا    23  نیب  نفر  148معادل  درصد    8/37سال،    22تا    18
سال سن داشته   30تا  27 نیب زینفر ن 135معادل  درصد 4/34و 
ها،    اند. پرسشنامه  تحلیل  از  آمده  بدست  اطلاعات  به  توجه  با 

از افراد مورد    نفر  41درصد معادل    5/10مشاهده می شود که  
   نفر   59معادل    درصد  1/15مطالعه دارای مدرک تحصیلی دیپلم،  

درصد   1/29کارشناسی،  نفر    149درصد  معادل    0/38کاردانی،  
نیز    نفر  29درصد معادل    4/7کارشناسی ارشد و  نفر    114معادل  

ی بوده اند. در ادامه مقادیر توصیفی متغیرهای دارای مدرک دکتر
 گزارش می شود.   پژوهش

با    "انسان  یبعد اجتماع  تی و تقو  یلزوم تعاملات اجتماع"  ریمتغ
  ت یاهم  نیشتری، ب35تا    7  نیب  راتیی( و دامنه تغ23.73)  نیانگیم

آن  ینسبتاً بالا اریداشته است. انحراف مع دهندگانپاسخ یرا برا
  ی حوزه است. از سو  نیدر ا  هادگاهیتنوع د  یدهنده( نشان5.442)

(  16.40) نیانگیبا م "یفرد  نیدر روابط ب اطات ارتقاء ارتب" گر،ید
نظرات در   یکه پراکندگ  دهدی( نشان م2.492)  اریو انحراف مع

ارتباط    جادیا"  ریاست. متغ  رهایاز متغ  گر ید  یمورد کمتر از برخ   نیا

انحراف مع14.45)  نیانگیبا م  "مؤثر، صادقانه و منصفانه  ار ی( و 
  ت یاز اهم  یمتوسط  سطحعامل در    نیکه ا  دهدی( نشان م2.540)

مقابل  در  است.  پراکنده  کمتر  آن  مورد  در  نظرات  و  دارد  قرار 

م  "یاشهیو کل  یاجتماع  ،یفرد  یهاتفاوت" (  22.02)  نیانگیبا 
 یهاتفاوت  رشیکنندگان به درک و پذ که شرکت  دهدینشان م

عواطف مثبت    انیب"اند.  داشته   یتوجه توجه قابل  یو فرد  یاجتماع

تقو ب  رتمها  ت یو  م  زین  "یفرد  نیروابط  از  20.73)  ن یانگیبا   )
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مع  ییبالا  تیاهم انحراف  و  بوده  نشان  4.476)  اریبرخوردار   )
ا  دهدیم در  نظرات  ز  نیکه  تنوع  نها  یادیحوزه  در    ت، یدارند. 

روح  یبهبود سلامت جسم" تعال  یو  با    "یانسان  تیشخص  یو 
است    فتهقرار گر  تیاز اهم  ییدر سطح بالا  ز ی( ن21.61)  نیانگیم

مع انحراف  م2.470)  اریو  نشان  د  دهدی(    ی هادگاهیکه 
است. جهت  کیبه هم نزد  یتا حد نهیزم نیکنندگان در اشرکت
 ی تینرمال  تیابتدا وضع  یمعادلات ساختار  یهافرض   شیپ  یبررس
  ی برا رنوفیاسم-است. از آزمون کولموگروف شده یها بررسداده
داده  یبررس بودن  شنرمال  استفاده  ااست  دهها  به  باتوجه    نکه ی. 

  ( برآورد شده P<05/0)    پژوهش  یرهایمتغ  یبرا  یسطح معنادار
  ت ینرمال تبع  ر یغ  عیها از توزاستدلال کرد که داده  توانی است م

پرت استفاده   یهاداده  یبررس  ی. از آزمون باکس پلات براکندیم
شدت هم    انسی. عامل تورم واردیمشاهده نگرد  ی شد که داده پرت

چه   دهدیمنشان   VIF. شاخص  کندی م  ی ابیچندگانه را ارز  یخط
از تغ به ضرا  راتییمقدار  بابت هم خط  بیمربوط   یبرآورد شده 

برآورد شود    10  یشاخص بالا  نیا  ری. اگر مقاداستافته ی  شیافزا
خط هم  دهنده  م  ینشان  ملاحظه  که  از   کدامچیه  شودی است 

 ن یآماره دورب  دار. مقباشدینم   یهم خط  یدارا  پژوهش  یرهایمتغ
با )  واتسون با در نظر گرفتن مقدار  124/2برابر  برآورد شد که   )
ا ب  نیمجاز  که  نشان   5/2تا    5/1  نیشاخص  که   دهدیماست 

از   ماتر  گریکدیخطاها  ادامه  در  دارند.    ی همبستگ  سیاستقلال 
د. شو یپژوهش گزارش م یرهایمتغ

 

 پژوهش   یرهای متغ ی همبستگ س یماتر  . 2جدول 

 
اجتماع تعاملات  تقو  ی لزوم  اجتماع  ت یو  ب  یبعد   نیشتریانسان 

  و (  0٫657)  یفرد  نیرا با ارتقاء ارتباطات در روابط ب  یهمبستگ
  بهبود
.  دارد( 0٫632) یانسان تیشخص یو تعال ی و روح جسمی سلامت
ب  گر، ید  سوی   از روابط  در  ارتباطات    ی دارا  یفرد  نیارتقاء 

( 0٫604صادقانه و منصفانه ) ثر،ارتباط مؤ جادیبالا با ا یهمبستگ
کل  یاجتماع  ،یفرد  هایتفاوت   و .  است(  -0٫724)  یاشهیو 

عواطف مثبت    انیبا ب  یتوجه قابل  یهمبستگ  ریمتغ  نیا  ن،همچنی
تقو ب  تیو  روابط  ارتباط    جادای.  دارد(  0٫314)  یفرد  نیمهارت 

دارا و منصفانه  ب  یهمبستگ  یمؤثر، صادقانه  با  عواطف    انیبالا 

 هایتفاوت  و(  0٫649)  یفرد  نیمهارت روابط ب  تیتقومثبت و  
  ان یراستا، ب  نهمی  در.  است (  -0٫712)  یاشهیو کل  یاجتماع  ،یفرد

  ی همبستگ  یدارا  یفرد  نیمهارت روابط ب   تیعواطف مثبت و تقو
.  است(  -0٫446)  یاشهیو کل  یاجتماع  ،یفرد  یهابا تفاوت   یمنف
  ی بهبود سلامت جسم  ا مثبت ب  یهمبستگ  ر یمتغ  نیا  ن، ای  بر  علاوه
بهبود   ت،نهای  در.  دارد(  0٫394)  یانسان  تیشخص  یو تعال  یو روح

 یهمبستگ ریمتغ نیا ت،یشخص یو تعال یو روح یسلامت جسم
ا  یمتوسط )  جادیبا  منصفانه  و  صادقانه  مؤثر،    و (  0٫517ارتباط 

تفاوت  یمنف  همبستگی کل  یاجتماع  ،یفرد   یهابا   یاشهی و 
. دارد( -0٫400)

1 متغیرها 
 

2 3 4 5
 

6 

انسان  ی بعد اجتماع تیو تقو ی تعاملات اجتماعلزوم   1 
   

  

یفرد  نیارتقاء ارتباطات در روابط ب  0/657** 1 
  

  

ارتباط موثر، صادقانه و منصفانه جادیا  0/551** 0/604** 1 
 

  

ی ا شه یو کل ی اجتماع ،یفرد یتفاوت ها  
-0/510** 724/0 -

** 

712/ -

0** 

1   

یفرد  نیمهارت روابط ب تیعواطف مثبت و تقو  انیب  0/499** 0/314** 0/649** 446/0 -
** 

1  

یانسان تیشخص یو تعال ی و روح ی بهبود سلامت جمس  0/632** 0/370** 0/517** 400/0 -
** 

0/394** 1 
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 استاندارد   ریمس بیضرا شیدر حالت نما پژوهش  ی. مدل ساختار 1شکل 

 است. گزارش شده  میدر ادامه جداول مربوط به اثرات مستق
 

 م یاثرات مستق   . 3جدول 

 نتیجه  t P بتا فرضیه 

 تایید >05/0P 772/5 213/0 ارتقاء ارتباطات در روابط بین فردی    لزوم تعاملات اجتماعی و تقویت بعد اجتماعی انسان

 تایید >05/0P 315/23 607/0 ارتقاء ارتباطات در روابط بین فردی   ایجاد ارتباط موثر، صادقانه و منصفانه

 تایید >05/0P 399/5 - 214/0 ارتقاء ارتباطات در روابط بین فردی   تفاوت های فردی، اجتماعی و کلیشه ای 

 تایید >05/0P 431/16 697/0 بیان عواطف مثبت و تقویت مهارت روابط بین فردی  ارتقاء ارتباطات در روابط بین فردی

بهبود سلامت جسمی و روحی و تعالی شخصیت    بیان عواطف مثبت و تقویت مهارت روابط بین فردی
 انسانی

873/0 906/51 05/0P< تایید 

 
 برازش  هایشاخص  . 4جدول 

 
  ی بحران  یپژوهش از مقدار  یرهایمس  یبرا  t-valuesاگر مقدار  

 پژوهش  یرهایدرصد مس  95با احتمال    نیباشد بنابرا  شتریب  96/1
تا م  دییمورد  توج ردیگی قرار  با  نتا  ه.   اتیجدول فوق فرض  جیبه 

برازش    ی. در ادامه شاخص هاردیگ  یقرار م  دییمورد تا  پژوهش
 شود.ی گزارش م

برابر با    R² مقدار ،یفرد نی سازه ارتقاء ارتباطات در روابط ب یبرا
 رهایمتغ  گریسازه بر د  نیا  یبالا   ریدهنده تأثاست که نشان   850/0

 سازه درون زا 
 Rمقدار 

Squares 
(R2 ) 

مقدار  
Q2 

Cummunality Redundancy 

 289/0 341/0 441/0 850/0 ارتقاء ارتباطات در روابط بین فردی
 185/0 381/0 260/0 486/0 بیان عواطف مثبت و تقویت مهارت روابط بین فردی
بهبود سلامت جسمی و روحی و تعالی شخصیت  

 انسانی 
763/0 441/0 419/0 319/0 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √0.380 × 0.699 = 0.515 
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  Cummunality   و  441/0برابر با   Q² مقدار  نیاست. همچن

م  341/0معادل   ا  دهندینشان  معنادار  نیکه  ارتباط  با    یسازه 
مق  هاسازه  گرید نشان   289/0معادل    Redundancy داردارد. 
کم  دهدیم بخش  وار  یکه  طر  نیا  انس یاز  از    گر ید  قیسازه 
بشودیم  ینیبشیپ  رهایمتغ و    انی. در مورد سازه  عواطف مثبت 
  Q² و 486/0برابر با   R² مقدار  ، یفرد نیمهارت روابط ب ت یتقو

تأثنشان  260/0معادل   پ  ریدهنده  مدل  و    کنندهینیبش یمتوسط 
 و  381/0معادل    Cummunality نیهستند. همچن  ترفیضع

Redundancy    ا  دهندی نشان م  185/0معادل تا    نیکه  سازه 
سازه بهبود سلامت    یدارد. برا  ی پوشانهم  رهایمتغ  گر یبا د  یحد
روح  یجسم تعال  یو  با   R² مقدار  ،یانسان  تیشخص  یو  برابر 
سازه بر    نیا  جهتوو قابل   یقو  ریدهنده تأثاست که نشان   763/0
همچن  رهایمتغ  گرید با    Q² مقدار   نیاست.   و  441/0برابر 

Cummunality    و نشان  419/0معادل معنادار  ارتباط  دهنده 
  GOF مقدار  ت،یاست. در نها  رهایمتغ  گر یسازه با د  نیا  یپوشانهم

مدل تناسب   دهدیدست آمده است که نشان مبه  515/0معادل  
اعتماد است.  و قابل   قیآن دق  یهاینیبش یها دارد و پبا داده  یخوب
 نیبر اساس ا  کنندهی نیبشی که مدل پ  دهندینشان م  جینتا  نیا

ها از داده یقابل توجه  انسیتوانسته است وار یطور کلها، به سازه
کرده    یابیمدل   یرا به خوب  رهایمتغ  انیدهد و روابط م  حیرا توض
 .است

  یریگیجهنت
 یلزوم تعاملات اجتماع  ندر فرضیه اول پژوهش بیان شده بود بی

  نی انساااان و ارتقااء ارتبااطاات در روابط ب  یبعاد اجتمااع  تیاو تقو
 کند.نتایج بر تایید این فرضایه دلالت می رابطه وجود دارد. یفرد

پاژوهاش ناتااایاج  بااا  ناتااایاج  ایان  و   پاورماحامااد  هااایهاماچانایان 
  ،[ 30]وظیفاه و همکااران ،[17]ابااذری و همکااران  ،[42]همکااران
جعفری و   [12] حساین زاده و همکاران  ،[15]  و همکاران جزینی

 باشد.همسو می [21] و همکاران
ها به  اصال اساتوار اسات که انساان نیبر ا  یفرد  نیروابط ب  هینظر

  یبرا  یهسااتند و تعاملات اجتماع یاجتماع  یموجودات یطور ذات
معتقد است    هینظر نیاست. ا یها ضرورآن  یو عاطف  یروان  یبقا

افراد   تیشاخصا  یدهشاکلدر   ینقش مهم یفرد نیکه روابط ب
خود  یارتبااط  یهاامهاارتتاا   کنادیهاا کماک مو باه آن  کنادیم فاایا

احسااساات،   توانندیتعاملات، افراد م نیا  قیکنند. از طر  تیرا تقو
  ب،یاترت  نیرا بهتر درک کنناد و باه ا  گرانید  یهاادگااهیاو د  ازهاایان

 نی. ا[12]ابدییم شیها افزاانساااان انیو درک متقابل م یهمدل
بلکاه باعث  کنناد،یکماک م  یعاطف  یازهایاروابط نه تنهاا به رفع ن

 یهافرد در مواجهه با چالش یهاییتوانا  یو ارتقا یاجتماع  درشا
 یبساااتر یتعااملات اجتمااع گر،ی. باه عباارت دشاااونادیم  یزنادگ

تجرب  کننادیفراهم م از  بتوانناد  افراد  آن    گریکادی  اتیاکاه در 

 کیمند شاااوند و حس تعلق به  بهره  یعاطف  تیاز حماا  اموزند،یاب
  ت یاو حماا  علقحس ت  نیا  [.27]جاامعاه را تجرباه کنناد  ایاگروه  
مانند مواجهه با    ،یدشااوار زندگ  یهاتیدر موقع ژهیبه و یاجتماع
و  کندیم دایپ یشاتریب تیاهم ،یشاخصا  یهابحران  ایاساترس  

 ،یعمل کند. به طور کل  یمنبع قدرت روان  کیبه عنوان    تواندیم
رشاد کامل  یها برادارد که انساان  دیتأک  یفرد  نیروابط ب  هینظر

  گرانیارتبااطاات معناادار و مثبات باا د  ازمنادیاخود ن  تیاشاااخصااا
و   ترقیروابط عم  یریگمنجر به شااکل ندیفرآ نیا .[14]هسااتند
 یفرد نیروابط ب تیفیارتقاء ک گر،ید  ی. از ساوشاودیمعنادارتر م
 یاجتماع تیاعتماد به نفس، احساااس تعلق و حما شیزاباعث اف

مثبت   ریفرد تأث یو اجتماع  یبر سالامت روان یکه همگ شاودیم
  یتعااملات اجتمااع   تیاتقو  انیاگفات کاه م  توانیم  ن،یبناابرا .دارناد

وجود دارد؛ تعاملات    هیدوسو  یاانسان رابطه  یو ارتقاء بعد اجتماع
و بالعکس،    شاودیم یمنجر به رشاد بعد اجتماع تریقو یاجتماع
 بخشااادیرا بهبود م  یفرد  نیروابط ب تیفیک  زیبعاد ن نیرشاااد ا

[24]. 
ارتباط مؤثر، صاادقانه و  جادیا  نبی مطرح شاده بوددر فرضایه دوم 

 رابطه وجود دارد.  یفرد  نیمنصافانه و ارتقاء ارتباطات در روابط ب
نتاایج پژوهش هاای   ،  [ 42]پورمحماد و همکااراناین نتاایج باا 

جعفری و و    [30]وظیفاه و همکااران  ،[17]ابااذری و همکااران  
 ،یفردنیروابط ب  هیبر اساس نظر  همسو می باشد.  [21]  همکاران

  یبرا  یاصال  یهاهیعنوان پاارتباطات مؤثر، صاادقانه و منصافانه به
  انیب  هینظر نی. اشاوندیافراد شاناخته م نیروابط ب  تیو تقو جادیا
صاداقت و   ت،یشافاف  زانیبه م یفردنیروابط ب تیفیکه ک کندیم

از   یکیاعتماد متقابل   .[34]دارد  یانصااااف در ارتباطات بساااتگ
اسات که به کمک    یعناصار در هر نوع رابطه انساان  نیتریاسااسا
افراد در   یکرد. وقت  جاادیا  داریاتعااملات ساااالم و پاا  توانیآن م

 ایا  یکاارو بادون پنهاان  کننادیارتبااطاات خود صاااادقااناه عمال م
 کنند،یم  انیخود را ب  یواقع  یازهایاحسااساات، نظرات و ن ب،یفر
 ن،ی. همچنشاااودیاعتمااد فراهم م  یریگشاااکال  یابر  یاناهیزم

دهنده توجه به  طرف مقابل نشاان یهاو خواساته ازهایاحترام به ن
احسااااس   تیاامر باه تقو نیاوسااات کاه ا  یهاادگااهیاهاا و دارزش
نقش    زیانصاااف ن [.24]کندیدر رابطه کمک م نانیو اطم تیامن
هر دو طرف    یتعاادل در ارتبااطاات دارد؛ وقت  جاادیدر ا  یدیاکل

  شاااود،یها برخورد ماحسااااس کنند که با عدالت و احترام با آن
ها و شاده و از بروز ساوءتفاهم  تیها تقودر آن  یاحسااس ارزشامند
 جادیرفتارها نه تنها از ا نیا  [.19]شااودیم  یریجلوگ تعارضااات
مسااتحکم  یاهیبلکه پا کند،یم یریها و مشااکلات جلوگتنش
 ،یآورد. باه طور کلیفراهم م  داریارابطاه ساااالم و پاا  کیا  یبرا

روابط    توانندیهسااتند که م  یصااداقت، احترام و انصاااف عوامل
از    .[25]ارتقا دهند یبالاتر از اعتماد و همدل  یرا به ساطح  یانساان
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گوش دادن   ییشاااامال تواناا  زیارتبااطاات مؤثر ن  ه،یانظر نیمنظر ا
رابطاه    تیافیو درک متقاابال اسااات کاه باه بهبود ک  یفعاال، همادل
م روابط    جاادیا  ن،یبناابرا.  کنادیکماک  ارتبااطاات در  ارتقااء  و 

باه    یبنادیو پاا  یارتبااط  یهاامهاارت  تیامساااتلزم تقو  یفردنیب
اقدامات نه تنها به بهبود  نیاصااول صااداقت و انصاااف اساات. ا

 یو اجتماع یرشاد شاخصا  ساازنهیبلکه زم  کنندیروابط کمک م
 .[17]شوندیم زیافراد ن

 یاجتماع ،یفرد یهاتفاوت  ندر فرضایه ساوم مطرح شاده بود بی
رابطاه وجود   یفرد نیو ارتقااء ارتبااطاات در روابط ب  یاشاااهیو کل
این نتایج بر اسااس یافته تایید شاده اسات و با نتایج پژوهش دارد.
 و [15]  و همکاارانجزینی  ،  [12]  حساااین زاده و همکاارانهاای  

روابط   هیبر اساااس نظر  همسااو اساات. [21]  جعفری و همکاران
  ری به شادت تحت تأث  یو عمق ارتباطات انساان  تیفیک ،یفرد نیب

 یو اجتمااع یفرهنگ  یهااشاااهیو کل یاجتمااع  ،یفرد یهااتفااوت
  یکه روابط انساان  کندیم دینکته تأک نیبر ا هینظر  نیقرار دارد. ا

  نی از آن هسااتند که تنها به واسااطه تعاملات ساااده ب تردهیچیپ
 یهاایژگیو  رینظ  یمتعادد  یرهاایف شاااوناد؛ بلکاه متغیافراد تعر
  اتیتجرب یو حت یها، انتظارات اجتماعباورها، ارزش  ،یتیشاخصا

  .[ 45]روابط نقش دارند نیا  یداریو پا  یریگگذشاااته در شاااکل
  ت،ینوع شااخصاا  رینظ ییهایژگیکه شااامل و ،یفرد یهاتفاوت
  نبه عنوا   توانندیم  شاود،یم یارتباط یهااهداف و سابک  ق،یعلا
ها به افراد امکاان  تفااوت نیروابط عمال کنناد. ا یغناا یبرا یمنبع
  گریکادیو باه    اموزنادیاب  گریکادی  اتیاو تجرب هاادگااهیاتاا از د دهنادیم

خود را گساااترش دهند.   یو عاطف  یفکر یهاکمک کنند تا افق
باا نگرش    یممکن اسااات در کناار فرد  یمنطق  دگااهیاباا د  یفرد

 جادیخود ا  یهایریگمیدر تصام  یشاتریب لبتواند تعاد یاحسااسا
در  یاجتماع  یهایداورشیو پ  هاشااهیحال، نقش کل نیا  با .کند

  هاا شاااهی. کل[36]گرفتاه شاااود  دهیانااد  توانادینم  یفرد نیروابط ب
از   یاشااده یسااازو ساااده یاغلب بر اساااس تصااورات عموم

به عنوان    توانندیو م  رندیگیشاکل م یمختلف اجتماع یهاگروه
کنناد.   مالو معناادار ع  قیارتبااطاات عم  جاادیا  یبرا  یجاد  یموانع
ممکن   یفرهنگ ای یقوم  ،یتیجنسااا  یهایداورشیمثال، پ  یبرا

ارتباط برقرار    گریکدیبا   یاسات باعث شاود افراد نتوانند به درسات
محروم   گریکدیشاناخت بهتر    یبرا  ییهااز فرصات  یحت  ایکنند 
  گریکدینه تنها بر نحوه برخورد افراد با    هاشاهیکل نیا  .[29]شاوند
  یا ناعادلانه  ای  یرواقعیانتظارات غ  تواننادیمبلکاه   گذارند،یم ریتأث
روابط منجر   تیافیباه کااهش ک  تیاکنناد کاه در نهاا  جاادیا  زیرا ن
 یآگاه ،یفرد  نیارتباطات در روابط ب  تیفیارتقاء ک  یبرا.شاودیم

 هاشااهیکل یمنف راتیکاهش تأث  یها و تلاش برااز وجود تفاوت
 رندهیباز و پذ ییفضاا جادیا ازمندیامر ن نیا  .[24]اسات یضارور
گفتگو و تبادل نظر اسات که در آن افراد بتوانند بدون ترس    یبرا

کنند.   انیخود را ب سااتو احساا  هادگاهیرد شادن، د ایاز قضااوت 
گوش دادن فعاال،   رینظ  یارتبااط  یهااآموزش مهاارت  ن،یهمچن
به بهبود روابط کمک کند. در   تواندیتعارض م تیریو مد یهمدل
 ساااتنادین  دیاها نه تنهاا تهادکه تفااوت  تیاواقع نیا  رشیپذ  ت،یانهاا

  روند،یمتقابل به شاامار م  یریادگیرشااد و    یبرا یبلکه فرصاات
 نیا  .[41]منجر شاود دارتریو پا  ترقیعم  یجاد روابطیبه ا  تواندیم

ماانناد گوش دادن فعاال،  یارتبااط  یهاامهاارت  تیاتقو  قیامر از طر
  نی روابط ب  هیا. نظرشاااودیهاا ممکن متفااوت  رشیو پاذ  یهمادل
اعتماد   تواندیها متفاوت  هدارد که شناخت و احترام ب  دیتأک یفرد

باه تعااملات    شیرا در روابط افزا  تیامیو صااام دهاد و منجر 
به بهبود   تواندیعوامل م نیتوجه به ا  ن،یتر شااود. بنابراسااازنده

  یتر برا مثبات  یطیکماک کناد و مح  یفرد  نیروابط ب  تیافیک
 [.5]فراهم آورد یارتباطات انسان

ارتقاء ارتباطات در روابط   ندر فرضاایه چهارم مطرح شااده بود بی
روابط ب  تیاعواطف مثبات و تقو  انیاو ب  یفرد  نیب   نی مهاارت 
 پورمحمد  هایپژوهش این نتاایج با نتایج رابطاه وجود دارد. یفرد

جعفری و و    [12]  حساااین زاده و همکااران،  [24]  و همکااران
 ،یفرد  نیروابط ب  هیبر اسااس نظر  .همساو اسات [21]  همکاران

و   یعنوان دو عامل اسااساعواطف مثبت به  انیارتباطات مؤثر و ب
  هی نظر نی. اشاوندیافراد شاناخته م انیروابط م  تیدر تقو نیادیبن
تباادل   هیاناه تنهاا بر پاا  یبااور اسااات کاه تعااملات انساااان  نیبر ا

و احسااساات شاکل    هاامیبر اسااس تبادل پ ژهیواطلاعات، بلکه به
  ی. هرگااه افراد بتوانناد عواطف مثبات خود را باه شاااکل ردیگیم

در  یکنند، اعتماد و همدل  انیشااافاف، صاااادقانه و بدون ابهام ب
  یونادهاا یپ  تیاامر باه نوباه خود باه تقو نیو ا ابادیایم  شیروابط افزا
در  یدیاز عناصار کل  یکیاعتماد، که  .[21]کندیکمک م  یعاطف

که افراد  ردیگیشااکل م یانزم  شااود،یمحسااوب م  یاهر رابطه
را    شاانیازهایو ن دهندیم تیها اهمبه آن گرانیاحسااس کنند د

محبات و   ،یعواطف مثبات، ماانناد قادردان  انیا. بکننادیدرک م
و   یکه افراد احساااس ارزشاامند شااودینه تنها باعث م ت،یحما
کاهش   زیرا ن یاحتمال یهاها و تنشکنند، بلکه ساوءتفاهم تیامن
 نیباه افراد ا  یقو  یارتبااط  یهاامهاارت  گر،ید  یساااو  از.دهادیم

طور  خود را باه  یانتظاارات و مرزهاا  ازهاا،یاکاه ن  دهادیامکاان را م
هاا مهاارت  نیا  .[14]کنناد  انیاساااوءتفااهم ب  جاادیمؤثر و بادون ا
گوش دادن فعال، اساتفاده از زبان بدن مناساب، و   ییشاامل توانا

افراد بتوانند   که یو محترمانه اساات. هنگام قیانتخاب کلمات دق
ساازنده و با احترام متقابل صاحبت کنند، احتمال بروز    یاوهیبه شا

  یا وهیحل مساااا ل به شااا  یبرا نهیو زم افتهیاختلافات کاهش 
ها به  مهارت نیا ن،ی. همچنشااودیو مشااترک فراهم م یمنطق

 ایادشاااوار    یهااتیاتاا در مواجهاه باا موقع  کننادیافراد کماک م
 یهااخود را کنترل کرده و واکنش  تاحسااااساااا ز،یبرانگچاالش
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عواطف مثبت نه    انیحال، ب نیع  در.[31]نشااان دهند یمناسااب
دارد، بلکاه بر سااالامت   یفرد انیابر روابط م  یمثبت  راتیتنهاا تاأث
نشااان    اتپژوهشاااساات.    رگذاریتأث زیافراد ن یو جساامان  یروان
طور منظم احساااسااات مثبت خود را با  که به یاند که افرادداده
کمتر دچار اسااترس و اضااطراب   گذارند،یبه اشااتراک م  گرانید
امر به   نی. اکنندیرا تجربه م  یبالاتر  یزندگ تیفیو ک  شااوندیم
 تیدوساتانه، اهم ای  یمانند روابط خانوادگ  ک،یدر روابط نزد ژهیو
حس تعلق    تیچرا که عواطف مثبت به تقو کند؛یم دایپ یشاتریب
 جاادیا  کننادهتیاگرم و حماا  یطیکماک کرده و مح  یوساااتگیو پ
 کیتوجه داشااات که ارتباطات مؤثر  دیبا  ت،ینها  در.[47]کندیم
بدان معناساات که هر دو طرف    نیو دوجانبه اساات. ا  ایپو ندیفرآ

کرده   انیطور واضح بخود را به  یهاامیتلاش کنند تا پ  دیرابطه با
تعامل متقابل   نیگوش دهناد. ا  گریکدیحال با دقت به   نیو در ع
مورد احترام و  کهکه هر دو طرف احساااس کنند  شااودیباعث م

و   یارتبااط  یهاامهاارت  تیاتقو  ن،یاناد. بناابراتوجاه قرار گرفتاه
 یفرد انیابهبود روابط م یعواطف مثبات ناه تنهاا برا  انیاب  نیتمر
 یتر و پر از همدلهماهن   یاجامعه  جادیاست، بلکه به ا  یضرور
هاا شاااامال گوش دادن فعاال،  مهاارت  نیا  .[27]کنادیکماک م
 نیا  تیاهاا اسااات. باا تقوتعاارض  تیاریماد  ییو تواناا  ،یهمادل

پاااماهااارت رواباط  باود  خاواهانااد  قااادر  افاراد  و   دارتاریااهااا، 
  انیاارتبااطاات مؤثر و ب ن،یبناابرا  .کنناد  جاادیا یتربخشتیارضاااا

 تیافیعواطف مثبات باه عنوان دو عاامال مکمال، موجاب بهبود ک
 ،یفرد  نیروابط ب  هیو بر اساااس نظر  شااوندیم  یفرد  نیروابط ب

 یضاارور  یتعاملات انسااان  تیحفظ و تقو  یدو عنصاار برا نیا
 هستند.

عواطف مثبت   انیب نخر پژوهش بیان شاده بود که بیآدر فرضایه 
و   یو بهبود سااالامت جسااام  یفرد  نیمهارت روابط ب  تیو تقو
که با نتایج به   رابطه وجود دارد  یانساان  تیشاخصا یو تعال یروح

 این نتایج با نتایج  باشاااد.دسااات آمده از پژوهش مورد تایید می

وظیفاه و و    [17]ابااذری و همکااران    ،[24]پورمحماد و همکااران
  باشد.یهمسو م [30]همکاران

مختلف   یهاابر جنباه  یاگساااترده  راتیعواطف مثبات تاأث  انیاب
اند که ابراز  نشاااان داده یعلم هایپژوهشانساااان دارد.   یزندگ

روابط    تواندیو محبت م  یقدردان ،یاحسااساات مثبت مانند شااد
اعتمااد،   شیافزا  لیاامر باه دل  نیرا بهبود بخشاااد. ا  یفرد  نیب

نه   داریسااالم و پا  طافراد اساات. رواب انیو ارتباط مؤثر م یهمدل
بلکه اسااترس را    شااود،یمنجر م یاجتماع  تیحما جادیتنها به ا

  یساااو  از .[12]کندیم  تیرا تقو  یکاهش داده و سااالامت روان
زا مانند اساترس یهاعواطف مثبت با کاهش هورمون انیب  گر،ید

  نی اندورف رینظ آوریشااد یهاترشاح هورمون  شیو افزا زولیکورت
 نی. اکندیکمک م یبه بهبود سااالامت جسااام  ن،یو ساااروتون

  تی را تقو یمنیا ساتمیعملکرد سا  توانندیم یکیولوژیزیف  راتییتغ
  ن،یبر ا  علاوه  .دهناد  کااهشمزمن را    یهاایمااریکرده و خطر ب

انساان کمک  تیشاخصا  یعواطف مثبت به تعال  تیو تقو نیتمر
  ،یی باایماانناد شاااک  ییهاایژگیموجاب رشاااد و  رایز؛  [51]کنادیم
 جادیبه ا تیدر نها ندیفرا نی. اشااودیم  یو خودآگاه یدوسااتنوع

. گرددیمنجر م  یدر زندگ  ترقیعم یو معنا  یدرون تیحس رضاا
 یعواطف مثبت، سلامت جسم  انیب  انیم  یقو  یارابطه  ن،یبنابرا
  هی بر اسااس نظروجود دارد.    یانساان  تیو توساعه شاخصا  ،یو روح
 تیفیهساتند و ک یاجتماع  یها موجوداتانساان ،یفرد  نیروابط ب

 یجسام  ،یبر سالامت روان  یقیعم ریتأث  گرانیها با دتعاملات آن
عواطف مثبت، مانند  انیب  .[29]ها داردآن تیو رشااد شااخصاا
در  یدیااز عنااصااار کل یکیبه عنوان   ،یو همادل یمحبات، قدردان

  تی عواطف مثبت به تقو  نی. اشااودیشااناخته م  یفرد  نیروابط ب
که در   شاودیاعتماد متقابل منجر م  شیو افزا یاجتماع یوندهایپ
 یشااتریب یو ارزشاامند تیامن ت،یآن افراد احساااس حما  جهینت
  قی از طر یناه تنهاا باه بهبود سااالامات روان  نادیفرآ  نیا  .کننادیم

بلکه با کاهش ساطح   کند،یکاهش اساترس و اضاطراب کمک م
 یسالامت جسام  تواندیم زولیزا مانند کورتاساترس یهاهورمون
ن تقو  ن،یارتقاا دهاد. همچن  زیرا  بااعاث  مثبات    تیاتعااملات 

که در بلندمدت به    شااودیو حل مساائله م  یارتباط  یهامهارت
طور    به .گرددیمنجر م یو رشااد فرد یانسااان تیشااخصاا یعالت
روابط و   تیافیکاه ک  کنادیم  دیاتاأک  یفرد  نیروابط ب  هیانظر  ،یکل

  یانکار   رقابلیو غ میمستق  ریروابط، تأث  نیعواطف در ا  انینحوه ب
و  یتعاال  ریمسااا توانادیانساااان دارد و م  یبر ابعااد مختلف زنادگ
 [.30]سلامت را هموار سازد

طبق   گردد:یمطرح م  ریز  شنهاداتیپبه دست آمده    جینتابر اساس  

، روابط سالم بین  سازمان سلامتی آمریکا آزمایشات درج شده در
گذارد.  دو یا چند نفر در سلامتی روحی و فیزیکی مستقیماً تاثیر می

مقاومت بدن در ،  دهدحس تنهایی را کاهش میاز جمله اینکه  
بیماری میمقابل  بالا  را  مختلف  بیماری،  بردهای  های  ریسک 

باعث جلوگیری  ، کندروحی مانند افسردگی و خودکشی را کم می
بیماری میاز  قلبی  و  شوهای  مید  بالا  را  عمر  روابط  .  بردطول 

های درست و سالم شود که به انجام عادتقوی و سالم باعث می 
مختلفی ثابت   هایپژوهشها را جدی بگیرید.  تشویق شوید و آن 
به درستی    که  کردند که کسانی و  دارند  بیشتری  تعداد دوستان 
می اجتماع  میوارد  ورزش  بیشتر  سالم شوند،  غذای  کنند، 

می می مضطرب  کمتر  مصرف  خورند،  کمتری  دخانیات  و  شوند 
ابزار مهم در  کی قتیدر حقی و اجتماع یرفتار  موزشآ .کنندمی
 ی ابزار مهم باعث بهتر زندگ  نیشود که هم  یشناخته م  یزندگ

 ف یضع  طه یح  نیکه در ا  یکسان  شکبی   شود. یکردن هر فرد م
.  خورندین دارند به مشکل برمآکه با    یهستند در جامعه و تعاملات

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5598782/
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  ت یکه از وضع  و زنانی  جوانان  دید  دیدر جامعه خواه  یکل  یبا نگاه
و روابط   یمهارت اجتماع ،برخوردارند ی و اجتماع یلیتحص ،یشغل

  ن یا  ی مهارت در جوان  نیپرورش ا  تیاهم  لیدلدارند.    یموثر بهتر
  ی هر شخص دارا   یفرد  تیشخص  یجوان  یاست که در بازه سن
برقرار  یجوان از لحاظ اجتماع  کیاگر    یعنیانعطاف است     ی و 

جوان در  باشد  دچار ضعف  موثر  انعطاف  آتواند  یم  یارتباط  را  ن 
  ی در جوان   نیضعف در انسان باشد و همچن  نیاگر ا  یبدهد در حال

ن نتواند  آبالاتر قادر به اصلاح    نیدر سن  دیهم اصلاح نشود شا
ر  بشود. اینکه  به  توجه  مهمبا  از  فردی  بین  عوامل وابط  ترین 

تأثیرگذار در زندگی هر انسانی است؛ این مهارت باعث رشد سایر  
شود. بنابراین داشتن مهارت های بالقوه در افراد نیز میتوانمندی

ایجاد سلامت روانی   روابط بین فردی صحیح، نقش اساسی در 
ر هویت افراد،  شخصیتی،  بهره شد  افزایش  و  یابی،  شغلی  وری 

های  ارتقای کیفیت زندگی دارد؛ از این رو افرادی که دارای مهارت
ضعیف دچار  ارتباطی  ارتباط  برقراری  در  عموماً  باشند،  تری 

شوند. از عوامل تأثیرگذار در بهبود روابط بین  مشکلات زیادی می
که سبب ایجاد و تقویت    باشدمی  گروهی  مهارت کارتقویت  فردی  

، همفکری و هماهنگی بیشتر بین اعضای گروه همدلی همکاری،
تیم فردی    و  بین  رابطه  تقویت  نهایت  در  همچنین میو  شود. 

به تفکیک زن و مرد    افرادهای ارتباطی  بررسی تفاوت در مهارت
-میکاری و...    خانوادگی،   روابط خصوصی،   نقش آن درتعیین  و  

 تواند بسیار تاثیرگذار باشد. 

 

 ملاحظات اخلاقی 
 یت رضابه صورت کتبی  کنندگان  پژوهش از شرکت  انجاماز    قبل

و بدون اجبار  خود    میلکنندگان با  شرکت   کلیهآگاهانه گرفته شد و  

که   را مطمئن ساختندها آن  محققان در پژوهش شرکت داشتند و 
 . باشد میمحرمانه  پژوهش یجنتا

 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
تمام رساله دکتری نویسنده اول می باشد.  این پژوهش برگرفته از  

اخ استناددهی،  لاقنکات  در  دقت  شامل  داری،  ی  رعایت امانت 
رعایت حریم خصوصی    ،هاداده  آوریجمعقی در  لاهای اخارزش
مدنظر قرار  قدردانی از دیگران و  محققانکنندگان توسط  شرکت
 .است شده گرفته

 

 حامی مالی
ها و منابع مالی  هزینه  کلیهو  گونه حمایت مالی دریافت نشده  هیچ

 .باشدمی انتشار مقاله بر عهده نویسندگانو  پژوهش
 

 مشارکت نویسندگان
از   برگرفته  دانشجوی  اول    یسندهنوی و  مقطع دکتر  رسالهمقاله 
را انجام داده، آنالیز و    پژوهش. نویسنده اول  است  مقطع دکتری

استاد دوم    یسندهنوبررسی داده ها را انجام و رساله را نوشته است.  
و بررسی نتایج    پژوهش و راهنمایی استمسئول    یسندهو نو  راهنما

و    سوم  یسندهنوو تصحیح پیش نویس مقاله را انجام داده است.  
   د مشاورتیاسانویسنده چهارم 
و مشاوره رساله، بررسی نتایج و تصحیح  باشندیم  رساله دکتری

 پیش نویس مقاله را انجام داده اند.  

 

 تعارض منافع 
وجود   نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعیبر اساس اظهار نظر  

 . ندارد
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